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Resumen

Este destino turistico Filobobos en el estado de Veracruz cuenta con una gran diversidad de
atractivos naturales, culturales e histérico-monumentales y considerado ideal para desarrollar
actividades de turismo de naturaleza, cultura y aventura. La investigacion se centré en identificar el
nivel de competitividad turistica de un Area Natural Protegida desde el afio 1992. Con su
declaratoria se buscé mantener el equilibrio ecoldgico de la regién por medio de la conservacion de
los recursos naturales. Dentro de esta region, los municipios de Atzalan y Tlapacoyan forman parte
de este destino turistico, en donde inicia la regién del Totonacapan, destacada por una gran
diversidad de atractivos turisticos.

Para medir su nivel de competitividad los objetivos de la investigacién fueron cinco: por una parte,
se identificaron, caracterizaron y valoraron los atractivos turisticos de la region; por otra, se analizé
tanto las caracteristicas del mercado (demanda) como de la oferta con la que cuenta el destino,
mediante el analisis de las caracteristicas en infraestructura y equipamiento de ambos municipios;
asimismo se analizaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas por las que
atraviesa el destino turistico con la participacion activa de las unidades de produccién y servicios
turisticos. A su vez se identificaron las condiciones y la capacidad de soporte para atraer al
visitante y desarrollar diversas actividades turisticas en la region y, finalmente, se propusieron
mejoras para el aprovechamiento sustentable de los atractivos naturales.

Metodolégicamente, se parte de un enfoque mixto con herramientas cuantitativas y cualitativas. En
cuanto al enfoque cualitativo, se hizo una revision de literatura referente al turismo, &reas naturales
protegidas, entre otros conceptos. De igual forma se caracterizaron los aspectos fisicos y
biolégicos e histéricos de los municipios que pertenecen a la regién de estudio y, por ultimo se
realizaron cinco talleres participativos con los prestadores de servicios turisticos y proveedores de
la region con la presencia de PRESERVA A.C asociacién que representa a los PST del destino y la
colaboracioén de los directores de turismo de Atzalan y Tlapacoyan.

Con respecto al enfoque cuantitativo fueron utilizadas las herramientas usadas en la Agendas de
Competitividad del Estado de Veracruz, las cuales fueron propuestas por la SECTUR federal: una
ficha de observacién para la creacion del catdlogo de atractivos; una encuesta, para medir la
demanda turistica del destino; dos fichas para identificar la infraestructura y equipamiento de los
municipios de Atzalan y Tlapacoyan; y un cuestionario para analizar la competitividad de la oferta
turistica del destino.

Los resultados de este estudio mostraron la existencia de competitividad en el destino Filobobos y
su entorno, pero a un nivel que adn no es sobresaliente. Las debilidades del destino son la falta de
inversion, la deficiente infraestructura y equipamiento, la insuficiente promocién y falta de
capacitacién del personal. Sin embargo, también existen fortalezas que contribuyen a que la regién
siga posicionada como destino de naturaleza y aventura, dados los atractivos turisticos naturales e
histéricos, la presencia de zonas arqueolégicas y la hospitalidad de los habitantes. Asimismo, el
destino cuenta con las caracteristicas adecuadas para aumentar su nivel de competitividad, pero
urge la coordinacion entre los prestadores de servicios turisticos y los ayuntamientos para la
solicitud de recursos estatales y federales, que contribuyan a mejorar las condiciones de
infraestructura y equipamiento, junto con la capacitacién de personal y fomento hacia una cultura
turistica. De igual forma existe la necesidad de atender problemas como la contaminacién del rio, el
saqueo de flora y fauna del &rea natural protegida.

Las conclusiones determinan que el destino turistico Filobobos y su entorno cuentan con
suficientes atractivos naturales, culturales e histérico-monumentales que elevan la competitividad
del destino. La conservacion de los distintos recursos naturales con los que cuenta la region, el
incremento de la calidad de los servicios que se brindan al visitante, el mejoramiento de la
infraestructura y el equipamiento del destino, podrian fomentar su posicionamiento ante otros
destinos con vocacion turistica de cultura, naturaleza y aventura del pais.

Palabras clave:
Turismo Sustentable, Turismo de Naturaleza, Turismo Cultural, Competitividad Turistica, destino
turistico Filobobos, Atzalan, Tlapacoyan, Veracruz, México.



Abstract

This tourist destination, Filobobos, has a great diversity of natural, cultural and historical-
monumental attractions. It is considered to be ideal for the development of touristic activities related
to nature, culture and adventure. The research focused on identifying, in what has been a Natural
Protected Area since 1992, the level of touristic competitiveness. With its establishment, it was
sought to maintain the ecological balance of the region through the conservation of natural
resources. Atzalan and Tlapacoyan municipalities take part of this destination, where the
Totonacapan region starts, which is highlighted by a wide variety of tourist attractions.

To measure their level of competitiveness, there were five goals within this research: on the one
hand, the tourist attractions of the region will be identified, characterized and assessed; on the other
hand, both market features (demand) as well as the supplies with which the destination counts on,
will be analyzed by studying the infrastructure and equipment features of both municipalities;
likewise, weaknesses, opportunities and threats besetting the tourist destination with the active
participation of production units and tourist services will be analyzed. Thus, the conditions and
supportability are distinguished to attract visitors and develop various tourism activities in the
region. Additionally, improvements for the sustainable use of the natural attractions are proposed.

Methodologically, it starts off with a mixed approach with quantitative and qualitative tools. As for
the qualitative approach, the literature review was made on: tourism, protected natural areas,
among other items. The physical, biological and historical aspects of the municipalities belonging to
the studied region were similarly characterized. Finally, five participatory workshops were held with
tourism service providers and suppliers of the region with the attendance of PRESERVA AC, this
last one being the association that represents tourism services providers and the partnership of
Tlapacoyan and Atzalan tourism managers. Regarding the quantitative approach, the spent tools
where the ones used in the Touristic Competitiveness Agendas in the state of Veracruz, which were
suggested by the federal SECTUR: an observation form to create a catalog of places of interest; a
survey to measure the tourism demand of the destination; two forms to identify the municipalities
infrastructure and equipment; and a quiz to analyze the competitiveness of the tourist destination.

Concerning the results of this study, it can be concluded that there is competitiveness in the
Filobobos destination and its environment, but it is not an outstanding level. Destination
weaknesses are: lack of investment, poor infrastructure and equipment, insufficient promotion and
staff training. However, there are also strengths that contribute to the region to continue positioned
as a destination for nature and adventure, given the natural and historical attractions, the presence
of archaeological sites and the hospitality of the people. Furthermore, the destination has the right
to increase its competitive features, but the coordination between tourism service providers and
municipalities is urgent in order to apply for state and federal resources and to help improve the
infrastructure and equipment, together with staff training and promotion of a touristic culture.
Likewise, there is a need to address problems such as pollution of the river and extraction of flora
and fauna of the protected area.

We conclude with the idea that the Filobobos destination and its surroundings have sufficient
natural, cultural and historical-monumental attractions that raise the competitiveness of the
destination. The conservation of the multiple resources available in the region, increasing the
quality of services provided to visitors and improving the infrastructure and the destinations
equipment, could encourage its position against other destinations with tourism-oriented culture,
nature and adventure in the country.

Keywords:

Sustainable Tourism, Nature Tourism, Cultural Tourism, Touristic Competitiveness, Filobobos
tourist destination, Atzalan, Tlapacoyan, Veracruz, Mexico.
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I. INTRODUCCION

Nos acercaremos a la situacion problematica y a la justificacion del trabajo para establecer los
objetivos e hipétesis del trabajo de investigacion.

1.1 Situacién problematica y justificacién del estudio de caso

La competitividad se define, acorde el Diccionario Oxford de Economia, como “la capacidad
para competir en los mercados de bienes o servicios”. A lo largo de los ultimos 20 afios se ha
agudizado la discusién sobre la sana pertinencia o la obsesion peligrosa de su uso, para fines
de analizar el comportamiento y evolucién de los entramados productos que rigen el destino de
paises y actividades economicas.

No obstante los debates académicos, el uso del término forma parte del lenguaje cotidiano
utilizado por investigadores, funcionarios y académicos interesados en impulsar politicas
publicas que sirvan para mejorar las condiciones de la poblacion de los diferentes paises,
estados y sectores.

La actividad turistica también ha generado importante bibliografia que da cuenta de los intentos
para que este sector alcance niveles de excelencia, que le permita posicionarse en los primeros
lugares de competitividad (SECTUR-GEMES 2013).

Las Agendas de competitividad de los destinos de México las presenta el presidente de la
republica a los gobernadores el 11 de junio del 2014. Previamente, el Presidente de la
Republica anuncié en Nayarit el 13 de febrero de 2013, las directrices de la nueva Politica
Nacional Turistica, como parte de las acciones definidas en el Plan Nacional de Desarrollo
(2013-2018). En este Plan se establece la necesidad de elaborar las 44 “Agendas de
Competitividad de los Destinos Turisticos (en adelante, ACDT)” del pais, con el propésito de
diagnosticar su situacién y de emprender un programa de acciones, en coordinacién estrecha
entre la Federacién, las entidades federativas y los gobiernos locales, con la participacion de
los deméas actores del propio destino, esto es, las unidades de produccion y de servicios
turisticos (SECTUR 2013).

En todo el pais, entre los meses de agosto 2013 y junio 2014, se desarrollaron los trabajos con
una metodologia uniforme para construir las ACDT de México. Un elemento estratégico ha sido
el liderazgo de SECTUR vy el involucramiento de los gobiernos estatales y municipales, asi
como la participacion de 33 Instituciones de Educacion Superior en todo el pais. En el caso de
la entidad federativa veracruzana, la Institucion de Educacion Superior designada fue El Colegio
de Veracruz. A nivel nacional participaron 600 académicos e investigadores, para asegurar la
calidad de las investigaciones, de los cuales un equipo de 25 personas hizo posible los trabajos
en Veracruz, para las ACDT de Xalapa, Veracruz-Boca del Rio y Tlacotalpan, la Unica Ciudad
Patrimonio de la humanidad, declarada por la UNESCO desde 1998 en el estado de Veracruz

Los destinos elegidos fueron los principales receptores de turistas internacionales y nacionales
y las diez Ciudades Patrimonio de la humanidad del pais. La seleccién del Cuadro 1 agrupa a
los destinos con agendas de competitividad:
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Cuadro 1. Destinos turisticos con Agenda de Competitividad Turistica en México (2014)

1.Acapulco
2.Aguascalientes
3.Ciudad Juarez
4.Campeche
5.Cancin
6.Chalma
7.Ciudad de México
8.Cozumel
9.Cuernavaca
10.Durango
11.Ensenada
12.Guadalajara
13.Guanajuato
14.Hermosillo
15.Huatulco

Con la elaboracién de las mismas, se han identificado soluciones practicas e impactos visibles
entre los diferentes actores, son protagonistas de la denominada industria de la hospitalidad,

16.Ixtapa-Zihuatanejo

17.Ixtapa de la Sal
18.Lebn

19.Los Cabos
20.Manzanillo
21.Mazatlan
22.Mérida
23.Morelia
24.Monterrey
25.Riviera Nayarit
26.0axaca
27.Pachuca
28.Puebla
29.Puerto Vallarta
30.Querétaro

31.Rivera Maya

32.San Juan de Los Lagos
33.San Luis Potosi
34.San Miguel de Allende
35.Tampico - Madero
36.Tijuana
37.Tlacotalpan
38.Tlaxcala

39.Torreon

40.Tuxtla Gutiérrez
41.Veracruz-Boca del Rio
42 .Villahermosa
43.Xalapa

44.Zacatecas

Fuente: SECTUR-GEMES (2013)

haciendo un traje a la medida de cada destino pero con una misma metodologia.

La elaboracion de 44 Agendas de Competitividad (SECTUR, 2016), permitid confirmar la
hipotesis planteada al inicio de los trabajos, donde se identificaba el problema de los principales
destinos turisticos del pais, como oferentes de productos turisticos: un estancamiento en la
produccién de rigueza y en las condiciones de rentabilidad de las unidades de produccion de
bienes y servicios turisticas:

“En ese sentido, mas que avanzar en profundizar en un indice de competitividad que
permitiera cuantificar con precisién las brechas existentes entre los destinos y los estados,
(...), nos dimos a la tarea de identificar en cada destino seleccionado, las claves que
permitan revertir las problematicas y obstaculos encontrados, para liberar la capacidad
creativa y la innovacién que asegure capitalizar las ventajas comparativas; o dicho de otra
manera, para aprovechar con bases sustentables, la extraordinaria dotacion de recursos
naturales, culturales y vivenciales disponibles a lo largo y ancho del territorio nacional”
(SECTUR, 2016)

La Secretaria de Turismo es muy explicita a la hora de resumir las cuatro ensefianzas de las

ACDT de México.

1. Esquema de trabajo novedoso: se logro la coordinacion efectiva entre los tres niveles de
gobierno, lo que detona ensefianzas y lecciones de gran utilidad para actuar localmente

e impactar en el ambito nacional.
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2.

4.

La academia, Instituciones Locales de Educacion Superior, estan avidas de interactuar
con los responsables de las politicas publicas y tiene un creciente interés por proponer
soluciones a los problemas que aqueja su entorno inmediato.

Una metodologia como marco conceptual de los trabajos de los investigadores: Esto
permitié trascender el diagnéstico para realizar propuestas para cada problemética
identificada y recopilar los proyectos de solucion.

Cada destino cuenta con un portafolio de proyectos de inversion. Ello garantiza que el
andlisis técnico que se les practico a los 44 destinos se apega a una evaluacion alineada
con los objetivos y alcances del proyecto.

En cuanto a los hallazgos de las 44 agendas en México (SECTUR, 2016) podemos hablar de
un decalogo que se tendra en cuenta de cara a la metodologia usada para el destino turistico
de naturaleza y cultura Filobobos:

1.

Un inventario de atractivos naturales, culturales e histdrico-monumentales propios que
requieren de una politica de planeacion estratégica y colaborativa con politicas,
programas y acciones que se practican en el destino, asi como su valoracién y
recomendaciones de mejora.

Casos exitosos en una demarcacion no se replican en otras latitudes, aunque se haga
uso de una instrumentacion de corte nacional.

La problematica municipal es el centro de la competitividad de los destinos turisticos.
Definitivamente, las politicas de fomento turistico nacional parten de las necesidades
locales.

Un destino sin planeacion urbana municipal, es un destino sin futuro préspero. Se
requiere el reconocimiento de los casos exitosos y centrarse en las areas de oportunidad
de cada destino para mejorar la actuacién de las autoridades estatales y federales.

La necesidad de impulsar destinos turisticos integralmente seguros que garanticen la
integridad fisica y patrimonial de los paseantes es indispensable. Se necesita trabajar en
esquemas que regresen la confianza del empresario y el visitante.

La calidad y mejora regulatoria son los grandes temas pendientes que se tienen en los
destinos mexicanos. Su falta ha reducido la inversién en diferentes destinos y la
elaboracion de productos turisticos.

Las propuestas en materia de tecnologias de la informacion y comunicacion, revelan la
gran brecha digital en esquemas de informacion turistica y estrategias de promocion
local.

Los investigadores y académicos locales tienen dificultades para generar proyectos e
iniciativas aplicadas, que redunden en beneficios para este sector.

En materia de conservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos se evidencia
afectaciones y casos de éxito. Igualmente, se plantean enfoques relacionados con la
economia verde.
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10. En materia de esquemas de comercializacién, se observo que la mayor parte de los
destinos y productos turisticos, se integran para su venta desde una perspectiva
tradicional, esto es los esquemas de precios en lugar de alternativas basadas en la
innovacioén y generacion de valor agregado.

En resumidas cuentas, este decalogo refleja que las ACDT son “trajes a la medida” que ofrecen
multiples respuestas a las probleméticas locales que aquejan los destinos de México.

En nuestro estudio de caso, nos centramos en un destino reconocido por la SECTUR-CESTUR
(2007) como un destino de naturaleza en el pais con dos municipios y area natural protegida de
caracter estatal.

Un estudio previo realizado por la SECTUR mostré que la calidad de los servicios y confort de
esta region cuenta con un nivel bajo, ya que no cumplen con los estandares internacionales. De
igual forma existe un desconocimiento de atractivos turisticos como “El cuajilote” y “Vega de la
Pefa”, recursos naturales que no estan siendo destacados ni promovidos ni por los visitantes ni
operadores locales/proveedores (SECTUR, 2009).

El estudio sefiala que se requiere incrementar la educacién ambiental y turistica para mejorar la
experiencia de los turistas que visiten el destino: la falta de atenciébn a los problemas
mencionados, la ausencia de buena calidad en los servicios y el desconocimiento de diversos
atractivos turisticos, impacta negativamente en el aspecto econémico dado que se reduce el
arribo de visitantes. A ello se suma la burocracia y el costo que implica abrir un negocio.

En este territorio, se vislumbran numerosos problemas, en el ambito sociocultural, econémico,
ambiental e institucional, asociados al sector turistico, tal y como muestra la figura 1.

El ambito socio-cultural, estrechamente relacionado con la escasa capacitacion de los
prestadores de servicios turisticos y calidad de servicios, asimismo el desconocimiento de los
atractivos en la regiéon y el deterioro de la imagen urbana.

En el ambito econdémico destaca la debilitada infraestructura, sefalética y vias de
comunicacion, asi como la escasa oferta laboral en el sector turistico. Mejorar las condiciones
de la oferta turistica, genera mejores condiciones del destino para que los visitantes tengan una
experiencia Unica, aumentando asi el potencial del destino como lo menciona el Programa para
el Desarrollo Regional Turistico Sustentable (DOF. 2014c).

En el ambito ambiental, el deterioro del ANP, el inexistente programa de prevenciéon y gestion
integral de los residuos sélidos urbanos con la presencia de tiraderos a cielo abierto y la
inexistencia de plantas de tratamiento de aguas residuales, mismas que van directamente al rio
Bobos. Acorde el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI, 2011), ni Tlapacoyan ni
Atzalan cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales, tampoco tienen relleno
sanitario, lo cual complica la situacion, pues tales caracteristicas son reductores potenciales de
la riqueza bidtica en los ecosistemas de la region (Riemann, 2015), al igual que la calidad del
agua, la cual es utilizada para diversas actividades entre ellas actividades de turismo de
aventura, especialmente el rafting (descenso de rios con una gran corriente con botes
especiales).
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Figura 1. Situacion problemética en el destino Filobobos

Fuente: Elaboracidon propia (2015)

En el ambito institucional destaca la falta de coordinacién en la gestion dentro del sector
turistico y entre los distintos érdenes de gobierno, federal-estatal y municipal.

Para saber cudl es el potencial turistico con el que cuenta la region Filobobos y su entorno, nos
centraremos en identificar sus riquezas, histéricas, naturales, culturales, vislumbrando los
problemas que se desarrollan dentro de este destino turistico.

El turismo es un sector de franca expansion en el mundo, que muestra un horizonte de
posibilidades de crecimiento para los préximos afios, lo que eleva la importancia de su papel
como motor de desarrollo para las economias internacionales desde la década de los setenta
(OMT, 1998) hasta nuestros dias. Los datos mas recientes de la Organizacion Mundial del
Turismo muestran el movimiento de 1 billén de turistas (2013) con un incremento de visitantes
internacionales del + 5% o 52 millones de turistas internacionales en el mundo, aunque América
y el Caribe han vivido una desaceleracion respecto al afio anterior (UNWTO, 2014).

Desde el siglo XXI es probablemente la actividad mas importante por su aportaciéon social y
econOmica en todo el mundo. Es un sector estratégico por su capacidad de generar empleo,
atraer divisas, detonar el desarrollo regional y apoyar el desarrollo de mdultiples actividades
(CIETEC, 2012).
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Como actividad econémica es uno de los grandes cimientos sobre los cuales México puede
levantar un gran emporio turistico, ya que cuenta con bellezas naturales, una biodiversidad sin
igual y una extensa diversidad histérica-monumental, cultural y gastronémica que le dan
herramientas para que se pueda postular con productos y atractivos competitivos de gran
calidad (Martinez-Moreno, Ruiz y Veldzquez, 2010). Eso si, siempre y cuando se respete la
regulacién en materia de conservacion y proteccién de los ecosistemas que se visitan.

El turismo es una actividad econémicamente dinamica, capaz de mantener un crecimiento
favorable en el entorno nacional y local. Esta actividad tiene una ventaja propia del sector
terciario generando un impacto econdmico mas acelerado que en otras ramas productivas,
colocandolo como un importante motor hacia el progreso nacional (DOF, 2013 a).

México puede aprovechar y mejorar su potencial, porque cuenta con diversos destinos
turisticos, atractivos para los visitantes nacionales e internacionales, que posibilitan la
realizacion de diversas actividades con fines de ocio y otros motivos. El pais tiene ventajas
comparativas asociadas a su ubicacion geografica y su conectividad (DOF, 2013b). El sector se
encuentra reglamentado en la reciente Ley General de Turismo, que tiene por objeto
“establecer las bases para la politica, planeacion y programacion en todo el territorio nacional
de la actividad turistica, bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y
desarrollo equilibrado de los Estados, Municipios y el Distrito Federal, a corto, mediano y largo
plazo” (DOF 2013c: 2).

El México de hoy ocupa un lugar importante entre los paises lideres en el sector turistico,
generando un 12.7% del Producto Interno Bruto (PIB) en la economia nacional, incrementando
empleos directos e indirectos, contribuyendo a elevar la calidad y el nivel de vida de sus
habitantes y, finalmente, estimulando la inversién extranjera y la produccién de mayores
oportunidades de desarrollo a nivel regional y local (CIETec, 2012).

El turismo, tanto nacional como internacional, se mueve cada vez mas buscando satisfacer una
0 varias motivaciones concretas (oferta cultural, ir de compras, salir por las noches, visitar una
exposicion, asistir a un evento 0 a un congreso, cerrar algin negocio, o comercializar su
producto en alguna feria en el medio urbano (Exceltur, 2013) o en el medio rural (SECTUR-
CESTUR, 2007).

En el caso de Veracruz, el movimiento de estos visitantes es importante ya que es una de las
actividades generadora de rigueza y empleo para su poblacion. La entidad federativa forma
parte de los destinos que lo distinguen a nivel nacional e internacional por los atractivos
naturales, culturales e histéricos monumentales que lo posicionan como una alternativa a las
exigencias de la demanda. La entidad federativa veracruzana es la segunda como destino de
playa mas importante, el tercer destino de naturaleza y ocupa la cuarta posicion como destino
en el segmento de negocios (GOEV, 2011). Recibe anualmente alrededor de seis millones de
visitantes que dejan una derrama aproximada de seis mil quinientos millones de pesos (GOEV,
2012). Es favorecido por su variedad de ecosistemas, cuerpos de agua, extensién de bosque
mesofilo de montafia, selvas, zonas costeras y humedales que contrastan con zonas de
vegetacion arida (GOEV, 2011).

Asimismo, el territorio veracruzano cuenta con 62 areas naturales protegidas, que suman un

total de 1, 050,335.8 hectareas o0 14.64% de la entidad federativa, de competencia federal,
estatal y municipal (Vazquez, Carvajal y Aquino, 2010).
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Una de las 17 areas naturales protegidas estatales es la denominada “Rio Filobobos y su
entorno”, conformada por los municipios de Atzalan y Tlapacoyan. Este destino es mayormente
conocido por el descenso de rio, un atractivo natural importante para los visitantes y amantes
del deporte extremo o turismo de aventura. Su declaratoria tuvo como objetivo el preservar y
restituir el equilibrio ecolégico para mejorar la calidad de vida de los habitantes y proteger los
vestigios argueoldgicos prehispanicos de la regién (GOEV, 1992).

Dada la importancia del turismo de naturaleza para Veracruz (Pifiar, 2012a; Pinar, 2012b), la
legislacion orientada a la sustentabilidad del sector (GOEV, 2010) y la planeacion vy
programatica politica orientada a la conservacion efectiva de los espacios naturales del estado
y su biodiversidad a través del turismo de naturaleza (GOEV, 2011; GOEV, 2012), se hace
importante la presente investigacion, que quiere impulsar el desarrollo regional sustentable del
destino.

Esta regién es una zona de gran importancia biocultural que pertenece a la cuenca del rio
Nautla y cuenta con una vegetacion predominante de bosque tropical perennifolio. Es
considerada parte de una comunidad compleja por la diversidad de especies de aves, flora y
fauna en diferentes categorias de proteccion como son Matudea trinervia, Lycopodium
dichotomum, Campyloneus, Phyllitides, entre otros (GOEV, 1992). El territorio se encuentra
enmarcado por laderas, cafadas y pendientes accidentadas cubiertas de bosque de pino y
selva mediana. De igual manera destacan zonas arqueoldgicas, paisajes como la zona del alto
filo y la cascada del rio Tomata, atractivo de primer nivel para los visitantes que buscan la
aventura.

Ahora bien, para que un destino sea competitivo debe cumplir con factores predominantes que
lo distingan de otros destinos turisticos con el mismo nivel de riqueza natural. Es necesario
trabajar en mejorar la identificacion, caracterizacion y puesta en valor de los atractivos turisticos
como objetivo y base para impulsar la economia local y fortalecer los servicios que ofrecen los
prestadores de servicios turisticos al visitante, ya que la demanda dependera de la innovacion
que exista distinguiéndolo de otros destinos y predominandolo en el mercado con productos
destacables de la zona, dejando ingresos que favorecen al desarrollo local del destino. Es
necesario adoptar un enfoque de desarrollo, gestién y supervisiéon de turismo para atender y
abastecer la demanda de bienes y servicios de visitantes nacionales e internacionales (OMT,
1998; UNWTO, 2014).

También es importante indagar las fortalezas y debilidades de la oferta turistica, y analizar el
mercado o demanda turistica que llega a la region de estudio. Ello da elementos para medir el
nivel de competitividad del destino turistico Filobobos. Asi, la ultima reforma constitucional del
art. 25, realizada el 5 de junio de 2013, da cobijo al impulso de la competitividad turistica:

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen democrético y
gue, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una
mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta
Constituciéon. La competitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias
para generar un mayor crecimiento econémico, promoviendo la inversion y la generacion de
empleo.” (DOF, 2014a: 24).

En esta reforma constitucional encuentra sustento la metodologia implementada en 44 destinos
turisticos del pais (SECTUR-GEMES, 2013a).

-21 -



El Estado de Veracruz particip6 con la realizaron de inventarios y catalogos de atractivos
turisticos (Pifar et al., 2013) y las Agendas de Competitividad de tres destinos turisticos:
Tlacotalpan, unica ciudad Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO de la entidad (Pifar-
Alvarez y Del Castillo, 2014), Veracruz-Boca del Rio (Pifiar-Alvarez y Lépez, 2014) y Xalapa de
Enriquez (Pifiar-Alvarez y Arredondo-Tapia, 2014).

La Secretaria de Turismo y Secretaria de Turismo y Cultura designaron a El Colegio de
Veracruz para realizar las agendas de competitividad en los tres destinos. En los estudios se
analizo la situacion por la que atraviesan los destinos turisticos de Veracruz basandose en un
diagnostico y planeacion participativos con prestadores de servicios turisticos y la coordinacion
con los tres érdenes de gobierno a favor de mejorar el desempefio del sector dentro del cluster
turistico de cada destino, una propuesta que se estuvo trabajando por mas de una década
(SECTUR, 2002).

La metodologia que se utilizd en las Agendas del Estado, es la que se pretende aplicar para
diagnosticar y planear el desarrollo regional sustentable en el destino turistico Filobobos y su
entorno, partiendo de la medicion de la “competitividad turistica” (SECTUR-GEMES, 2013a;
SECTUR-GEMES, 2013b), misma que depende de la organizacién, participacion, e innovacion
de los productos y/o servicios que se ofrecen al visitante. La Secretaria de Turismo considera 9
factores que aseguran la competitividad efectiva:

1) Oferta turistica;

2) Democratizacion de la productividad turistica;

3) Sustentabilidad turistica;

4) Formacion y certificacion;

5) Accesibilidad e infraestructura (instalaciones y servicios;
6) Seguridad patrimonial y fisica;

7) Promocién y comercializacion;

8) Gestion del destino;

9) Tecnologias de la Informacién y comunicacion al visitante.

En todo este proceso se hace crucial la integracion de los cllster turisticos que permitan
visualizar el comportamiento evolutivo por parte de las empresas, organismos e instituciones
publicas que interactian dentro de un municipio o regioén de estudio. Asi, la competitividad de
un agrupamiento turistico o clUster turistico en un destino esta determinada por su capacidad de
generar tasas de beneficios superiores al promedio de las obtenidas por otros clister turisticos
que operan dentro del mismo sector nacional o internacional. Es aqui donde nace la propuesta
de implementar una Agenda de Competitividad Turistica como estrategia para impulsar el
Desarrollo Regional Sustentable del destino turistico Filobobos contribuyendo de la misma
manera el desarrollo econdmico, social, ambiental e institucional de las comunidades,
aprovechando los recursos naturales de esta regién sin que exista la explotacion inadecuada
que comprometa su futuro. El uso sustentable de los recursos naturales y culturales a través del
turismo es también defendido por autores como Morales (2004) y Toledo-Manzur y Ortiz-
Espejel (2014), que igualmente ven en la conservacion de los recursos o atractivos naturales y
culturales una oportunidad econémica.

La competitividad va estrechamente relacionada con la sustentabilidad, ante la necesidad de

productos suficientemente novedosos a nivel local, competitivos a nivel internacional (Martinez-
Moreno, Ruiz y Veldzquez, 2010), y ante los limites que nos da la naturaleza (Robinson, 2004).

-22 -



Dado que la naturaleza nos brinda un sin fin de servicios a los cuales se les debe de valorar y
cuantificar dentro del enfoque de sustentabilidad para mantener y mejorar la calidad de vida de
las presentes y futuras generaciones. De ahi la importancia de impulsar el estudio de caso
Filobobos, retomando el concepto de competitividad y sustentabilidad.

El catalogo de atractivos y el diagnostico participativo en municipios es parte de la condicién
indispensable para que el recurso federal (Secretaria de Turismo) y estatal (Secretaria de
Turismo y Cultura) sea canalizado a los municipios a través del Programa para el Desarrollo
Regional Turistico Sustentable, PRODERETUS (DOF, 2014c). Este programa es la culminacion
de las 44 Agendas de Competitividad Turistica del pais, donde hay coherencia entra la
legislacion (DOF, 2014 a; DOF, 2013c), la planeacion (DOF, 2013b) y la programacion (DOF,
2013b; DOF, 2014c; DOF, 2015).

Ya adentrados en estos elementos que justifican el trabajo, las preguntas que justifican la
investigacion son siete, una general y seis especificas.

Pregunta General

¢ Cuél es el nivel de competitividad del destino turistico Filobobos y su entorno como Area
Natural Protegida, en los municipios de Atzalan y Tlapacoyan, Veracruz, para el disefio de una
estrategia de desarrollo regional basada en el uso sustentable de los atractivos turisticos y la
participacién colaborativa?

Para responder haremos un recorrido a través de seis preguntas guia que dan cuerpo a la
pregunta general.

Preguntas guia

1.- ¢ Qué identifica, caracteriza y da valor a los atractivos turisticos del destino?

2. ¢Cudl es el nivel de cobertura en materia de infraestructura y equipamiento turistico con los
que cuentan los municipios del destino?

3. ¢ Cuales son los factores de competitividad del destino y la oferta turistica?
4.- ¢ Qué caracteriza la demanda turistica nacional e internacional que llega al destino turistico?

5.- ¢Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presentan los
municipios del destino turistico Filobobos y su entorno, Ver?

6.- ¢Qué estrategias de accién son necesarias para abordar los problemas detectados en los
ejes economico, social, ambiental y buen gobierno como resultado del trabajo colaborativo con
los prestadores de servicios turisticos y proveedores de la region.

Para ello la restauracion y conservacion de la biodiversidad y paisaje, las buenas practicas de
gestion ambiental a nivel de empresas y la participacion del sector turistico en las politicas
ambientales locales deben hacer posible la mejora integral de la calidad de vida no solo de los
empresarios de turismo, sino también y sobre todo de la comunidad en su conjunto (Negrete y
Pifiar, 2014). A nivel de politica publica turistica de dos municipios que conforman una region,
este estudio de caso pone las bases de una vision a futuro con los actores clave del destino,
proveedores y prestadores de bienes y servicios.
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1.2

Objetivos del estudio

Al objetivo general de la investigacion se suman seis objetivos especificos.

General

Analizar el nivel de competitividad del destino turistico Filobobos y su entorno como Area
Natural Protegida, en los municipios de Atzalan y Tlapacoyan, Veracruz, para definir estrategias
encaminadas a elevar la competitividad desde un enfoque que coadyuve al desarrollo de la
region y al cuidado de su patrimonio biocultural.

Especificos

Para efectos del estudio, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1.3

1.

Catalogar (ldentificar, caracterizar y valorar) los atractivos turisticos del destino,
distribuidos en naturales, naturales e histérico-monumentales.

Analizar el nivel de cobertura de infraestructura y equipamiento turistico con los que
cuentan los municipios del destino Filobobos.

Analizar los factores de competitividad que obstaculizan e impulsan el destino y la oferta
turistica.

Analizar las caracteristicas de la demanda turistica nacional e internacional que llega a
los municipios de Atzalan y Tlapacoyan.

Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los municipios del
destino, mediante la realizacibn de cinco talleres participativos, revisando las
condiciones econdmicas, sociales, ambientales, institucionales, utilizando la informacién
cualitativa y cuantitativa para destacar las estructuras y tendencias del desarrollo
empresarial local, considerando el &mbito regional y estatal.

Elaborar, como resultado del trabajo colaborativo con los prestadores de servicios
turisticos y proveedores de la regidn, estrategias de accidon y correspondientes
programas de trabajo para la solucién de problemas en los ejes econémico, social,
ambiental y buen gobierno.

Hipotesis de trabajo

Filobobos es un destino turistico con un nivel competitivo alto, debido a que cuenta con diversos
atractivos naturales, culturales e histérico-monumentales que atraen al turismo nacional e
internacional, por lo que es posible disefiar una estrategia de desarrollo regional basada en el
uso sustentable de los atractivos turisticos y la participacién colaborativa.

1.4

Estructura de la investigacion

El documento que presento a continuacion contiene siete capitulos. En el capitulo primero se
hace un repaso por la situacidon problematica alrededor del tema y se justitica, esto es, se aclara
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el porqué y el paraqué es Util esta investigacion en una maestria profesionalizante impulsada
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia del pais, para terminar perfilando los objetivos
de la investigacion.

En el capitulo segundo se presenta el abordaje metodoldgico, con la descripcién de todas las
fases del proceso de investigacion y de las técnicas e instrumentos tanto cuantitativos como
cualitativos, para cerrar el capitulo con la descripcidén de los métodos de andlisis de datos.

El capitulo tercero corresponde a los antecedentes y el marco tedrico, donde se hace un repaso
de las diversas posturas al interior del debate sobre competitividad turistica y el modelo de
gestion turistica participativa, muy necesarios para el impulso de los encadenamientos
productivos (clusters) como estrategia de conservacion de la biodiversidad en destinos turisticos
ubicados en areas naturales protegidas y caracterizados por una gran riqgueza de atractivos
naturales, culturales e histérico-monumentales. Se esclarecen los conceptos fundamentales del
estudio y se concluye con la explicacion de la postura teérica que sustentard el trabajo.

El cuarto capitulo estd dedicado a la descripcion de la zona de estudio a través de un
diagndstico turistico situacional, mismo que es definido por sus atractivos, servicios y productos
turisticos, por el estado que guarda su infraestructura y equipamiento, por la oferta del destino
en general y sus empresas, en particular, y, finalmente por el mercado que consume el destino.
Filobobos. Estos elementos nos permiten diagnosticar el destino turistico conformado por dos
municipios que sitian en un area natural protegida de caracter estatal. Este cuarto capitulo le
dara respuesta al objetivo uno, dos, tres y cuatro de la investigacion.

El capitulo cinco esta dedicado a presentar los resultados relacionados con el andlisis causal
del destino, incluyendo analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, muy de
la mano con los escenarios, tendencial y deseado. Se da respuesta al objetivo quinto.

En el capitulo seis, de cara a la planeacion estratégica, se sintetiza la Agenda de
Competitividad del Destino Filobobos y su entorno, concordando sus objetivos con los objetivos
de planeacion nacionales, estatales y municipales. Asimismo, se desarrollaron las estrategias o
lineas de accién con los proveedores y prestadores de servicios turisticos, los programas de
trabajo y estrategia de seguimiento. Las dependencias responsables y vinculaciones quedaron
consensuadas y el portafolio de proyectos de inversion, suficientes y necesarios, fueron
presentados para un posterior desarrollo por los solicitantes del &rea de estudio.

En el dltimo y séptimo capitulo se presenta la discusion de los resultados, contrastando los
conceptos mas relevantes con los resultados del trabajo de gabinete y campo. Asimismo las
principales conclusiones y las recomendaciones al sector publico y sector privado.

Para concluir el documento se anexan los instrumentos aplicados, las relatorias elaboradas y la
lista de participantes. Finalmente, se muestra la bibliografia utilizada en la tesis, esperando
pueda ser de utilidad para futuras investigaciones en el ambito del turismo en areas naturales
protegidas y la planeacion estratégica y colaborativa para el desarrollo local sustentable.
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II. METODOLOGIA

Veamos el disefio metodoldgico, las técnicas e instrumentos usados y la forma de analisis.

2.1 Disefio metodoldgico

La metodologia utilizada es la dictada por la Secretaria de Turismo federal (en adelante,
SECTUR), basada en tres elementos: el desarrollo local sustentable, la planeacién estratégica y
la gestion de destinos.

Estos tres elementos son los fundamentos para la construccion de la Agenda de Competitividad
del Destino Turistico Filobobos y su entorno, basado en 9 factores o pilares de la
competitividad. Se utilizaron las variables de medicién y seguimiento establecido por SECTUR-
GEMES (2013), cuyo tratamiento fue abordado mediante analisis cuantitativo y cualitativo. Todo
ello con miras a lograr los resultados necesarios y suficientes fundamentados en la participacion
de los actores del cluster turistico (privados y publicos) y del mercado actual (demanda) para la
toma de decisiones que permitan la estructura de la Agenda de Competitividad Turistica de
Filobobos y su entorno en la entidad federativa veracruzana.

La investigacion es un estudio caso como estrategia, siendo la unidad integral de andlisis: la
Agenda de Competitividad Turistica en un area natural protegida de cardcter estatal. Para
Arzaluz (2005:122) el estudio de caso es visto como unidad empirica y se fundamenta en el
disefio holistico de una unidad de andlisis.

Dados los seis objetivos establecidos en el trabajo, el estudio de caso es pertinente, dado que
posibilita evaluar de manera profunda y completa el planteamiento del problema (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010). Para los autores, el estudio de caso es una investigacion
instrumental que aportar conocimiento acerca de la utilidad de la Agenda de Competitividad
Turistica para la administracién publica de dos municipios.

Como en todo estudio de caso, no se pretende generalizar los resultados de manera
probabilistica, ni obtener muestras representativas, sino hacer ‘visible” la experiencia del caso
del area natural protegida Filobobos, desde el punto de vista de los proveedores y prestadores
de servicios turisticos, como actores sociales y politicos. El estudio de caso es un traje a la
medida.

En cuanto al disefio de la investigacion, el estudio de competitividad turistica se asume como
una investigacion descriptiva en su fase de levantamiento y analisis de datos cuantitativos
primarios (encuestas a prestadores de servicios turisticos) y secundarios (estadisticas
publicadas). Asimismo tiene caracter explicativo, dado que se centra en encontrar las razones o
causas que provocan ciertos fendmenos, eventos o sucesos que se estudian, esto es, por qué
ocurren y en qué condiciones se manifiestan (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) en el
sector turistico.

Sélo el abordaje mixto o hibrido, con técnicas e instrumentos cualitativos y cuantitativos, ha
permite obtener la maxima variacién de las perspectivas (sector privado y publico) dentro del
territorio, siendo absolutamente necesario para abordar cualquier destino de naturaleza (Pifiar-
Alvarez, 2012).

No solo la revision bibliogréfica y hemerogréafica exhaustiva fueron importantes, también resultd
fundamental la aplicacién de varias técnicas: encuesta a prestadores de servicios turisticos y
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visién a futuro. Asimismo, se considero la observacién directa participativa y no participativa que
fue de gran utilidad para la elaboracién de una cédula de identificacién de atractivos turisticos
naturales y culturales e histérico-arquitectonico-monumentales en ambos municipios que
conforman el destino y analizar los proyectos e inspeccion fisica para el inventario urbano.
Finalmente, el trabajo con talleres participativos dio luz sobre las estrategias para impulsar el
desarrollo local sustentable desde el sector turistico con un plan de desarrollo turistico.

2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las fuentes utilizadas fueron diversas. Unas resultaron de caracter secundario o fuentes ya
publicadas. Otras son de caracter primario o datos levantados durante la elaboracion del
presente estudio.

Fuentes secundarias (publicadas y no publicadas)

Se indagd en fuentes bibliogréficas de instituciones relacionadas con el sector turistico.
SECTUR federal y estatal, asimismo los datos emitidos por los gobiernos municipales
(Direccion General de Turismo, Urbanismo y Ecologia) de Atzalan y Tlapacoyan.

Asimismo se realiz6 una revision exhaustiva en fuentes de informacion en instituciones de
educacién superior, via internet, con areas de especialidad en turismo y medioambiente. Se
analizaron también datos de INEGI, sobre poblacién, PEA, actividades econdmicas,
infraestructura, entre otros aspectos generales de los municipios de Atzalan y Tlapacoyan,
Veracruz, con la finalidad de complementar la informacion obtenida en el diagndstico del
destino.

Fuentes primarias (datos levantados)

Se aplicaron varios instrumentos para recolectar la informacion necesaria. No sélo se encuesté
a la demanda o mercado final, también se consider6 importante involucrar a los actores locales
estratégicos publicos y privados. Sélo si se involucran los prestadores de servicios turisticos se
lograra aterrizar estrategias locales con su participacion a corto (1 afio), medio (2 afios) y largo
plazo (3 a 5 afios 0 mas). En el presente estudio, la participacion es entendida como el
involucramiento activo de los prestadores de servicios turisticos que conforman la planta de
servicios (basicos, especializados, entretenimiento, soporte, intermediarios) y responsables en
los municipios, tanto en la deteccién de los problemas y sus causas como en las soluciones y
estrategias-proyectos que den cuerpo a la Agenda de Competitividad del destino turistico
Filobobos y su entorno, a fin de conservar y usar de forma sustentable los atractivos naturales y
culturales de su territorio y entorno.

En el presente trabajo y la metodologia de la Secretaria de Turismo (SECTUR-GEMES, 2013)
consideran esencial la participacion del sujeto. Cuando hablamos de sujeto nos referimos tanto
al empresario o prestador de servicios turisticos, a los actores de la iniciativa privada y
organizaciones no gubernamentales, como a los actores de gobierno federal, estatal y
municipal (direccion de turismo, direccion de comercio, direccion de medioambiente o ecologia,
direccién de desarrollo urbano). A nivel local, estos sujetos son quienes toman decisiones que
impactan de manera fundamental en la region, por ello es pertinente involucrarlos en la
visualizacién de problemas y en la propuesta de soluciones y estrategias (Figura 2).
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PLANTA
DE SERVICIOS
(BASICOS Y COMPLEMENTARIOS)

BASICOS OPERADORES ENTRETENIMIENTO SOPORTE INTERMEDIARIOS

o Hospedaje ESPECIALES e Museos ¢ Seguridad e Operadores
« Restaurantes * Naturaleza « Parques Publica Receptivos
 Transportacion * (Aventura, e Centros « Hospitales ¢ Agencias de Viajes

(terrestre, aérea Rural, Comerciales e Mddulos de o Operadores

y maritima) Ecoturismo) e Teatros Informacion Mayoristas
« Bancos y cajeros * Deportivo « Estadios deportivos « Asistencia en

automaticos * Cultural « Centro de carretera
e Casa de Cambio * Negocios Convenciones e Talleres

e Accesible e Balnearios mecanicos
e Jardines e Gasolineras

Flora, Historia,
Fauna Arqueologia,
Rios, Lagos, Ciudad Colonial,
Pozas, Artesania,
ATRACTIVOS Manantiales, Gastronomia, cﬁ{?ﬁgﬂ'ﬁ’&%
NATURALES Lagunas, Manifestaciones HISTORICO -
Bosques, culturales, MONUMENTALES
Selva, artisticas, y folklor
Carfiada, (musica, bailes,
Miradores, vestimenta)
Cavernas
SERVICIOS ACCESIBILIDAD VIALIDAD/ CONCURRENCIA INSTITUCIONES
BASICOS aqua MOVILIDAD Seguridad piblica | | Universidades,
e Carreteras Ordenamiento Salubridad Centros de
[F320 d Autopistas urbano, Ecologia Investigacion,
ed Puertos Transporte Agricultura Escuelas Técnicas
SEMEENTETID Aeropuertos publico Cultura en Turismo,
Sgg teelieecftélnciia Marinas . Vialidades Consglados Asociaciones de
O —— Ferrocarriles (peatonales, Relac_lones Hoteles, CANIRAC,
Recolecoisn vehiculares, Exteriores Canaco, AMAY,
Residuos bicicletas) Observatorios
Solidos Urbanos CIEECEEs
Asociaciones Civiles
ACADEMIA
GOBIERNO INSTITUCIONES Y
ONG’'S

Figura 2. Cluster turistico de destinos turisticos. Subsistemas
Fuente: Pifiar-Alvarez y Del Castillo (2014)
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Ademas se tomd una pequefia muestra de los visitantes que llegaron a los hoteles del destino y
se le aplicé una encuesta siguiendo los lineamientos de la Organizacion Mundial del Turismo,
gue establece cdmo medir el mercado final a través de indicadores para todos los 164 paises
gue son miembros de la Organizacién desde hace casi dos décadas (OMT, 1998).

Efectivamente, el otro actor que debe participar es el visitante, esto es, la demanda de los
servicios turisticos del destino (mercado final): si no sabemos qué identifica su afluencia y
derrama econdmica, dificilmente podremos definir qué y como concientizarlo para impulsar la
conservacién a través los productos turisticos antes, durante y tras la experiencia turistica. En
otras palabras se trata de planear el destino turistico desde el conocimiento exhaustivo del
visitante, pernocte o no pernocte, donde sus prestadores de servicios turisticos e instituciones
publicas y privadas, encargadas de planear el destino, posean un enfoque participativo y
estratégico orientado a la gobernanza ambiental (Pifiar-Alvarez 2012a).

A nivel local Filobobos y su entorno, debe tener clara la identificacion de datos de movimiento o
afluencia (antes de su estancia y durante su estancia en el destino, datos de valoracién del
destino) y datos econdmicos o derrama econdmica. Ello arroja luz sobre la situacion que vive su
mercado.

Indicadores de movimiento (afluencia)

1.- Caracteristicas del visitante (género, edad, origen, nivel de estudios, profesién).
2.- Caracteristicas del viaje (motivo, informacion previa, reservacion, forma de viajar,
tipo de transporte, tipo de vacaciones).
3.- Caracteristicas de la estancia (destinos visitados, actividades realizadas, dias de
pernoctacion en el alojamiento, dias de pernoctacion en la regién).
4.- Valoracion de la percepcion del destino como experiencias turisticas.
5.- Experiencias positivas y negativas en el alojamiento, el municipio y la region.
6.- Recomendaciones a otros visitantes.
Indicadores econémicos (derrama econémica)

7.- Ingreso familiar (al mes)

8.- Presupuesto total para viajar (todo el viaje)
9.- Presupuesto diario por persona

10.- Gasto total por persona

11.- Gasto diario por persona

Para identificar y analizar la participacion activa de los actores en el cllster turistico y la
demanda o mercado final, los datos primarios tuvieron caracter cuantitativo y cualitativo.

Datos cuantitativos

Los datos cuantitativos fueron levantados con la técnica de la encuesta. Se usaron dos
instrumentos:

(a) Un cuestionario para los visitantes o mercado final (Anexo 2) con indicadores de afluencia y
de derrama econdmica (Pifiar-Alvarez 2012b)

(b) Un cuestionario a prestadores de servicios turisticos (Anexo 4) para medir la competitividad
turistica en base a 9 indicadores (oferta, democratizacion de la productividad, sustentabilidad,
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formacion y certificacién, accesibilidad e infraestructura, seguridad patrimonial y fisica,
promocién y comercializacion, gestion del destino, técnicas e instrumentos de comunicacion e
informacién turistica).

Se hizo uso del cuestionario a prestadores de servicios turisticos propuesto por SECTUR-
GEMES (2013), mismo que fue mejorado y validado por SECTUR en las Agendas de
Competitividad para la entidad federativa veracruzana (Pifiar-Alvarez y Del Castillo Jiménez
2014). Con ello se dio respuesta al “Modelo de Gestion de Destino Turistico, el Analisis
Cuantitativo y Cualitativo y un Tablero de Control” necesario para comparar Filobobos con los
otros 44 destinos turisticos del pais. Ante la dificultad para responder las preguntas
individualmente, tal y como se pudo comprobar en la elaboracién de las otras tres agendas en
el estado, se optd por responderla grupalmente en el cuarto taller.

Datos cualitativos

Dos fueron las técnicas usadas: observacion y taller. Para ello fueron dos los instrumentos
usados:

(a) guia o ficha de observacién para el catalogo de atractivos (Anexo 1) y otra ficha para el
equipamiento e infraestructura del destino Filobobos y su entorno (Anexo 3);

(b) las cartas descriptivas para cada uno de los talleres realizados con los prestadores de
servicios turisticos. Dichos talleres sirvieron para identificar problemas en el sector, analizarlos
colectivamente y priorizar soluciones con los proveedores y prestadores de servicios turisticos.
Solo asi se pudo establecer un plan de accién e inversiones a fin de elevar las ventajas
competitivas y aminorar las desventajas competitivas del destino.

Todos los talleres tuvieron una secuencia metodoldgica (Anexo 5), Carta invitacion a
prestadores de bienes y servicios (Anexo 6), cartas descriptivas (Anexo 8) y relatorias (Anexo 9,
Anexo 10, Anexo 11, Anexo 12, Anexo 13). El listado de participantes en todos los talleres se
muestran en el (Anexo 14) con la ayuda del formato de asistencia (Anexo 7). El proceso de
intervencion duro tres meses y tuvo tres fases tal y como muestra la figura 4:

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE TERCERA FASE

Taller de Validacién e
Integracion de Portafolio
de Proyectos

- Aplicacién de encuesta base y

entrevistas - Analisis de informacion
- Anlisis de informacién - Integracion de Agenda
- Identificacién e integracién de de Competitividad

proyectos de inversion

Figura 4. Agenda de Competitividad Turistica de Filobobos. Fases del proceso de intervencion
Fuente: Pifiar-Alvarez y Del Castillo (2014)
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La légica interna del trabajo, para lograr la participaciéon de los actores locales de forma
consciente y colaborativa a lo largo de todo el proceso de dos afios fue “ofrecer conocimientos’
antes de pedir su apoyo a una investigacion social. La desconfianza que se tiene ante las
instituciones publicas y académicas que “vienen-preguntan-se van y no regresan’” es un tema
real que enfrentamos los investigadores, y que en este momento no es objeto de estudio.

Ofrecimos el diagnostico realizado sobre los atractivos e inventario de servicios y productos
turisticos, sobre la infraestructura y equipamientos y el nivel de competitividad detectado en el
destino Filobobos. Asimismo se plasmé en cuadros, figuras, fotografias y mapas la evidencia
contundente sobre lo que pensaban los visitantes del destino.

Al ofrecer estos conocimientos previos, los actores locales fueron congruentes con la necesidad
de su participacién en el estudio. Con un alcance de investigacién explicativa, se logré
encontrar “las razones o causas que provocan ciertos fenébmenos, eventos o sucesos que se
estudian (por qué ocurren y en qué condiciones se manifiestan)”. Las investigaciones con este
enfoque son “mas estructuradas que las explorativas, descriptivas y/o correlacionales) porque
proporcionan entendimiento al fendmeno” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010: 83-85) de
caracter social, economico, ambiental e institucional, desde la compleja realidad de un territorio
plagado de historia, cultura y naturaleza.

La realizacion de cinco talleres de planeacion estratégica con los actores locales, de cuatro a
cinco horas cada uno acompafiadas de café y pan del lugar, permitieron visualizar los
problemas con ellos, las razones y causas que provocan las ventajas o0 desventajas
competitivas del destino, esto es, por qué ocurren las cosas y en qué condiciones se manifiesta
la competitividad o su falta en el territorio que viven, trabajan y les da sustento.

El alcance explicativo, hibrido entre ciencia — sociedad, es necesario para que los actores
locales, que son los que viven en Filobobos, tomen en sus manos una investigacion que les
permita impulsar un agrupamiento turistico que los involucre en la identificacion de los
problemas y en la solucidon de los mismos, mano a mano con las instituciones publicas y
privadas, mismas que los representan y que viven de sus impuestos.

2.3 Andlisis de datos

El método de examen de los hallazgos fue mixto. Los datos cualitativos se analizaron con Atlas
Ti y los datos cuantitativos con software sencillo como el Excel.

Si bien el fundamento de las agendas de competitividad son nueve factores de competitividad,
en los talleres se analizaron distribuidos en cuatro ejes de la sustentabilidad (Figura 5) para
facilitar el entendimiento y el andlisis.
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«Sustentabilidad turistica ( = Oferta Turistica

*Promocién y
: I

comercializacién
«Formacion y Certificacion
= Accesibilidad e
infraestructura
(instalaciones y servicios)
+* Seguridad patrimonial vy
fisica
*Democratizacion de la «Gestidn del destino
productividad turistica «Tecnologiade Ia
\_ informacion

Figura 5. Ejes del desarrollo sustentable y factores de competitividad turistica
Fuente: Pifiar-Alvarez y Del Castillo (2014)

Los cuatro ejes de la sustentabilidad son: desarrollo ambiental sustentable, desarrollo social
incluyente, desarrollo econémico sostenible y desarrollo institucional para un buen gobierno (%),
como elementos clave para el fortalecimiento municipal propuesto por la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB-INAFED, 2013), de cara a facilitar la integracion del sector turistico en la
politica publica municipal, plasmada en planes municipales de desarrollo (2014-2017) , ajenos a
las necesidades reales de los municipios que conforman Filobobos.

Otra herramienta util para fortalecer destinos turisticos es el Programa Agenda 21 para la
Sustentabilidad del Turismo, desde el 2013 denominada Programa de Turismo Sustentable, de
la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2008), que ha sido aplicada en un numero reducido de
municipios del pais y de Veracruz aplicando el sistema de indicadores de sustentabilidad para
el turismo (Ricalde, 2016).

El conjunto de variables seleccionadas para las agendas de competitividad del Estado han sido
complementadas a fin de adaptarse a las necesidades de los tres destinos turisticos, esto es,
las tres Agendas de Competitividad Turistica son trajes hechos a la medida de cada destino
veracruzano (Tlacotalpan, Veracruz-Boca del Rio, Xalapa) y con Filobobos seguimos con la
metodologia comudn en el pais.

(). Se decide trabajar con cuatro ejes envés de los tradicionales tres, para el desarrollo de los talleres
participativos, con la finalidad de tener mayor entendimiento en la identificacion de los problemas
detectados por los Prestadores de Servicios Turisticos (PST) y proveedores de la regién de estudio.
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lll. ABORDAJE TEORICO-CONCEPTUAL

Varios son los conceptos que serdn abordados desde la literatura institucional y critica:
competitividad y sus modelos, producto turistico, gestion turistica participativa, cluster turistico y
desarrollo turistico en areas naturales protegidas. Todos ellos dan el sustento tedrico.

3.1 Competitividad turistica local y regional para el desarrollo sustentable

Este capitulo trata de dar a conocer la importancia que tiene la competitividad turistica para
desarrollar estrategias encaminadas hacia el desarrollo sustentable local y nacional.

3.1.1 Competitividad

A nivel mundial el turismo es un sector de gran relevancia que muestra un horizonte de
posibilidades de crecimiento para los proximos afios, lo que aumenta la importancia de su papel
como motor de desarrollo para las economias locales, nacionales e internacionales: aumentar
la competitividad de un destino turistico esta ligado al acercamiento de las exigencias que
demandan los visitantes y a “la capacidad para competir en los mercados de bienes y servicios”
(Pifiar-Alvarez y Lopez, 2014: 9).

En México, la actividad turistica ha ido en aumento debido al progresivo aprovechamiento de la
diversidad de atractivos naturales, culturales e histérico-monumentales que existen en las
localidades y comunidades de los estados del pais (Hernandez-Cruz, Suarez y Lopez-Digueros,
2015).

Las condiciones de las areas urbanas y rurales juegan un papel destacable para el desarrollo,
ya que en ellas se concentra una porcion de flujo en el capital financiero y la manufactura de
bienes de consumo, produccién y de la gran mayoria de los bienes y servicios (Sanchez y
Bonilla, 2007).

De ahi la importancia de impulsar los servicios que se encuentran en las &reas locales y
regionales “zonas urbanas”, para que el turismo se vea atraido por estas zonas y muestren un
interés hacia los atractivos naturales y culturales generando asi la derrama econdmica,
impulsando el desarrollo sustentable orientado hacia el crecimiento econémico actual y futuro
(Drakakis-Smith 1995; Rees y Wackernagel 1996; Satterthwaite 1997; Spangenberg et. al.,
2002, Whitehead 2003, Myllyla y Kuvaja 2005, citados en Sanchez y Bonilla, 2007).

A partir del siglo XX el turismo es el sector mas importante del pais por su aportacién social y
econdmica, pasando por una serie de transformaciones en la historia de México, siendo
alternativa para la inversibn de empresarios, generando empleo para las comunidades e
impulsando el desarrollo regional y el desarrollo de multiples actividades econémicas (CIETec,
2012). Este sector es capaz de mantener un crecimiento favorable en el entorno nacional y
local, partiendo de la competitividad de sus productos y servicios que se ofrecen.

A nivel global, la competitividad es considerada como una estrategia para el desarrollo de la
economia, tanto local como regional y nacional (Porter, 1990 citado en Tello, 2006). Esta
definicion estd determinada por la capacidad de generar beneficios superiores a las obtenidas
por los clister o encadenamientos productivos que operan dentro del mismo mercado. Esta
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comprende todos los sectores econémicos e invita al involucramiento y comportamiento
evolutivo de todas las empresas, organismo e instituciones publicas que interactdan dentro de
una region.

En el caso de México, el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO, 2013) define
competitividad del territorio en relacién con la capacidad de atraer y retener inversiones en el
territorio:
“La capacidad de un municipio o zona metropolitana para atraer y retener inversiones, para
lo cual es necesario que el municipio o zona metropolitana tenga la habilidad para ofrecer las
condiciones integrales aceptables internacionalmente que permitan, por un lado, maximizar
el potencial socioecondmico de las empresas y personas que radican o quieran radicar en él
y, por otro lado, incrementar, de forma sostenida, su nivel de bienestar, mas alla de las
posibilidades endégenas que sus propios recursos, capacidad tecnolégica y de innovacion
ofrezcan vy, todo ello, con capacidad de enfrentar las fluctuaciones econémicas por las que
se atraviese” (IMCO, 2013)

En términos generales, México se encuentra entre los 10 paises menos competitivos, de
acuerdo con el Indice de Competitividad Internacional (ICI 2015).

A nivel municipal es mas facil explicar el estancamiento competitivo que desde el afio 2015 se
mide a nivel de ciudad mediante un indice de ciudades competitivas y sustentables, evaluando
78 ciudades asentadas en 379 municipios

“Este indice vincula la sustentabilidad y la competitividad para reconocer y difundir las
buenas practicas de los gobiernos locales y promover iniciativas, soluciones y proyectos
innovadores que apoyen el crecimiento sustentable de nuestro pais para asi mejorar la
calidad de vida de los mexicanos.” (IMCO, 2016)

La falta de competitividad esta estrechamente relacionada con la corrupcion, uno de los
problemas mas graves y extendidos en México que acarrea costos y se convierte en el enemigo
namero uno para la competitividad y sustentabilidad. (IMCO, 2016)

No a nivel de destino o territorio, sino a nivel de empresa, la competitividad es definida por
atributos propios:

“La competitividad de la empresa es la suma de factores y/o atributos individuales internos,
que permiten a una empresa innovar y mejorar continuamente su organizacién, productos y
servicios, para poder enfrentar de mejor manera las condiciones del entorno” (Vera-Campos,
2006:9).

De esta forma la actividad turistica ha generado el crecimiento de grandes empresas mediante
sistemas asociativos o funciones corporativas que permiten especializar sus operaciones
internas, desarrollando técnicas y fortaleciendo la gestiébn organizacional para una mejor
competitividad en el mercado turistico. A nivel territorial o empresarial se necesita medir la
planeacion, gestion y desempefio mediante indicadores.

3.1.2 Modelos de mediciéon de la competitividad turistica a nivel internacional
Cada dos afios, el Foro Econdomico Mundial presenta un reporte de Competitividad Turistica y

de Viaje, que publica el indice de Competitividad Turistica (Travel and Tourism Competitiveness
Index, TTCI), para los 141 paises que participan.
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Este indice es un instrumento comparativo fundamentado en indicadores que permiten la
comparacion entre paises y es guia en la formulacidon de las politicas publicas desde el afio
2007. Con las aportaciones del Foro Econdomico Mundial, la Unién Internacional de la
Naturaleza (IUCN) y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), desde el afio 2008 se mide la
competitividad. EI modelo ha permitido calcular un indice de competitividad y la comparacién a
nivel continental, internacional y nacional (Blanke y Chiesa, 2015).

Los catorce indicadores de medicion se reflejan en el cuadro 3, dénde se comparan tres pilares
con sus correspondientes subindices de competitividad

Cuadro 2. Pilares por Sub-indices de competitividad (2007-2015)

Marco Ambiente/Entorno de negocios e Recursos humanos,
regulador/regulatorio infraestructura culturales y naturales
Politicas y regulaciones Infraestructura del transporte aéreo Recursos humanos
Sostenibilidad ambiental Infraestructura de transporte terrestre | Afinidad por el turismo/
Percepcion del turismo
Seguridad ciudadana Infraestructura de turismo Recursos naturales
Salud e higiene Infraestructura informatica y de Recursos culturales
comunicaciones
Prioridad para el sector Competitividad del precio en el sector
viajes y turismo viajes y turismo

Fuente: Elaboracion propia segun Blanke y Chiesa, 2015
El indice tiene una escala de valor a los que se le asigna colores como un sistema de semaforo
de verde (muy competitivo), amarillo (competitivo), naranja (poco competitivo) a rojo (nada
competitivo).

NUumeros Nivel de competitividad | Color
1 a35 Muy competitivo Verde
36 a7l Competitivo Amarillo
72 al07 Poco competitivo Naranja
Nada competitivo) Rojo

En relacion a los datos estadisticos, México ha ganado puestos en la competitividad turistica
pasando del puesto 49 (2007) al puesto 30 (2015), tal y como muestra el Cuadro 4.

Cuadro 3. Competitividad turistica de México (2007-2015). SUBINDICES

INDICE SUBINDICE 1 SUBINDICE 2 SUBINDICE 3

ANO GLOBAL Marco regulador Ambiente/entorno de Recursos humanos,

de o regulatorio negocios e culturales y naturales

competitividad infraestructura
2007 49 48 57 50
2009 51 80 62 13
2011 43 74 61 13
2013 44 60 61 15
2015 30 87 Entorno | Infraestructura 9
87 56

Fuente: Elaboracion propia segun Blanke y Chiesa, 2015

El pais ha ido ganando puestos a nivel global en competitividad turistica en los ultimos afios, al
ubicarse, por primera vez dentro de los paises considerados como “Muy Competitivos”.

Sin embargo, es importante notar, en las calificaciones del cuadro de arriba, dos aspectos de
la mayor relevancia: la mayor calificacion de competitividad que observa México, se da en lo
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relativo a los Recursos Culturales, Naturales y Humanos con que cuenta, sin embargo, la
calificacion mas baja se da en los rubros del Marco Regulatorio. Esto es: se tienen los
atractivos y no se reglamenta su uso.

Si analizamos los datos a detalle en el subindice de recursos humanos, culturales y
naturales, se observa que los Recursos Naturales alcanzan un indice de competitividad de 4,
es decir, sélo tres paises de los 141 participantes estan por encima de México en términos de
sus atractivos naturales. Esta es la mayor fortaleza turistica de México, tal y como se observa
en el siguiente Cuadro 4.

Cuadro 4. Competitividad turistica de México (2007-2015). SUBINDICE 3. Recursos humanos, culturales

y naturales

Recursos Percepcién del Turismo/ Recursos Recursos
ANO Humanos Afinidad del Turismo naturales culturales
2007 50 91 29
2009 63 90 18 20
2011 73 73 10 19
2013 53 65 8 21
2015 76 57 4 11

Fuente: Elaboracion propia segun Blanke y Chiesa, 2015

Desagregados los datos se aprecia una bajada de la competitividad con respecto a los
recursos humanos y un incremento de la misma con respecto a la percepcion del turismo, los
recursos naturales y culturales. Sin embargo el Subindice 1 relacionado con el marco
regulador arroja datos alarmantes: vamos de mal en peor (Cuadro 5).

Cuadro 5. Competitividad turistica de México (2007-2015). SUBINDICE 1. Marco regulador o regulatorio

o | Folleade | Remisotn | sequrigad Sekde | Prioidad dlurimo para
2007 33 47 104 49 29
2009 58 101 74 35
2011 56 64 30
2013 54 105 72 34
2015 98 70 32

Fuente: Elaboracion propia segun Blanke y Chiesa, 2015

En el rubro de Marco Regulatorio, México observa su calificacion menos competitiva (lugar 126
de 141 paises) precisamente en la regulacién y la proteccion de su recurso mas valioso y lo
hace mas competitivo: el medioambiental. También en términos de Seguridad México tiene un
serio problema de competitividad, asi como en términos de salud e higiene. Las instituciones
publicas no estan haciendo su trabajo de regular y hacer que se cumplan las normas.

Con respecto al subindice Ambiente /Entorno de negocios e infraestructura el cuadro 6
desglosa los indicadores:
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Cuadro 6. Competitividad turistica de México (2007-2015).
SUBINDICE 2. Entorno de negocios e infraestructura

B Infraestructura | Infraestructura | Infraestructura Infraestructura Competitividad del

ANO del transporte de transporte de turismo informaticay de precio en el sector
aéreo terrestre comunicaciones viajes y turismo

2007 32 62 47 60 85
2009 40 84 49 69 77
2011 47 79 43 75 45
2013 49 69 61 78 33
2015 42 72 64 78 32

Fuente: Blanke y Chiesa, 2015

México es muy competitivo en término de sus precios infraestructura existente, pero adolece
de fuertes carencias en materia de transporte aéreo, informatica y comunicaciones.

A pesar de perder lugares en el ranking internacional y pasar del puesto 47 en el afio 2007 al
64 en el 2015 en materia de infraestructura turistica, México sigue siendo considerado como
competitivo. México, gracias a sus precios, sigue siendo del agrado para vacacionar puesto
gue actualmente es considerado como un destino muy competitivo a nivel internacional.

Con estos resultados, se abre una ventana de oportunidad para apuntalar los indicadores que
muestran una mayor competitividad: sus recursos naturales y culturales, haciendo que la
politica turistica sea una politica orientada al desarrollo sustentable y la generacién de
bienestar para las poblaciones, incluidos sus empresarios.

Con base en este indice, las siguientes cinco consideraciones para México se alinean de
manera muy puntual y coherente, con los postulados de las Agendas de Competitividad
Turistica en México:

1. La posicién e indice de México en 2009 era 51 con 4.43 puntos; en 2015 es 30 con
4.36. Esto significa que el ranking general ha mejorado pero la puntuacion no.

2. Los pilares se mantienen y el de Entorno de negocios e infraestructura se divide.

3. La pérdida de posiciones en algunos pilares es porque reacciona de manera lenta.

4. La posicion de México la otorga la calificacion de sus recursos o atractivos naturales,
culturales y humanos, no de sus acciones en el sector. Esto es delicado porque los
atractivos en si mismos no constituyen producto y por ende no generan riqueza si no
se ponen en valor.

5. Hay condiciones estructurales que impiden mejorar posiciones (mejora regulatoria en

materia ambiental y seguridad). Estas condicionantes estan asociadas al tema de
corrupcion en el pais (IMCO 2016).
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Por todo ello, es necesario establecer no sélo modelos de desarrollo de bajo impacto
ambiental, sino desarrollos integrales que permitan enfrentar los grandes desafios nacionales,
un esquema que armonice las condiciones ambientales con los intereses de inversion (DOF,
2013b) delimitando con claridad las capacidades de carga y propiciando las facilidades de
gobernanza para el cumplimiento de un marco legal ambiental y turistico moderno que
responda a las exigencias de adaptacion al cambio climatico (Pifiar-Alvarez, Carmona-Garcia
y Welsh-Rodriguez, 2015).

3.1.3 Modelo de medicién de la competitividad turistica a nivel nacional

Cuando hablamos de competitividad turistica, nos referimos a la capacidad o habilidad que
tiene el municipio, ciudad o destino para ofrecer condiciones aceptables ampliamente
reconocidas a nivel regional, nacional e internacional que le permitan potencializar e impulsar a
las empresas que de ahi dependen. Tanto el Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO,
2013) como SECTUR-GEMES (2013a) coinciden en resaltar que la competitividad turistica esta
asociada con la capacidad del destino de atraer y retener inversiones, de generar bienestar a
los residentes y visitantes y conservar los atractivos:

“Competitividad Turistica Local (CTL) es la capacidad del destino turistico para atraer
viajeros e inversién en infraestructura y equipamiento turistico, que impacte en la llegada de
visitantes, incremente la ocupacion y el gasto promedio turistico, y que permita generar
beneficios para los residentes locales, los prestadores de servicios turisticos, ademas de
favorecer la sostenibilidad del patrimonio natural” (SECTUR-GEMES, 2013 b: 5)

Por otro lado la competitividad turistica en un destino existe si el destino es capaz de reunir un
conjunto de habilidades y capacidades para alcanzar objetivos frente a un marco de
competencia con otros destinos turisticos generando el desarrollo econémico y social en el
territorio de dicho destino. Asimismo, si el destino logra aumentar el gasto que hace el visitante,
ofreciendo nuevas experiencias que lo satisfagan y hagan posible su regreso, el incremento de
la derrama econdmica para mejorar el bienestar de los pobladores y la preservacion del capital
natural y cultural del destino para las presentes y futuras generaciones (Croes, 2011, citado en
SECTUR-GEMES 2013

El analisis sobre la competitividad en el destino turistico seleccionado se hace desde cuatro
dimensiones (la econdmica, la social, la ambiental y la institucional), medidas a través de los 9
indicadores o factores de competitividad y sus correspondientes variables que ya vimos en la
Figura 5.

La sustentabilidad ambiental en el turismo

Al tratarse de una actividad terciaria, de provisidon de servicios, requiere aplicar criterios de
sustentabilidad que las empresas del sector puedan implementar con responsabilidad social.
Los criterios de sustentabilidad deben ir mas all4 de la regulacion sobre el eficiente consumo
energético y del agua o del manejo de residuos sélidos urbanos, residuos de manejo especial 0
residuos peligrosos; requiere un cambio de paradigma con respecto a la viabilidad de la
actividad turistica para las proximas décadas. Ello implica el trabajo transversal entre los niveles
de gobierno y las dependencias y entidades de la federacion para el aprovechamiento
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responsable de los activos o atractivos naturales, culturales e histérico-monumentales, evitando
su deterioro. La regulacion se hace imprescindible, tal y como vimos a nivel internacional.

La sustentabilidad social en el turismo

Esta no ha sido entendida en el sector turistico como una herramienta para promover la
gobernanza en México, la cual considera la participacién activa y colaborativa de los agentes
sociales en los diagnosticos y planeacion del desarrollo turistico y en el fortalecimiento del
tejido social, de forma que se promueva la cohesion social. La sustentabilidad social implica
dos grandes retos que al dia de hoy no han sido subsanados:

1. El reto gubernamental, esto es, lograr que exista un compromiso efectivo de las
autoridades municipales, estatales y federales que se refleje en el cumplimiento y evolucién
constante de la provision de infraestructura y equipamientos turisticos.

2. El reto de los agentes sociales del sector turistico para lograr que las unidades de
produccién y servicios, sociedad civil y la poblacién se comprometan con el conocimiento
previo y el cumplimento de las reglas. El factor mas importante es la democratizacién de la
productividad turistica, muy asociada con la creacion de empleo.

La sustentabilidad econdmica en el turismo

Esta se fundamenta en las relaciones econdmicas sostenibles en el tiempo, que generan
empleos de calidad, que fomentan el impuso de comunidad y cuya actividad incrementa el
bienestar humano a través de actividades rentables y amigables con el medioambiente. Esto se
ha visto parcialmente reflejado en el sector turistico en los Ultimos afios, pues no ha logrado
vincular las actividades econdémicas a todas las dimensiones de la sustentabilidad. En este
sentido, los factores mas importantes son la oferta turistica, la demanda turistica (mercado) -su
medicién continua-, la promocién y comercializacion.

La sustentabilidad institucional en el turismo

Finalmente, la sustentabilidad institucional directamente relacionada con la coordinacion interna
de las instituciones federales-estatales y municipales en materia turistica y ambiental y entre
estas a nivel horizontal y vertical. Los factores de competitividad turistica mas relevantes se
centran en materia de un marco legal acorde a las necesidades de conservacion de atractivos
turisticos y el uso sustentable de la actividad turistica, la creacién de infraestructura béasica y
ambiental y de accesibilidad (instalaciones y servicios), la formacion y certificacién, la seguridad
patrimonial y fisica, la tecnologia de la informacion (redes sociales) y la gestion del destino
turistico.

SECTUR-GEMES (2013b) propone 9 factores o indicadores orientados a medir el nivel de
competitividad turistica a nivel local (caso de los tres destinos estudiados en la entidad
federativa veracruzana), estatal (Veracruz y otros estados) y nacional (México con sus 44
destinos), identificando la problematica y caracteristicas de los municipios que forman parte de
los destinos turisticos tal (Figura 6).
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Figura 6. Los factores de competitividad (2013-2018)
Fuente: Elaboracion propia acorde SECTUR-GEMES, 2013 b

1.-La oferta turistica

La identificacion de la problematica que observan los 44 destinos turisticos seleccionados del
pais, requiere agrupar en 9 factores o indicadores de competitividad el universo de variables
que explican las caracteristicas turisticas de los destinos (SECTUR-GEMES 2013b: 6-11).
Pifiar-Alvarez et al., (2013) reformulan y complementan las variables que definen cada uno de

los indicadores de competitividad, tal y como muestra el cuadro 7.

La oferta turistica es para Delgado-Garcia y Saez-Barcena (1999: 538-547) y para Figueroa
(2000) el conjunto de empresas (sector empresarial turistico) que ponen a disposicion productos
turisticos y servicios al usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo.

La estructura de la oferta turistica se caracteriza por una serie de variables:

Cuadro 7. Variables que definen los indicadores de competitividad
1.- OFERTA TURISTICA

1.1.- VARIABLES DE LA OFERTA DE OCIO, DE TURISMO DE NATURALEZA Y CULTURA
NUmero de museos
Nimero de monumentos (iglesias, esculturas y edificios emblematicos)

Numero de mercados populares locales

-41 -



Ndmero de plazas comerciales

Numero de restaurantes y bares

NUmero de centros nocturnos

Ndmero de balnearios

Nidmero de empresas orientadas a la salud (SPA, Salute per Aqua)

Nimero de empresas de ecoturismo

Nidmero de empresas de aventura

Numero de empresas de turismo rural

Numero de empresas deportivas

Numero de ranchos cinegéticos y UMAS

Nimero de empresas holisticas (yoga, meditacion, retiros espirituales, masajes)
Numero de marinas (estaciones de barco, puertos)

Nidmero de guias certificados en arqueologia (SECTUR). Acorde la (NOM-08-TUR-2002)
Numero de guias de turismo de aventura

Nimero de Operadores Turisticos (Tour Operators) que venden el destino
Numero de agencias de viajes y operadores receptivos que venden el destino
Nimero de empresas especializadas en turismo para visitantes con capacidades diferentes
Existencia de zonas arqueoldgicas dentro de destino

Ndmero de teatros

Numero de cuartos de hotel

NUmero de casas rurales

Numero de hoteles por categoria

Tarifas hoteleras

Namero de establecimientos de alimentos y bebidas

Afluencia de transporte publico (taxis, metrobus, urbanos, pecera) del destino
Namero total de rutas dentro del destino turistico

Numero total de rutas turisticas del destinos con otros destino (regional)

Ndmero de declaratorias por la UNESCO y declaratorias por (CONACULTA) en otros rubros. Total por destino turistico y
declaratorias de INAH

Existencia de inventario de atractivos naturales, histérico-monumentales y culturales

Declaratoria de areas naturales protegidas en el destino

Declaratoria de zonas arqueoldgicas

La variedad de la oferta de los productos turisticos que se encuentran dentro del destino (turismo)

Numero de actividades de ocio disponibles (actividades complementarias), (cursos y educacion artistica y cultural: artes, entre
otros)
1.2.- VARIABLES DE LA OFERTA PARA IMPULSAR PRODUCTOS DE NEGOCIOS

Existencia de catalogo de prestadores de servicios turisticos en el municipio para medir dinamismo empresarial o mortalidad de
empresas
Existencia de Oficinas de Convenciones y Visitantes (OCV's)

Actividad de Ferias Profesionales, Reuniones y Congresos (no. de visitantes a las ferias y total de asistentes a las reuniones y
congresos en las instalaciones disponibles)

Dotacion de hoteles de alta categoria (cuatro y cinco estrellas)
Dotacién de restaurantes calificados alta categoria (recomendados en guias)
1.3. VARIABLES QUE MIDEN EL POSICIONAMIENTO DE LA OFERTA EN LINEAS DE PRODUCTOS

Atractivo de los museos y monumentos en el destino (no. de visitantes)
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Atractivo de iglesias emblematicas en el destino turistico (no. de feligreses)

Atractivo de mercados populares locales (no. de visitantes)

Atractivo de las plazas comerciales (no. de visitantes)

Atractivo de los balnearios (familiar, no. de visitantes)

Atractivo de oferta de salud (spa natural , no. de visitantes)

Atractivo de oferta con infraestructura y servicios para personas con capacidades diferentes

Atractivo de los ranchos cinegéticos y UMAS (no. de visitantes cazadores)

Atractivo de hoteles especializados para atender a centros de salud especializados (no. de visitantes en hoteles)

Posicionamiento del turismo familiar (visitantes recibidos en los equipamientos de ocio dirigido a nifios y jévenes: parque de
atracciones, entre otros)

Posicionamiento del turismo de grandes eventos (facturacion de eventos celebrados en la ciudad: musicales, deportivos,
religiosos, artisticos, entre otros)

Posicionamiento de turismo religioso (facturacién de los grandes eventos religiosos celebrados en el destino)

Posicionamiento del turismo gastronémico (restaurantes referenciados y reconocidos a nivel nacional e internacional —
Estrellas Michellin).

Posicionamiento del turismo idiomatico con turistas extranjeros que vienen a aprender el espafiol (centros acreditados para el
estudio del espafiol, estudiantes extranjeros)

Posicionamiento del turismo de cruceros (partida y llegada de cruceros)

Posicionamiento del turismo de playa (mantenimiento de la calidad de las playas, medido por el nimero de certificados en
Playas Limpias)

Porcentaje de visitantes y turistas que regresan
2.- DEMOCRATIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Nivel de bienestar (calidad de vida)
Salario promedio diario de cotizacién
Tasa de desocupacion
indice de Rezago Social
indice de Marginacion
Tasa de crecimiento del empleo en el sector turistico
Numero de empleos (directos) en el sector turistico
PIB Turistico del destino
Medicion del Impacto social y productivo del Turismo - SAM
Esquema del encadenamiento productivo del sector turistico en el destino (clUster turistico)
3.- SUSTENTABILIDAD TURISTICA
3.1 AGUA PLUVIAL
Edificios publicos que cuentan con sistema de captacion de agua pluvial
Hoteles que cuentan con sistema de captacion de agua pluvial
3.2 AGUAS RESIDUALES
Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion municipales
Nimero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion en hoteles
Porcentaje de cobertura del sistema de drenaje y alcantarillado del municipio
3.3 RESIDUOS SOLIDOS
Porcentaje de cobertura del sistema de recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
Volumen reciclado de desechos
Programas para el manejo de residuos peligrosos

Infraestructura y equipamiento para el manejo integral de RSU
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Normatividad ambiental a nivel municipal
Reglamento de imagen urbana vigente
Grado de aplicacion de los planes de desarrollo urbano decretados
Plan y programas en materia de educacién ambiental privado o en las empresas de turismo
Plan y programas en materia de educacién ambiental en el sector educativo
Acciones de conservacion del patrimonio natural y cultural
Areas naturales protegidas (decretadas) y con plan de manejo
Ordenamiento ecologico estatal y/o regional decretado
Plan y programa de Manejo de Riesgo (Atlas de Riesgo)
Diagnostico y programa en materia turistica municipal
Aplicaciéon de sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo (Agenda 21 para la Sustentabilidad del Turismo)
Numero de establecimientos con certificados de calidad ambiental turistica para empresas, instalaciones y equipamientos
Nidmero de establecimientos con sello de calidad ambiental turistica en hoteles (Distintivo M, Distintivo H, Punto Limpio)
Certificado Programa Playas Limpias (SEMARNAT)
Programa “Balnearios Naturales Limpios” de agua dulce
Numero de establecimientos con Certificado “Green Globe”
Certificado “Municipio Limpio” o de cumplimiento ambiental
Consumo de energia por cuarto
Cualificacion de los espacios publicos: dotacién de zonas verdes
Cualificacion de los espacios publicos: dotacion de zonas de acceso gratuito
Atractivo de los espacios publicos (valoracién de los empresarios locales)
Calidad del medioambiente urbano (percepcion del visitante sobre la calidad del aire, la limpieza y la imagen urbana)
4.- FORMACION Y CERTIFICACION
Grado promedio de escolaridad
Recursos humanos calificados para atender el sector turismo en el destino
Porcentaje de personal del destino con educacion turistica
Planes de capacitacion turistica de las empresas del sector (CANACO, CANIRAC)
Personas capacitadas por el Gobierno del Estado en Materia de Turismo
Calidad en los planes de capacitacion turistica. Revision general de su contenido
Participacion de establecimientos de alimentos y bebidas. Programa Distintivo H (SECTUR)
Porcentaje de empresas con distintivo M. Programa Moderniza (SECTUR)
Namero de guias de turistas certificados
Numero de centros educativos de formacion turistica en el municipio
5.- ACCESIBILIDAD E INFRAESTRUCTURA (INSTALACIONES Y SERVICIOS)
5.1 ACCESIBILIDAD
Accesibilidad o conectividad aérea nacional (mapa de conexiones aéreas)
Accesibilidad o conectividad aérea internacional (mapa de conexiones aéreas)
Accesibilidad ferroviaria (mapa de conexiones)
Accesibilidad terrestre de aeropuerto a ciudad mediante transporte publico
Red de transporte publico (nimero de lineas y mapa de conexiones dentro del destino y en area de influencia)
Numero de taxis y coste medio de los desplazamientos por la ciudad o tarifario de taxis por distancia)

Apoyo a la bicicleta como sistema sostenible de movilidad turistica (dotacién de carriles bici y provisién de renta para los
visitantes)
Conexiones directas hacia del destino de ciudades fuera del estado y en el estado

-44 -



5.2 INFRAESTRUCTURA
Puerto (mapa de conexiones y fechas)
Marinas (mapa de conexiones y fechas)
Centros de cuidados de la Salud (hospitales, clinicas) del sector publico y privado
Centros de emergencia
5.3 SERVICIOS
Nimero de empresas de renta de autos
Existencia de servicios de apoyo al turista (oficinas de turismo)
Numero de infraestructura terrestre
Numero de vuelos por destino
Estado de los servicios basicos en el destino
Flujo de Personas por medio de Transporte
6.- SEGURIDAD PATRIMONIAL Y FiSICA
Percepcion del nivel de seguridad ciudadana
Percepcion del nivel de seguridad de los visitantes
Porcentaje de delitos menores en relacion a la poblacion
Numero de policias en relacién a la poblacion
Homicidios dolosos
Delitos contra la salud
Delitos del fuero comun
7.- PROMOCION Y COMERCIALIZACION
Disefio y vigencia del Plan de Marketing Local o Municipal
Disefio y vigencia del Plan de Marketing Regional / Estatal
Diversificacién en segmento de mercado turistico (segmentos turisticos) de parte del municipio / el estado

Grado de participacion de los Destination Management Companies (DMC'’s) de gestién local. También llamados Tour Operators
(mayoristas).

Existencia de agencias de viajes mayoristas que promocionen el destino.

Uso de la marca “Pueblo Magico”

Uso de la marca “Ciudad Patrimonio de la Humanidad”

Participacién en el Programa Federal Agenda 21 para la Sustentabilidad del Turismo (SECTUR)
Medicion del alcance de las campafias y medios de promocion.

Impulso de politicas de marketing municipal y estatal y distribucion turistica multicanal a través de los medios on line para llegar
al cliente final.

8.- GESTION DEL DESTINO
En la administracion publica municipal se cuenta con dependencia especializada en turismo.
En la administracion publica municipal se cuenta con fondos asignados o presupuesto gubernamental destinado al turismo.
En la administracion publica municipal existen mecanismos de Coordinacion Institucional (interna).
En la administracion publica municipal se identifican agentes de desarrollo local.
Existencia marco regulatorio estatal (ordenamiento ecolégico territorial decretado).
Marco regulatorio estatal y municipal alineado a la Nueva Politica Nacional Turistica y a la Ley General de Turismo.
Existen estudios de FONATUR para guiar el desarrollo turistico del destino.
Existe consistencia del diagnéstico municipal y el programa municipal en materia turistica
Existencia de un plan estratégico y planes operativos de corto, mediano y largo plazo

Existencia de sistema de control mediante indicadores de desempefio
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Existencia de mecanismos de coordinacién entre los tres niveles de gobierno, la sociedad civil y los empresarios del clister
turistico del destino

Existencia de mecanismos de coordinacion con organismos turisticos regionales

Existencia de los “Comités de turismo sustentable” y evidencia de participacion social a través del involucramiento de los
empresarios y la sociedad civil

Participacion de la sociedad en los eventos turisticos

Sistema de Informacion Estadistica del Turismo a nivel municipal y estatal

Existencia de desarrollos y gestion integral de la oferta turistica por clubes o lineas de productos

Eficacia del sistema de gestion turistica: existencia de un organismo auténomo de gestion, idealmente publico-privado

Eficiencia del sistema de gestion turistica: nimero de dias que el ayuntamiento tarda en dar agilidad en la resolucion de los
trémites administrativos

9.- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICS) E INFORMACION AL VISITANTE
Portal turistico interactivo de internet del destino con informacion actualizada
Nudmero de hits de visitas al portal del destino turistico
Acceso a internet en sitios publicos del destino turistico
Nuamero de viviendas con lineas telefonicas fijas
Ndmero de viviendas con teléfonos celulares
Numero de viviendas con acceso a internet
Acciones de marketing en redes sociales y sistemas multimedia
Desarrollo de aplicaciones para moviles de informacion y disfrute turistico de la ciudad.

Numero de Puntos de Informacion Turistica

Fuente: Elaboracion propia acorde a SECTUR-GEMES (2013), Pifar-Alvarez et al. (2013).

Estos 9 factores, con sus correspondientes variables, son propuestos por la Secretaria de
Turismo como indicadores que permiten realizar una aproximacion de la problematica sobre el
nivel de competitividad que desempefia un destino turistico, con el fin de compararlo con algin
otro destino con las mismas caracteristicas y haciendo uso de la misma metodologia de
medicion. De esta forma se podran proponer objetivos de mejora para el desempefio y
desarrollo de la competitividad turistica local. Considerando estos indicadores se posibilitan seis
acciones (SECTUR-GEMES, 2013):

e Detectar informacion relevante en materia de desarrollo turistico,

e Sistematizar el manejo y uso de la informacién que sustente la formulacion de nuevas
politicas publicas,

e Comprender el funcionamiento de los destinos turisticos para alcanzar una planificacion
mas efectiva, considerando la sostenibilidad de los recursos naturales con miras hacia la
competitividad,

e Monitorear el cumplimiento de los objetivos propuestos en las Agendas de
Competitividad del estado de Veracruz

e Comparar el valor de los indicadores generados en los demas destinos turisticos,

e Dar seguimiento a la aplicacion de los instrumentos de planeacion local, con la finalidad
de evaluar la eficacia de las politicas, estrategias y acciones propuestas.

Por ello es necesario partir de la medicién de los factores que aluden a si un destino es
competitivo o no, considerando el desempefio econdmico de dichos factores como indicadores
de competitividad, ya que la competitividad en México debe estar sostenida en expandir su
participacion en los mercados tanto nacionales como internacionales teniendo como resultado
la elevacion en las condiciones de vida de su poblacion (Sobrino, 2014:316).

- 46 -



A ello se suma la importancia de involucrar a los diversos sectores de la regién en la gestion del
destino, ya que de esta forma las actividades tenderian a ser mas productivas y sostenibles,
encaminadas a mejorar los sistemas de comercializacion local, sin olvidar la sustentabilidad de
los mismos productos y de la regién (Delgadillo-Macias y Torres, 2009; Flores, 2010; IMCO,
2016).

Actualmente, el crecimiento econémico tiene que ver con la competitividad de los sectores en
las localidades o municipios, ya que ésta se centra en reconocer el esfuerzo del capital humano
y Su capacitacién para generar un crecimiento econémico sostenido. Este se alcanza haciendo
uso de los diferentes factores que aseguren la productividad conjunta. Para Flores (2010) a
mayor productividad, mayor competitividad en una region.

“La competitividad turistica exige tratar la sostenibilidad como parte de las condiciones
estratégicas para la organizacién y gestion de los destinos y sobre todo en la composicién y
supervaloracién de la oferta. El desafio esta en la elecciéon de un modelo de oferta turistica
que asuma el impacto del turismo en la economia local, reconfigurando una nueva estructura
de su sistema productivo y de gestion, pero que al mismo tiempo se esfuerce por preservar
la identidad social, cultural como valores fundamentales para el desarrollo local” (Mara y
Varzin, 2008:794).

El modelo de oferta turistica nacional debe estar en estrecha relacién con el desarrollo de
productos turisticos, con énfasis en la conservacion de los atractivos naturales y culturales del
pais, y la medicion continua de la demanda de dichos productos (mercado potencial y real).

En términos generales México y Veracruz, especialmente, adolecen de dicha medicion puntual
de la demanda, crucial para la toma de decisiones a nivel empresarial y de politica publica
(Pifiar-Alvarez, 2012b).

3.2 Competitividad y desarrollo de productos turisticos

En la actualidad México cuenta con bellezas de naturaleza, biodiversidad histérica-monumental,
cultural y gastrondmica, lo que le dan herramientas al pais para que se postule con productos y
atractivos competitivos de gran calidad (Martinez-Moreno, Ruiz y Veldzquez, 2010), asociados
a la diversidad biocultural que posiciona al pais en el cuarto lugar en términos de competitividad
en un ranking de 141 paises (Blanke y Chiesa, 2015)

De igual forma expuesto en la estrategia 4.11.2 del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 es
necesario aprovechar el potencial turistico en México, “impulsando la innovacion de la oferta
elevando la competitividad del sector turistico a través del fortalecimiento de la infraestructura y
la calidad de los servicios y productos turisticos” (DOF 2013a).

Por su parte, el Programa Sectorial de Turismo sefiala que la competitividad turistica se asocia
a la “falta de respuestas innovadoras de la oferta del sector respecto a las tendencias que
muestran los productos turisticos y diferentes segmentos nacionales e internacionales que
participan en este mercado turistica” (DOF, 2013b:4).

Martinez-Moreno, Ruiz y Veldzquez (2010) sefialan la importancia de que el destino México
ofrezca productos novedosos y de calidad, capaces de soportar el incremento de la demanda y
gue satisfagan al visitante.
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Cuando se habla de producto turistico, Mediano Serrano (2000: 182) y Mufioz-Ofate (2000) son
explicitos al diferenciarlo como parte de la oferta y de la demanda:

e Producto turistico desde el lado de la oferta: cada destino considera su oferta integrada
como “su producto” (a nivel de destino) y cada empresa considera su servicio como “su
producto” (a nivel empresarial). Asi, un Hotel considera el alojamiento su producto en
sus distintas modalidades: habitacion individual, doble, suite.

e Producto turistico desde el lado de la demanda, tiene una serie de caracteristicas:

1. Debe aportar beneficios (basicos, psicoldgicos, simbolicos) al consumidor o visitante,
ya sea turista — con pernocta - 0 excursionista — sin pernocta, a fin de satisfacer las
expectativas depositadas en el producto.

2. Es cada vez mas heterogéneo en un mercado turistico cada vez mas cambiable e
informado, donde cada vez es mas necesario la segmentacion;

3. El comportamiento del consumidor es cada vez més heterogéneo.

Iglesias-Tovar (1998) define producto turistico como el conjunto de bienes y servicios que son
utilizados para el consumo turistico por grupos determinados de consumidores (segmentos de
mercado). Sefiala que es dificil definirlo porque: (1) Es la suma de diferentes atractivos y
servicios (alojamiento, restauracién, equipamientos, contacto personal; (2) Es la compra de
expectativas del visitante y (3) forma parte de una experiencia (intangible). A su vez sefala dos
componentes del producto turistico: un componente tangible, es decir, el producto en si; un
componente intangible o percepcién que los clientes tienen del producto.

“El producto turistico es el conjunto de atributos fisicos y psicologicos (tangibles e
intangibles) que el consumidor considera que tiene un determinado bien o servicio para
satisfacer sus deseos o necesidades” (Iglesias-Tovar, 1998: 149).

Mediano-Serrano (2000: 181-182) coincide con el anterior autor, definiendo producto turistico
como “el conjunto de elementos tangibles e intangibles, naturales y artificiales, que actian de
forma interrelacionada para cubrir las necesidades de los turistas” En otras palabras el producto
turistico no lo conforma sélo el establecimiento donde se lleva a cabo la prestaciéon, también el
entorno forma parte del producto, el cual gira alrededor de uno o varios atractivos turisticos.

Para la autora Altés-Machin (1993:115) la estructura general del producto esta constituida por
tres dimensiones basicas:

v" Nucleo del producto: servicio entendido como beneficio principal, disefiado en el
conjunto del producto para satisfacer las necesidades de nuestro mercado meta. Debe
corresponder a los beneficios buscados por el consumidor.

Vgr.: El desplazamiento desde Cancun a Veracruz.

v" Producto tangible: servicio o producto fisico que se oferta en un tiempo determinado y a
un precio determinado.

Vgr.: Vuelo de Cancun a Veracruz y de Veracruz a Cancun el 30 de diciembre por 1,539
pesos.

v' Valor afadido: la diferencia entre elementos basicos del contrato formal y la totalidad de
los beneficios y servicios de los que disfruta el cliente.
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Vgr.: Valorar que comodidades, seguridad, rapidez y otros servicios me ofrece la
compafiia aérea con la que viajo respecto a sus competidores (lberia respecto a
Aeromeéxico) o incluso sustitutos (Bus ADO).

Asimismo Altés-Machin (1993: 35-37) sefiala la importancia de distinguir entre el producto
turistico integrado a nivel global, que corresponde al destino; y el producto turistico a nivel
especifico individual, que seria el producto desde un punto de vista empresarial.

A) El producto turistico integrado: a nivel de destino.

El producto es la reuniébn de una serie de ofertas individuales de distintas empresas y
organismos tanto privados como publicos, habitualmente poco relacionadas entre si, a partir de
las cuales los intermediarios o el cliente escogen para producir 0 conseguir una experiencia de
viaje completa.

B) El producto turistico individual: a nivel empresarial.

El producto esta limitado al conjunto de componentes de la oferta de una empresa privada que
puede ser Unica o diversificada, caso de ofrecer varias combinaciones de servicios pensados
para dar respuesta a diferentes segmentos de mercado). Los servicios que integran este
producto estan organizados y controlados totalmente por las empresas.

Por su parte, Vogeler y Hernandez (2000: 291-293), la OMT (1998: 291) e Iglesias-Tovar (1998)
puntualizan las principales ocho caracteristicas del producto turistico:

1. Intangible: No se toca, ni se posee. Se disfruta.
2. Heterogéneo: Se sucede en una serie de servicios y experiencias.

3. Inseparabilidad: el cliente-empleado estan presentes. La produccién y el consumo se
hacen frecuentemente en el mismo momento.

4. Perecedero: El servicio turistico no se almacena en stock. El servicio no utilizado
(habitacion, billete de tren...) es una perdida irrecuperable para la empresa.

5. Rigido: Hay dificultades para adaptarse a los cambios rapidos de la demanda. El
producto turistico carece de elasticidad, esto es, se adapta lentamente a las variaciones
de la demanda.

6. Subjetivo: El mismo producto no impacta de la misma forma en todos los clientes
7. Estacional: Depende de la concentracion de la demanda, en el tiempo y en el espacio.
8. Precios: Hay dificultad para establecer estrategias de precios.

Los autores coinciden en afirmar que en cualquier producto turistico deben de darse los
siguientes factores a fin de obtener ciertas ventajas competitivas de caracter sostenible
frente a otros productos o servicios:

v" El producto debe tener un valor percibido para quien lo adquiere;
v El producto debe aportar componentes de originalidad o exclusividad;

v El producto debe ser dificil de imitar;
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v El producto debe no tener sustitutos o alternativas en la calidad del servicio.

La OMT (1998: 292) distingue en el producto turistico tres tipos de componentes:

Atractivos: permiten la atraccion al lugar. Son atractivos de sitio (naturales, usos y
costumbres, infraestructura) y de eventos (ferias y exposiciones, congresos Yy
convenciones, acontecimientos especiales).

Facilidades: permiten la permanencia. Estos pueden ser facilidades de alojamiento (HH,
Moteles, Albergues, Campings), facilidades de alimentacion (RR, cafeterias, Bares),
Amenidades (Distracciones, diversiones, Deportes) y complementarios (tours locales,
Excursiones)

Acceso: permiten el desplazamiento al lugar. Estos son los medios de transporte
(aereo, terrestre, maritimo y fluvial)

Finalmente, Altés-Machin (1933: 35) sefiala la importancia de saber diferenciar entre producto
turistico y oferta turistica, tal y como muestra el Cuadro 8. Vemos que el producto turistico es el
resultado de aplicar una serie de servicios y equipamiento a unos atractivos existentes. Sin
embargo, la oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras
ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o
consumidos mediante el pago de un precio por el turista. Dicha oferta va asociada a un destino
turistico, en este caso Filobobos y su entorno.

Cuadro 8. Combinaciones entre atractivo, producto y oferta turistica

RECURSOS/ATRACTIVOS

Naturaleza, cultura viva, vestigios, equipamientos; Equipamientos de ocio
=Son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica
+
SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS
=Permiten que el visitante cubra sus necesidades basicas y disfrute de los atractivos del
destino.
PRODUCTOS TURISTICOS
=Conjunto de componentes capaces de satisfacer las motivaciones y expectativas de un
segmento de mercado determinado.
+
PRECIO, DISTRIBUCION, COMUNICACION

OFERTAS TURISTICAS

=Conjunto de servicios que se pueden comprar por un precio para su disfrute en
un lugar y tiempo determinados y que permiten una experiencia de viaje completa.

Fuente: Elaboracion propia acorde Altes Machin (1993) y Kotler; Bowen y Makens (2004).

Para los autores Bigné, Font y Sim6 (2000), el destino turistico es un &rea que presenta
caracteristicas reconocidas por los visitantes potenciales y atraen viajes, con independencia de
los atractivos que existan en otras &reas. Por ello, el destino debe tener las siguientes
caracteristicas:

Unidad que engloba diversos atractivos turisticos e infraestructuras, formando un
sistema.

-50 -



7

% Puede o no coincidir con los limites de la gestion administrativa del territorio. Ello exige
la colaboracién entre los diferentes organismos en la planificacién y gestién del destino.

% El visitante (turista y excursionista) percibe sus vacaciones como una experiencia global.
Ello implica integrar los servicios y productos para satisfacer al turista.

Existe diferentes productos para diferente publico meta o mercado y éstos se adecuaran acorde
las exigencias del tipo de visitante interesado en actividades asociadas al ecoturismo, turismo
de aventura, turismo rural, entre otros. Acorde la SECTUR (2001), definir los productos
turisticos implica mejorar el entorno, conservar los atractivos turisticos y crear equipamientos e
infraestructura. Dicha definicion coincide con los citados autores. Por otro lado favorecen la
participacion del sector privado, generando el movimiento de empleo entre los pobladores
locales, impulsando asi la competitividad del destino. De ahi la importancia de que el sector
privado se interese en invertir, y la administracion publica participe en el desarrollo de los
servicios que inciden para que estos productos turisticos sean reconocidos a nivel local,
regional y nacional (SECTUR-GEMES, 2013a; SECTUR-GEMES 2013b). La patrticipacion de
los actores privados y publicos en la gobernanza del destino no es una amenaza sino una
necesidad imprescindible para la conservacion de la base sobre la que se desarrolla la actividad
turistica, los recursos naturales, culturales e histérico-monumentales, también llamados
atractivos (Pifiar-Alvarez, Carmona y Welsh, 2015).

3.3 Competitividad y modelos de gestidn turistica participativa

La gestidn turistica se asocia a los servicios y actividades que van dirigidas a atraer visitantes
con el fin de que su experiencia turistica sea del agrado y satisfaccion impulsando su regreso al
destino (Del Castillo 2015). Se requiere de un paisaje y recursos histérico-monumentales bien
conservados, con una adecuada oferta tanto de trato como de actividades, y de una calidad de
precios como de servicio (Bigné, Font y Simg, 2000). Para estos autores la definicion de destino
dependera de los recursos para la gestion con los que cuente dicha regién, lo cual lo
posicionara acorde a su imagen con respecto a otros destinos competidores, de la misma forma
que el comportamiento de los visitantes.

Siglienza-Acevedo, (2012) va mas lejos y propone cuatro puntos clave a desarrollar para una
gestion turistica responsable (Figura 7):

Hacer del turismo una
herramienta efectiva para
combatir la pobreza, la
marginacion y las
inequidades

Propiciar la diversificacion de
la oferta teniendo como eje
los intereses del viajero antes
que los mercantiles

Promover la planeacion
turistica desde el municipio,
en armonia con los planes:
estatal, federal, y los
acuerdos internacionales
vinculados

Propiciar las mejores
practicas en el uso
responsable, escrupuloso,
medido, oportuno,
autorizado y respetuoso del
patrimonio natural y cultural

Figura 7. Gestion Turistica Responsable
Fuente: Siglienza-Acevedo, 2012
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Aqui, un elemento que permite el desarrollo competitivo es la disponibilidad del capital humano
dentro de los destinos turisticos, tanto a nivel institucional como a nivel social. La participacion
de los prestadores de servicios, municipio y poblacion, en general, para crear estrategias de
desarrollo turistico y llegar a la armonia necesaria, que haga que dicho destino sea ain mas
atractivo para los visitantes, es imprescindible. Como menciona el Consejo Consultivo del
Instituto de Competitividad Turistica de la Secretaria de Turismo, como parte del Programa para
un Gobierno Cercano y Moderno, se deben impulsar estrategias con la participacion ciudadana
para implementar mejores politicas publicas que establezcan lineas de accién para la toma de
decisiones: fortalecer la competitividad de la oferta turistica implica la existencia de estrategias y
lineas de accién para generar, impulsar y mejorar la deteccién de necesidades de capacitacion
en el sector turistico (DOF, 2015 b).

La participacion, comunicacion e intervencion de todos los actores (empresarios, residentes,
inversionistas, turistas y otros grupos de interés) ayudan al funcionamiento del sistema turistico.

Bigné, Font y Simé (2000) especifican que no sélo es importante la participacion de todos los
actores interesados con intereses y beneficios en el destino, sino que es obligatorio establecer
las responsabilidades desde la planificacion y la gestion (Figura 8). Para ello se hizo uso de
talleres, cuyo procedimiento se describe en los anexos 4 a 13.

Rueda dinamica de los participantes en el destino turistico

I/-Comunidad Iocaﬁl\"

T

— INTERESES Y
e e
RESPONSABILIDADES

- —
—

e e\ -
(. Empresas turisticas ! )
\"'\-\.__\___q_-_ Yy Fym es - HTUI'iSta_SJ/

Figura 8. Rueda dinamica de los participantes del destino turistico
Fuente: Bigné, Font y Simg, 2000:34.

La gestion forma parte importante de la planificacion que se debe llevar en un destino, una
planificacion sin una adecuada gestion, es débil y de poco puede servir para el desarrollo
turistico adecuado de los destinos turisticos. La gestion y su monitoreo es el punto final de una
planificacion adecuada, de ahi la importancia de la participacion coordinada de todos los
interesados. La realizacion de las funciones a quienes les corresponda sera punto clave para
gue la gestion sea posible, es decir cada participante debe cumplir con sus funciones; la
administracioén local, el sector privado, la comunidad y demas involucrados. (SECTUR-GEMES
2013 a)
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En teoria, la Secretaria de Turismo (2001) contempla desde hace 15 afios los siguientes
instrumentos para obtener una adecuada planeacién del turismo.

1. Seguimiento y control de las etapas de la planificacion turistica y resultados (obras y
proyectos);

2. Coordinacién entre todos los agentes sociales (sector publico, privado y comunidad);

3. Participacion social (consultar e informar a la comunidad);

4. Apoyo al sector empresarial (respaldo a las iniciativas empresariales);

5. Mantenimiento y actualizacién del sistema de informacién turistica;

6. Capacitacion de los recursos humanos (formacién de los recursos humanos);

7. Control de la calidad (de los servicios y productos turisticos);

8. Financiamiento (lograr la autogestién municipal).

Todos estos elementos se han plasmado en la metodologia de las Agendas de Competitividad
Turistica (SECTUR-GEMES 2013) para impulsar el desarrollo local sustentable.

34 Cluster turistico: estrategia para el desarrollo local sustentable.

Como parte del desarrollo local sustentable existe la necesidad de ofertar productos turisticos
sustentables que sean competitivos no solo localmente sino regional, nacional e
internacionalmente (Martinez-Moreno, Ruiz y Velazquez, 2010). Por lo que sin duda alguna, los
agrupamientos turisticos (Claster turistico) son instrumentos que forman parte importante de la
economia para modernizar y fortalecer la competitividad en el sector turistico. Por ello el
agrupamiento de las empresas que se encuentran en una misma region fortalece diferentes
areas inclinadas hacia la competitividad: desarrollo tecnolégico, recurso financiero, disefio de
productos, mercadotecnia y distribucién, lo cual genera un marco inclinado a la innovacion,
movilidad, y enlace de productores, proveedores y consumidores (SECTUR, 2001, SECTUR,
2002). Por ello la existencia de productos consolidados hace posible la integracién de un
cluster, potencializandolo en cualquiera de los mercados elegidos, generando una dindmica en
la cadena productiva del sector turistico.

Un cluster turistico puede estar integrado por pequefias 0 medianas empresas o unidades de
produccion de bienes y servicios. La conformacion eficiente del mismo genera beneficios
fomentando la posiciébn competitiva de las empresas participantes. Por ello para apoyar la
integracién de una red empresarial se requiere la generacién de condiciones propicias para las
relaciones inter-empresariales, en donde los empresarios tengan una visiobn de negocios
soportada con apoyos de las instituciones gubernamentales.

La participacién conjunta de los diferentes agentes inmersos en el desempefio del turismo en
un destino es el punto mas importante para la integracion de un claster. Al igual que en la
gestion turistica, la coordinacién es un factor clave que garantiza la sincronizacién de los
cluster. Por lo que el impulso de la competitividad de empresas y destinos ha impulsado a los
cluster a favorecer los impactos que se pueden tener a partir de generar este tipo de redes.
Algunos de los impactos son los siguientes (SECTUR, 2002):

El incremento del atractivo del mercado de los destinos y productos,
Difusion del conocimiento y tecnologia,

Reduccion de costos a largo plazo de toda la cadena del sector,
Fortalecimiento permanente de la calidad turistica de productos y servicios,

VVVY
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De ahi la importancia de crear una capacitacion entre los prestadores de servicios y servidores
publicos e implementar el fortalecimiento de este sector para que participen en la planeaciéon de
desarrollo turistico en el destino y de conocer mes con mes el desarrollo de la demanda turistica
en el destino, sea cual sea el segmento de mercado (Pifiar-Alvarez, Carmona y Welsh, 2015)

Dentro del modelo de desarrollo turistico con base en el turismo de naturaleza (ecoturismo y
turismo de aventura) y turismo cultural, encaminados a aprovechar los atractivos naturales y
culturales, es primordial que exista una coordinacion de los prestadores de servicios para
formar clUster turisticos locales con la finalidad de ofrecer actividades que mantengan
interesado al mercado. Ejemplo de ello es el caso de Jalcomulco, una de las localidades que
desarrolla actividades de turismo de aventura, el cual ha seguido un modelo de conformacion
de cluster turisticos locales. Se encuentran organizados Yy realizan actividades para todo tipo de
mercado interesado. Algunas empresas estan ligadas por la actividad, la cual hace mas
placentera la visita del turista para acceder a servicios diversos de diferentes establecimientos.
El factor primordial en el cluster turistico del destino Jalcomulco ha sido la organizacién de las
26 empresas de turismo de aventura del municipio. Sin embargo, reconocen la necesidad de
sensibilizar a los proveedores y demas prestadores de servicios para impulsar la proteccién de
los recursos naturales, especialmente del atractivo rio Los Pescados, en creciente deterioro por
el vertido de aguas residuales y la filtracién de los tiraderos a cielo abierto en Jalcomulco y los
otros 14 municipios de la Cuenca del Rio la Antigua. No basta con frenar la construccion de
presas, la calidad del agua donde se realizan actividades recreativas es algo que afecta a los
habitantes y visitantes de la citada del Rio La Antigua (Ricalde y Pifiar-Alvarez, 2016) y la
cuenca del Rio Bobos (e-consulta, 2017) que riega el destino Filobobos.

La presencia de areas naturales en un destino aumentan la oportunidad de mejorar los servicios
que se ofrecen, por ello es importante impulsar no sélo la creacion de los clister turisticos, sino
potencializar sus actividades ligadas hacia la sustentabilidad del patrimonio natural y cultural
para garantizar la satisfaccion de las necesidades locales presentes y futuras (Martinez-
Moreno, Ruiz y Velazquez, 2010).

Algunas de las actividades para mejorar los servicios asociados a la presencia de areas
naturales son (SECTUR, 2002):

Estandarizar la calidad de los servicios de hospedaje,

Establecer un sistema de certificacién de la calidad en empresas y/o destino,
Mejorar los servicios de comunicacion,

Aumentar la infraestructura de turismo de salud (temazcal y masajes),
Incrementar el nimero de actividades de aprendizaje ambiental y recorridos,
Ligar las actividades deportivas y eco turisticas con recorridos arqueolégicos.

VVVVYVYVY

Por otro lado existen factores que determinan el éxito en la aplicacion del modelo de
agrupamientos turisticos competitivos acorde a SECTUR (2002), tal y como muestra la figura 9:
el diagndstico; la planeacion y la implantacion.

Diagnéstico: Base a partir del cual se identifica la posicion competitiva de los productos y
agrupamientos turisticos y se definen las estrategias en la toma de decisiones por parte de las
autoridades, empresarios y comunidades. En el presente trabajo se presenta en el rubro IV o
diagnostico situacional del destino.
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Planeacién: Base para la integracion de los agrupamientos competitivos. Por tal motivo se
recomienda considerar diversos factores criticos que apoyan la determinacion de los elementos
del plan. En el presente trabajo se presentan en el rubro V (analisis causal del destino) con el
andlisis FODA, los escenarios tendencial y deseado y el establecimiento de arboles de
problemas, de objetivos y soluciones.

Implantacion: Parte final de los planes estratégicos y de accion para conformar los
agrupamientos turisticos en una region, donde se establecen las estrategias de seguimiento y
evaluacién, las dependencias responsables y el portafolio de proyectos de inversién en el
destino. En el presente trabajo se presentan en el rubro VI, desde la concordancia de objetivos
de la Agenda con el Plan Nacional, Plan Veracruzano y Planes Municipales de Desarrollo hasta
la matriz de planeacién del destino, donde se establecen las estrategias, los programas,
estrategia de seguimiento, las dependencias responsables y la propuesta de proyectos de
inversion turisticos y concurrentes.

*Evaluacion del potencial turistico )
*Participacion de los Prestadores de Servicios Turisticos

*Coordinacion del diagndstico

eAspectos de la demanda

Diagnastico .
eEvaluacion del entorno Y,

eDisefio de un Plan estratégico, eficiente basado en el potencial real

eConsensar los planes estratégicos y de accion con los agentes involucrados

eFormacion de instituciones encargadas de la organizacion turistica

Planeacidn eDisefiar esquemas de disponibilidad de recursos financieros parala implantacion de los programas

(~la participacion de las instituciones publicas

*Colaboracion entre Prestadores de Servicios Turisticos, proveedores e instituciones publicas
eFomentar el intercambio de informacion

*Adecuar el marco juridico para la integraciéon empresarial

*Coordinacion en la promocion de las instituciones publicas

*Monitoreo y evaluacion de la implantacion de los planes

eDar continuidad al diagnostico, planeacién e implantacion.

*E incorporacion de criterios de sustentabilidad en la innovaciony calidad en las estrategias y
objetivos de los planes _/

Implantacion

Figura 9. Factores que determinan a los Agrupamientos Turisticos Competitivos
Fuente: SECTUR, 2002

Con la incorporacion de estas tres fases se aumentarian las posibilidades de la integracion
exitosa de los agrupamientos turisticos competitivos, ya que proporcionan elementos de
aspecto dinamico y flexible a los cluster turisticos.

Otro elemento que impulsa la competitividad de un destino turistico es la presencia de un area
natural protegida declarada en su territorio.
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3.5 Turismo para el desarrollo sustentable en areas naturales protegidas

Las Areas Naturales Protegidas (ANPs) en destinos turisticos deberian impulsar el desarrollo
ambiental y econdmico con actividades productivas que no pongan en riesgo los recursos
naturales y la biodiversidad que ellas albergan. En el caso de los pargues nacionales, en su
area nucleo, existen medidas mas restrictivas y se permiten solo medidas de conservacion.

Areas naturales protegidas a nivel federal: importanciay tipologia

Las Areas Naturales Protegidas son definidas por la legislacion federal:

“Zonas del territorio nacional en donde los ambientes originales que lo distinguen no han
sido alterados por la actividad del ser humano o bien requieren ser preservadas y
restauradas y estan sujetas al régimen de proteccion de la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y Proteccion al ambiente (DOF, 2015).

Estas tiene el objetivo principal de preservar los ambientes naturales representativos de
diferentes regiones, asi como la diversidad genética de las especies silvestres, principalmente
las que se encuentran en peligro de extincién, las amenazadas, endémicas, raras, y las sujetas
a proteccion especial. De igual forma la proteccion de los entornos naturales de zonas,
monumentos y vestigios arqueoldgicos, historicos y artisticos al igual que las zonas turisticas.
La importancia de las ANP’S radica en que brinda beneficios como la captura de carbono, el
abastecimiento de agua, tanto subterranea como superficial, y la regulacion del clima. Ademas
cuenta con una alta biodiversidad ecosistémica, que sirven de refugio para las especies
invaluables de flora y fauna (Vazquez, Carvajal y Aquino, 2010).

En el siguiente cuadro, de forma general, se muestran las categorias de las Areas Naturales
Protegidas a nivel nacional acorde el art. 46 (c) de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y
Proteccion al Ambiente (CONANP, 2015).

Cuadro 9. Categorias a nivel nacional de las Areas Naturales Protegidas

NUMERO DE AREAS CATEGORIA SUPERFICIE
NATURALES EN HAS.
PROTEGIDAD

41 Reservas de la biosfera 12, 751,149
66 Parques nacionales 1,411,319
5 Monumentos naturales 16, 269
8 Areas de Proteccién de Recursos Naturales 4,503,345
39 Areas de Proteccion de Flora y Fauna 6, 795, 963
18 Santuarios 150, 193
177 6 25, 628, 239

Fuente: CONANP, 2016.

Actualmente la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) administra 177
areas naturales en sus seis categorias de caracter federal que representan 25, 628,239
hectareas. Lo que se busca con estas &areas es proteger especies representativas de los
ecosistemas naturales de flora y fauna silvestre; promover la educacién ambiental para adquirir
una conciencia conservacionista; intensificar tareas de gestion ambiental, que repercutan en los
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sectores gubernamental, social y privado; y, finalmente, apoyar la investigacion cientifica para
ampliar el conocimiento de los recursos biéticos y la proteccién de los mismos.

“La principal funcion que desempefian las Areas Naturales Protegidas es la recreacion,
educacion ambiental, turismo, proteccién de flora, protecciéon de fauna silvestre, proteccion
de fauna acuatica y ser campo experimental forestal” (Pifiar, 2012a: 39)

Las principales caracteristicas de las categorias antes mencionadas de estas Areas Naturales
Protegidas son:

Reserva de la Biosfera: Ecosistemas que se distinguen por su belleza escénica, valor cientifico,
educativo valor histoérico, y por la existencia de flora y fauna y su aptitud para el desarrollo
turistico (DOF, 2015:art.50).

Parques Nacionales: Areas con una riqueza de flora y fauna que puede ser representativa de
una region, donde no se pueden realizar actividades que lo dafien, tales como la caza de
animales silvestres, tala de arboles, pesca, entre otros (CONANP, 2015)

Monumentos naturales: areas que contienen uno o varios elementos naturales, en lugares u
objetos naturales, que por su caracter Unico o excepcional (interés estético, valor histérico o
cientifico), se resuelva incorporar a un régimen de proteccion absoluta. Estos monumentos no
tienen la variedad de ecosistemas ni la superficie necesaria para ser incluidos en otras
categorias de manejo (DOF, 2015:art.52).

Areas de Proteccién de Recursos Naturales: Son superficies destinadas a la preservacion y
proteccion del suelo, de las cuencas hidrograficas, las aguas y en general los recursos
naturales localizados en terrenos forestales de aptitud preferentemente forestal. Se consideran
dentro de esta categoria las reservas y zonas forestales, las zonas de proteccion de rios, lagos,
lagunas, manantiales y demas cuerpos considerados aguas nacionales, particularmente cuando
éstos se destinen al abastecimiento de agua para el servicio de las poblaciones (DOF,
2015:53).

Areas de Proteccion de Flora y Fauna: territorios que contienen un héabitat de cuyo equilibrio y
preservaciéon dependen la existencia, transformacién y desarrollo de las especies de flora y
fauna silvestres. En estas areas se permitira la realizacion de actividades relacionadas con la
preservacion, repoblacién, propagacion, aclimatacion, refugio, investigacion y aprovechamiento
sustentable de las especies mencionadas, asi como las relativas a educacion y difusién en la
materia (DOF, 2015:art.54).

Santuarios: Estas areas estan en zonas caracterizadas por una considerable riqueza de flora y
fauna, o por presencia de especies, subespecies, 0 habitat de distribucién restringida. Estas
abarcan cafiadas, vegas, relictos, grutas, cavernas, cenotes, caletas, u otras unidades
topograficas que requieren ser protegidas (DOF, 2015:art.55).

Areas naturales protegidas a nivel estatal y municipal

A los seis tipos de ANP de competencia federal se suman las que son de interés estatal-local,
tal y como muestra el cuadro 10.

Todas ellas estan distribuidas en el estado de Veracruz y mayormente se encuentran
concentradas provocando pequefias islas de vegetacion como es el caso del bosque mesdfilo
de montafia, vital para la conservacion de la biodiversidad y la captacion de agua (Vazquez,
Carvajal y Aquino, 2010).
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Cuadro 10. Categorias de ANP’S Estatales y Municipales

Estatal Municipal
Reservas ecoldgicas Parques ecoldgicos,
escenarios y urbanos
Parques estatales Zonas de valor escénico

y/o recreativo
Corredores biologicos multifuncionales y riparios

Zonas de restauracion
Jardines de regeneracion o conservacion de especies

Areas privadas de conservacion

Fuente: Vazquez, Carvajal y Aquino, 2010.

En Veracruz suman 22 areas naturales protegidas en el estado (Cuadro 11), las cuales cubren
una superficie de alrededor de 70 mil hectareas. Las primeras fueron decretadas en los afios 70
y 80, durante la administracion del entonces gobernador Rafael Hernandez Ochoa: El Parque
Francisco Javier Clavijero; Parque Ecoldgico Macuiltépetl; Predio Barragan y San Juan del
Monte (SEDEMA, 2015).

Cuadro 11. Areas Naturales Protegidas del estado de Veracruz

Areas Naturales Protegidas

Cerro de la Galaxia Sierra de Otontepec
Rio Filobobos y su entorno Tatocapan
Predio Barragan Tembladeras-Laguna de Olmeca
Medano del Perro Molino de San Roque
Parque Macuiltepetl Tejar Garnica
San Juan del Monte Loro Huasteco
Arrollo Moreno Ciénega del Fuerte
Cerro de las Culebras Fco. Javier Clavijero
La Martinica Metlac- Rio Blanco
Pacho nuevo Cerro del Algodon
Pancho Poza Archipiélago de los bosques y selvas de la

region de Xalapa y su zona conurbada
Fuente: SEDEMA, 2016.

Veracruz ocupa, el cuarto lugar como destino en el segmento de turismo de naturaleza, porque
cuenta con atractivos y una rica diversidad paisajista que es Unica y que constituye un
verdadero tesoro (Alan-Ellis y Martinez, sff).

De las 62 areas naturales protegidas de competencia federal, estatal y municipal en la entidad
federativa veracruzana (Vazquez, Carvajal y Aquino, 2010), destacamos una de las 17 areas
naturales protegidas de caracter estatal denominada “Rio Filobobos y su entorno”, en la que el
descenso de rios, es el principal atractivo de naturaleza del estado de Veracruz.
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Su declaratoria tuvo como objetivo preservar y restituir el equilibrio ecolégico para mejorar la
calidad de vida de los habitantes y proteger los vestigios arqueoldgicos prehispanicos de la
region. El Area Natural Protegida Filobobos y su entorno (Mapa 1) decretada en agosto de
1992, se ubica entre los municipio de Atzalan y Tlapacoyan, con una superficie de 10,528-31-58
hectareas. Su ecosistema principal es el bosque tropical subperennifolio. Tiene un gran valor
paisajistico y contiene sitios arqueoldgicos del Totonacapan como el Cuajilote y Vega de la
Pefia. A su vez sirve de refugio a la flora y fauna nativa. Actualmente se desarrollan actividades
de turismo de naturaleza, principalmente de aventura.

Mapa 1. Localizacion del Area Natural Protegida Filobobos y su entorno
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SEDEMA (2012)

Actualmente esta regién, afio con afo, ha sido sede de eventos turisticos internacionales como
la Carrea de Kayaks Alseseca, llevada a cabo desde el afio 2008 con el fin de atraer turismo de
aventura internacional al destino.
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Areas naturales protegidas como atractivos turisticos de naturaleza

Las areas naturales protegidas son vistas como atractivos turisticos en donde se desarrollan
practicas econdémicas sustentables debido a que en éstas se ejerce un crecimiento controlado,
su distribucién es planificada y existe flexibilidad en el uso de equipamientos y servicios
(Tarlombanida, 2005).

La declaratoria de area natural protegida en México o en cualquier otro pais exige trabajar con
los pobladores de las comunidades, ya que suelen ser el mejor aliado de la conservacion del
espacio econdmico y de los elementos socioculturales y naturales. No suele ser el caso y la
declaratoria de proteccién se ve como una imposicién institucional y como beneficio para un
selecto nimero de empresas turisticas en el area natural. La actividad turistica, entonces,
genera impactos negativos de indole fisica y biolégica; alterando tanto el medio ambiente (aire,
agua, suelo, flora, fauna), como el medio sociocultural, provocando cambios en el modo de vida
y, finalmente, transformando aspectos relacionados con el entorno, alterando la estructura
econdmica de los destinos turisticos (Pifiar-Alvarez, 2012a).

La Secretaria de Turismo federal (SECTUR, 2015) sefiala que el turismo de naturaleza es
generadora de riqueza, mantiene el equilibrio ambiental, el cuidado de los recursos naturales y
eleva la calidad de vida de sus comunidades, todo en teoria.

En la practica, el turismo naturaleza es generador de riqueza en las comunidades, pero provoca
impactos negativos en términos ambientales y adolece de planeacion estratégica y participativa
con la presencia de actores publicos y privados (Ricalde, 2016). Aclaremos conceptos.

De turismo alternativo a turismo de naturaleza: Ecoturismo, turismo de aventura y
turismo rural

El turismo alternativo o turismo de naturaleza se orienta a motivar y difundir la preservacién de
tradiciones y costumbres para reforzar la identidad nacional, y a su vez contribuir al desarrollo
de una cultura de cuidado y proteccién de las areas naturales, entre turistas, comunidades, y
empresarios: impulsar el turismo de naturaleza en &reas naturales protegidas de México es una
opcioén para promover el desarrollo sustentable de las regiones del pais

Si bien hasta el afio 2004 se habla de turismo alternativo en el pais, a partir del estudio
publicado en el 2007 la Secretaria de Turismo define turismo de naturaleza. El concepto nace
del concepto ecoturismo y de la visiébn de desarrollo sustentable a propuesta de la Unién
Internacional para la Conservaciéon de la Naturaleza (IUCN). Como producto de la discusion a
nivel internacional sobre la pertinencia de usar el término “turismo alternativo” en octubre del
2005 se consensua utilizar el término Turismo de Naturaleza:

“aquellos viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con
la naturaleza y con las expresiones culturales de un lugar, con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y
culturales. Asi mismo, los proyectos de turismo de naturaleza deben ser ecol6gicamente
viables, econémicamente rentables, tecnol6gicamente viables, y social y culturalmente
aceptables”. (SECTUR-CESTUR, 2007: 31).

En el extraordinario estudio sobre los elementos necesarios para evaluar el impacto econémico,
social y ambiental del turismo de naturaleza en México se establecen las bases conceptuales
del turismo de naturaleza y se analizan las zonas prioritarias de turismo de naturaleza en
Hidalgo, Oaxaca, Quintana Roo y Veracruz. Con este estudio se especifican los tres segmentos
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de mercado que definen el turismo de naturaleza: ecoturismo, turismo de aventura y turismo
rural (SECTUR-CESTUR 2007: 21-26):

Ecoturismo

Son los “viajes que tiene como fin realizar actividades recreativas de apreciacién y conocimiento
de la naturaleza a través del contacto con la misma”. Son todas aquellas actividades donde se
practica el senderismo interpretativo, safari fotogréfico, observacion de flora y fauna,
observacion de aves, avistamiento de ballenas, participacién de rescate como es el caso de los
campamentos tortugueros, entre otras.

Turismo rural

Definido como “los viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e interaccion
con una comunidad rural, en expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la
misma”. Aqui el visitante forma parte activa de la comunidad durante su estancia en ella, en
donde aprende a preparar alimentos habituales, crea artesania para su uso personal, aprende
el uso de plantas medicinales, cultiva y cosecha lo que cotidianamente consume, es actor en
los eventos tradicionales de la comunidad, percibe y aprecia creencias religiosas. Algunas
actividades son: el agroturismo, fotografia rural, talleres artesanales o gastronémicos,
preparacion y uso de medicina tradicional.

Turismo de aventura

El turismo de aventura se define como: “aquellos viajes que tienen como fin el realizar
actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza”, en donde la
experiencia es soOlo entre la naturaleza y el turista. Entre las actividades de Turismo de
Aventura, se pueden mencionar la caminata, el cafionismo, escalada y rappel, ciclismo de
montafia, alta montafia, descenso de rios o rafting, espeleobuceo, buceo, espeleismo, vuelo en
globo aerostatico o en ala delta, entre otras.

Actualmente las areas naturales protegidas son de gran interés para los visitantes que llegan a
ellas motivados por las diversas actividades que pueden experimentar, por su ubicacién, su
ambiente bien conservado y la calidad ambiental con la que cuentan. Estas caracteristicas son
los requerimientos para atraer a los visitantes y despertar el interés de los operadores turisticos
(Pifiar, 2012a): las areas naturales protegidas son vistas como atractivos naturales, donde se
impulsa la conservacion mediante el uso sustentable de sus recursos naturales.

3.6  Competitividad turistica local: estrategia de conservacién de la biodiversidad

La conservacion de los recursos naturales consiste en aprovechar los recursos que nos da la
naturaleza, utilizando exclusivamente lo que se necesita sin ser desaprovechados como lo
estipula la Ley General de Equilibrio Ecoldgico de Proteccion al Ambiente en el DOF (2015c).
Dicha Ley no s6lo busca el aprovechamiento de los recursos naturales sino el mejoramiento del
entorno natural de los asentamientos humanos.

Estos recursos son todos aquellos (agua, el suelo, los bosques, plantas) que proporcionan
bienes y servicios que el ser humano puede utilizar para satisfacer sus necesidades y que, en
su mayoria, han servido de cobijo, alimentacién, refugio y demas servicios para el desarrollo
antropico. Lamentablemente, estos recursos han sido utilizados para un desarrollo econémico
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sin restricciones disminuyendo la existencia de los mismos para las futuras generaciones
(capitalismo). Por ello es importante proponer mejores practicas o alternativas tanto de
produccién como de consumo para mantener el equilibrio ambiental y social asegurando la
existencia de la biodiversidad que nos rodea.

La conservacion de la biodiversidad y uso sustentable de los atractivos naturales y culturales en
los destinos turisticos se convierte en el principal factor de competitividad turistica y ésta en la
premisa para el desarrollo local sustentable:

“La premisa de la agenda de competitividad turistica es el desarrollo local sustentable. Se
debera pensar en lo global y actuar localmente, adaptando las politicas genéricas a los
casos concreto de cada entorno local. Asimismo se debera fomentar la participacién de la
poblacion en sus planes de desarrollo municipal, es decir convertir a las administraciones
locales en los principales impulsores del desarrollo como férmula para ajustarse al maximo a
las necesidades y peculiaridades del entorno local” (Pifiar y Arredondo, 2014: 13)

No se puede hablar, por ende, de desarrollo local sustentable si no partimos de la
competitividad turistica fundamentada en la sustentabilidad de los atractivos: los beneficios de
la sustentabilidad turistica es que aseguran que los ecosistemas continlen proporcionando
bienes y servicios sin alterar la diversidad cultural (Burger et al., 2015).

El desarrollo turistico de los destinos no solo debe inclinarse hacia el lado econémico sino
ambiental, social y cultural. Si bien actualmente los destinos turisticos se ven influenciados por
la competencia en la venta de diversos productos, el turismo acta en entornos y sociedades
Unicas y fragiles donde los beneficios econdmicos del turismo pueden ser ocultados por las
adversas consecuencias medioambientales y sociales. Sin embargo a pesar de los beneficios
gue se puedan obtener de la actividad turistica es importante detallar el volumen y las
caracteristicas con las que cuente el perfil del turismo que visita dicho destino, como por
ejemplo: la actividad que realizara, tiempo de estancia, medio de transporte, entre otros
aspectos, contemplando alternativas de cuidado y no exceder la presién sobre el medio
ambiente. De ahi la importancia de impartir un turismo mas sostenible centrandose en el
cuidado de los recursos naturales tangibles e intangibles, incluyendo en esta vision a los
organismos de comercializacion de los destinos, mismos que conocen la perspectiva de la
demanda (Bigné, Font 'y Simd, 2000:429).

Diversos problemas como la generacion de residuos sélidos y descargas residuales, por
mencionar algunos, forman parte de la contaminacién que sufren rios y cauces de destinos
turisticos de naturaleza: los municipios no cuentan con plantas de tratamiento y, si cuentan,
numerosas comunidades se encuentran dispersas

Los ejemplos a destacar en materia de planeacion para destinos turisticos a nivel de municipio
son el Programa de Agenda de Desarrollo Municipal, de la Secretaria de Gobernacion y el
Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal que se desarrolla desde el afio
2004 hasta nuestros dias y que considera los cuatro ejes de la sustentabilidad (econémico,
social, ambiental y buen gobierno) para el desarrollo de los municipios bajo la perspectiva de un
mejor manejo de los recursos naturales (SEGOB-INAFED, 2016; SEGOB-INAFED, 2013)

Asimismo el Programa Agenda 21 para la Sustentabilidad del Turismo (SECTUR, 2008),
orientado a disminuir el impacto negativo sobre los atractivos de los destinos turisticos con
potencial. En ambos programas federales para el pais, se miden la gestién y los impactos
mediante indicadores.

Los autores Delgadillo y Torres (2009: 66) sefialan la importancia de trabajar a nivel comunitario
y de percepcion del entorno: realizar las actividades diarias (agricultura, pesca, turismo,
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artesanias o cualquier otro tipo de produccion) por parte de los habitantes deber ir encaminadas
al respeto del medio ambiente, a la preservacion y a la conservacion del patrimonio cultural. Las
autoras Wojtarowski, Pifiar-Alvarez y Martinez (2013) muestran en su estudio que no es el caso:
se percibe la grandeza de los atractivos y existe una preocupacion por el creciente deterioro de
los mismos, pero se vive de espaldas a la responsabilidad de evitar su desaparicidén. Se prefiere
responsabilizar de los problemas y soluciones a las instancias gubernamentales municipales,
estatales y federales. Para todos estos autores, el territorio rural posee un “carécter
multifuncional, por lo que la diversificaciébn de las actividades productivas y no productivas
pueden aumentar la competitividad de un territorio, siempre y cuando se vean acompafiadas de
programas y acciones del sector publico” (Delgadillo y Torres, 2009: 57).

Filobobos y su entorno como otros destinos turisticos cuenta con una belleza natural Gnica. Sin
embargo, como veremos mas adelante, el turismo como actividad productiva ha generado
beneficios a un pufiado de empresarios y hay evidencias de deterioro ante el creciente cambio
de uso de suelo en sus municipios, acabando con la riqueza natural y cultural de las
comunidades. Este es un ejemplo més de los citados por Rainforest Alliance (2014), que afirma
la urgente necesidad de atender el deterioro que se manifiesta en diversas zonas turisticas, y
crear alternativas que mejoren las condiciones actuales. Se necesitan acciones conjuntas e
integrales que contemplen la participaciéon e involucramiento directo e indirecto de las personas
para la restauracion de estas zonas.

El agua es s6lo uno de tantos elementos naturales primordiales como el suelo, el bosque y las
especies, los cuales deben ser de atencién prioritaria para el desarrollo de la competitividad
turistica local como estrategia de conservacion. De igual forma es significativo redisefar la
promocion turistica para que los gobiernos locales puedan escoger qué medios y qué tipo de
promocién se pueden implementar en cada destino turistico utilizando mejores practicas
internacionales (IMCO, 2013).

Apostarle a la formacién, innovacion e informacion en los municipios puede ayudar a conectar a
la sociedad local con los nuevos tiempos (Delgadillo y Torres, 2009: 67).

En los capitulos siguientes se abordaran los objetivos, aplicando la metodologia sefialada y el
abordaje tedrico conceptual.

Ello nos permitira analizar el nivel de competitividad del destino turistico Filobobos y su entorno
como Area Natural Protegida para definir estrategias encaminadas a elevar la competitividad
desde un enfoque que impulse el desarrollo de la region y el cuidado de su patrimonio
biocultural.

En el capitulo 4.1 se presenta el catalogo de los atractivos turisticos del destino, distribuidos en
naturales, culturares e histérico-monumentales. Asimismo se plasma el inventario de servicios
basicos con los que cuenta la region.

El capitulo 4.2 refleja el nivel de cobertura de infraestructura y equipamiento turistico con el que
cuentan los municipios del destino Filobobos, asi como el nivel de competitividad del destino en
su capitulo 4.3.

Los datos cuantitativos levantados para reflejar estos tres objetivos y su analisis nos ayudé a
presentar el diagndstico situacional del destino ante los proveedores y prestadores de servicios
turisticos. Ello desperté su interés para seguir trabajando por elaborar estrategias conjuntas.

A ello se suma el reflejo de las caracteristicas de la demanda turistica nacional e internacional
(mercado) en el capitulo 4.4. En los talleres se presento la percepcion de la demanda turistica
sobre el destino, reflejando las caracteristicas del mercado actual y potencial. Ello arrojo luz
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sobre quiénes son los que llegan (perfil del visitante), qué caracteriza su visita y como valoran
los visitantes los productos tangibles e intangibles y el destino mismo. Esto acab6 despertando
todavia mas el interés de los proveedores y prestadores de servicios turisticos en los talleres
donde se levant6 la encuesta para arrojar datos sobre los factores de competitividad que
obstaculizan e impulsan la oferta turistica del destino. Ello se refleja en el capitulo 4.5.

El andlisis de todos estos elementos (4.1 a 4.5) fue presentado a los proveedores y prestadores
de servicios turisticos para su conocimiento y validacion. Con ellos identificamos las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de los municipios de la region, mediante la realizacion
de cinco talleres participativos. Ello permitié realizar un andlisis causal, cuyo resultado fue la
elaboracion de arboles de problemas, de objetivos y soluciones. Estos se presentan en el
capitulo V. Con los participantes se revisaron las condiciones econdmicas, sociales,
ambientales e institucionales, se hizo uso de la informacion cualitativa y cuantitativa para
destacar las estructuras y tendencias del desarrollo empresarial local, considerando el dmbito
regional y estatal.

Finalmente, el capitulo VI presenta los resultados del trabajo colaborativo con los prestadores
de servicios turisticos y proveedores de la regién, con las estrategias de accién y
correspondientes programas de trabajo para la solucion de problemas en los ejes econémico,
social, ambiental e institucional. A ello se suman las dependencias responsables que le daran
seguimiento a los programas elaborados y las formas de vinculacién entre las instituciones
municipales, estatales y federales, sin dejar de lado al sector académico.

Los participantes de los talleres, con una ficha previa, propusieron proyectos de inversion
necesarios para incrementar el nivel de competitividad del destino Filobobos.

Todos elementos, que corresponden con los seis objetivos planteados al inicio de la
investigacion nos permiten analizar el nivel de competitividad del destino turistico Filobobos y su
entorno como Area Natural Protegida, en los municipios de Atzalan y Tlapacoyan, Veracruz,
para definir estrategias encaminadas a elevar la competitividad desde un enfoque que
coadyuve al desarrollo de la regién y al cuidado de su patrimonio biocultural.
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IV. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1 Catélogo de atractivos e inventario de servicios y productos turisticos

La elaboracién del catalogo de atractivos turisticos e inventario de servicios y productos
turisticos es el punto de partida en el diagnostico situacional del destino Filobobos y su entorno

4.1.1 Objetivo del catalogo e inventario del destino

El inventario debe contener lugares y eventos que ofrezcan interés para el visitante, asi como
los servicios, facilidades e informacién necesaria para su Optimo aprovechamiento y acceso.
Con ello se da seguimiento al Plan Veracruzano de Desarrollo, 2011-2016 (Gobierno del estado
2011:161) y al Programa Sectorial Turistico que, en su articulo 53, sefiala la necesidad
inmediata de “actualizar el inventario de atractivos turisticos estatal’ (GOEV, 2012:161).

Para alcanzar dicho objetivo, se ha tomado como referencia y se ha actualizado la investigacion
realizada por REDES (2001) para las 7 regiones turisticas del estado de Veracruz. La reciente
reforma a la Ley Estatal convierte a las diez regiones creadas en el 2010 en siete regiones
turisticas (LET 2013): Huasteca, Totonaca, Cultura 'y Aventura, Primeros Pasos de Cortés, Altas
Montafias, Los Tuxtlas y Olmeca. Todas ellas se reflejan en el (Mapa 2).

Mapa 2. Las 7 Regiones turisticas de Veracruz (2016)

DE NORTE A
SUR LAS 7
REGIONES
SON:

1.-
HUASTECA

2.-
TOTONACA

3.- CULTURA
Y AVENTURA

4-  ALTAS
MONTARNAS

5.- PRIMEROS
PASOS DE
CORTES

: 6.- LOS
N . TUXTLAS

Fuente: SECTUR, 2013
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4.1.2 Regiones turisticas de Veracruz

A continuacion presentamos los municipios que componen cada una de las regiones turisticas
de la federacién, resaltando en negritas todos aquellos que tienen vocacién turistica de los
gue tienen potencial para el desarrollo de productos turisticos. Para determinar si el municipio
tiene 0 no una vocacion turistica, la Secretaria de Turismo estatal (LET 2010) hace un recuento
en el municipio sobre cuatro tipos de pardmetros:

1.- Parametro de atractividad: elementos existentes y singulares en el municipio, que son
capaces de motivar el viaje de las personas. Estos son de caracter natural, cultural e histérico-
monumental.

2.- Parametro de servicios y equipamientos turisticos: actividades e instalaciones que buscan
satisfacer las necesidades del visitante. Los servicios turisticos son aquellos que se prestan a
través de hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje; agencias y
operadores de viaje; restaurantes, cafés, bares y centros nocturnos, asi como guias de turistas,
entre otros. El equipamiento turistico puede ser cultural, educativo, recreativo, deportivo,
asistencial o medioambiental.

3.- Parametro de infraestructura: elementos basicos para el desarrollo adecuado del turismo, es
decir, toda construccion o instalacién. Por ejemplo: vias de comunicacién, aeropuertos, energia,
agua potable, alcantarillado, terminales de transporte, entre otras.

4.- Parametro de superestructura: Comprenderd todos los organismos especializados en
materia turistica, tanto publicos como privados, encargados de optimizar y modificar, cuando
sea necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran al sector turistico, asi
como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples servicios que
componen a la actividad turistica.

La suma de dichos parametros y su ponderacion constituye el indice de vocacion turistica,
usado con “el fin de mejorar los procesos de planeacion del sector, optimizar los recursos
destinados a fomentar el desarrollo del turismo e impulsar y promover el potencial turistico en
los municipios del estado de Veracruz”. Todos los municipios en las regiones turisticas pueden
formar parte del padrén de Municipios con Vocacion Turistica, previa elaboracion de su
diagnéstico de vocacion turistica (LET 2010). Para ser parte de este padrén, los ayuntamientos
deberan remitir a la Secretaria una solicitud y el diagndstico correspondiente aprobado por el
cabildo (Hernadndez-Velasco 2013).

Todos los municipios de Veracruz fueron agrupados de norte a sur. Los mapas de cada una de
las regiones se reflejan en el Programa Sectorial de Turismo (GOEV, 2012).

Un listado de los mismos por region nos ayuda a ubicar la riqueza de regiones y de atractivos
turisticos de Veracruz (SECTUR, 2013).

Los municipios de Tlapacoyan y Atzalan son municipios con vocacion turistica. Tlapacoyan se
encuentra dentro de la segunda region o Regidn Totonaca y Atzalan se encuentra dentro de la
tercera region o Regién Cultura y Aventura. Con el reciente cambio de gobierno estatal (2017-
2018) se mantienen las regiones turisticas, tal y como se muestran a continuacion:
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1.- Region Huasteca

Esta compuesta por 35 municipios, de los cuales 15 tienen vocacion turistica.

1. Benito 2. Castillo de 3. Cerro Azul 4. Citlaltépetl 5. Chalma

Juarez Teayo

6. Chinampa de | 7. Chiconamel 8. Chicontepec | 9. Chontla 10. Coahuitlan

Gorostiza

11. El Higo 12. Huayacocotla | 13. llamatlan 14. Ixcatepec 15. Ixhuatlan de
Madero

16. Naranjos 17. Ozuluama 18. Panuco 19. Platén 20. Pueblo Viejo

Amatlan Sanchez
21. Tamalin 22. Tamiahua 23. Tampico 24, Tantima 25. Tancoco
Alto
26. Tantoyuca 27. Temapache 28. Tempoal 29. Tepetzintla 30. Texcatepec
31. Tihuatlan 32. Tlachichilco 33. Tuxpan 34. Zacualpan 35. Zontecomatlan

deLépez y Fuentes

2.- Regién Totonaca

Esta compuesta por 22 municipios, de los cuales 14 tienen vocacion turistica, entre ellos
Tlapacoyan parte de la region Filobobos y su entorno.

1. Cazones de 2. Coatzintla 3. Colipa 4. Coyutla 5. Coxquihui
Herrera
6. Chumatlan 7. Espinal 8. Filomeno Mata | 9. Gutiérrez 10. Juchique de
Zamora Ferrer
11. Martinez de | 12. Mecatlan 13. Misantla 14. Nautla 15. Papantla de
la Torre Olarte
16. Poza Rica 17. San Rafael 18. Tecolutla 19. Tlapacoyan 20. Vega de
Alatorre
21. Yecuatla 22. Zozocolco
de Hidalgo

3.- Regién Culturay Aventura

Est4 compuesta por 36 municipios, de los cuales 23 tienen vocacion turistica, y en donde se
encuentra unos de los municipios pertenecientes a la region Filobobos y su entorno.

1. Acajete 2. Acatlan 3. Actopan 4. Altotonga 5. Alto Lucero

6. Apazapan 7. Ayahualulco 8. Atzalan 9. Banderilla 10. Coacoatzintla

11. Coatepec 12. Cosautlan 13. Chiconquiaco | 14. Emiliano 15. Ixhuacéan de los
Zapata Reyes

16. Jalacingo 17. Jalcomulco | 18. Jilotepec 19. Landero y 20. Las Minas
Coss

21. Las Vigas 22. Miahuatlan 23. Naolinco 24. Perote 25. Rafael Lucio

26. San Andrés 27. Tatatila 28. Tenochtitlan 29. Teocelo 30. Tepetlan

Tlalnehuayocan

31. Tenampa 32. Tlacolulan 33. Tonayan 34. Villa Aldama | 35. Xalapa

36. Xico
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4.- Region Primeros Pasos de Cortés

Esta regién esta compuesta por 30 municipios, de los cuales 9 tienen vocacion turistica. En esta
region se ubican tres municipios que fueron objeto de estudio en las Agendas de competitividad

del estado de Veracruz: Boca del Rio, Veracruz y Tlacotalpan.

1. Acula 2. Alvarado | 3. Amatitlan 4. Antigua 5. Boca del Rio

6. Carlos A. 7. Carrillo 8. 9. Cotaxtla 10. Chacaltianguis

Carrillo Puerto Cosamaloapan

11. Ignacio de La | 12.Isla 13. 14. Jamapa 15. Lerdo de

Llave Ixmatlahuacan Tejada

16. Manlio Fabio | 17. Medellin | 18. Otatitlan 19. Paso de 20. Puente

Altamirano Ovejas Nacional

21. Saltabarranca | 22. Soledad | 23.Tlacotalpan | 24. Tlacojalpan 25. Tlalixcoyan
de Doblado

26. Tierra Blanca | 27. Tres 28. Tuxtilla 29. Ursulo 30. Veracruz
Valles Galvan

5.- Region Altas Montafias

Esta regién posee 56 municipios y tan sélo 20 tienen vocacioén turistica.

1. Aquila 2. Acutlzinlgo | 3. Alpatldhuac | 4. Amatlan de 5. Atoyac
los Reyes
6. Atlahuilco 7. Atzacan 8. Astacinga 9. Camaroén de 10. Calcahualco
Tejeda
11. Camerino Z. | 12. Coetzala 13. Comapa 14. Cérdoba 15. Coscomatepec
Mendoza
16. Cuichapa 17. Cuitldhuac | 18. Chocaman | 19. El Naranjal | 20. Fortin de
las Flores
21. Huatusco 22. Huiloapan | 23. 24. Ixhuatlan 25.
Ixtaczoquitlan | del Café Ixhuatlancillo
26. La Perla 27. Los Reyes | 28. Magdalena | 29. Mariano 30. Maltrata
Escobedo
31. Mixtla de 32. Nogales 33. Orizaba 34. Omealca 35. Paso del Macho
Altamirano
36. Rafael 37. Rio 38. San Andrés | 39. Sochiapa 40. Soledad
Delgado Blanco Tenejapa Atzompa
41. Tequila 42. 43. Tenampa 44. Tepatlaxco 45. Texhuacan
Tehuipango
46. Tezonapa 47. Tlaquilpan | 48. Tlilapan 49. Tlacotepec 50. Tlaltetela
de Mejia
51. Tomatlan 52. Totutla 53. Yanga 54. Xoxocotla 55. Zentla

56. Zongolica
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6. Region Los Tuxtlas

Esta region es la mas pequefia porque cuenta con 9 municipios, de los cuales 5 tienen vocacion
turistica.

1. Angel R. Cabada | 2. Catemaco 3. Hueyapan 4. José 5.Juan Rodriguez

de Ocampo | Azueta Clara
6. Santiago Tuxtla 7. San Andrés | 8. Santiago 9. Playa
Tuxtla Sochiapan Vicente

7.- Regién Olmeca

Esta region esta compuesta por 25 municipios, de los cuales 6 tienen vocacion turistica. Aqui se
concentran el resto de los municipios de la Reserva de la Biosfera de los Tuxtlas, Soteapan,
Pajapan y Tatahuicapan de Juarez. Uxpanapa es también una region selvética de incalculable
valor ecolégico.

1.- Acayucan 2. Agua Dulce | 3. Coatzacoalcos | 4. Cosoleacaque | 5. Chinameca
6. Hidalgotitlan | 7. Ixhuatlan 8. Jaltipan 9. Jesus 10. Las
del Sureste Carranza Choapas
11. Mecayapan 12. Minatitlan | 13. Moloacan 14. Nanchital 15. Oluta
16. Oteapan 17. Pajapan 18. San Juan 19. Sayula de 20. Soconusco
Evangelista Aleman
21. Soteapan 22. 23. Texistepec 24. Uxpanapa 25. Zaragoza
Tatahuicapan
de Juérez

Centrémonos en los dos municipios de la segunda y tercera regioén turistica.

4.1.3 Tlapacoyan y Atzalan en distintas regiones turisticas

Es importante destacar la riqueza de atractivos turisticos naturales, culturales e historico-
monumentales de la entidad federativa. En el caso de la regién de estudio, ambos municipios
estdn en una misma area natural protegida, Filobobos y su entorno, distribuidos en dos
regiones diferentes, region totonaca (Tlapacoyan) y region cultural y aventura (Atzalan).

Si bien esta situacion podria dificultar la ubicacion de ambos municipios como parte del area
natural protegida Filobobos y su entorno, en esta investigacion son agrupados ambos
municipios ya que asi se les distingue en su agrupacién natural (Atzalan), reforzando y dandole
valor a la historia totonaca (Tlapacoyan) con la identidad cultural y natural que los distingue,
apta para realizar distintas actividades como destino turistico de aventura y ecoturismo.

4.1.4 Metodologia de levantamiento de datos

Levantar los datos para la elaboracion del catdlogo de atractivos e inventario de servicios y
productos turisticos requiere de fichas técnicas fundamentadas en conceptos comunes para
México. La propuesta de SECTUR-GEMES (2013) fue mejorada y validada por la institucion
federal.
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Este catdlogo de atractivos turisticos e inventario de servicios turisticos, como los otros tres
levantados para los destinos de la entidad federativa veracruzana siguid un procedimiento
laborioso y una serie de pasos:

1. Identificar cada uno de los atractivos y clasificarlos de acuerdo a su categoria en el destino
turistico.

2. Ubicarlos geograficamente para su descripcion y accesibilidad.

3. Describir sus caracteristicas, enfocado al tipo de segmento turistico (tipo de turismo que
puede estar interesado en este recurso).

4. Valorar su importancia en el destino, enfocando su nivel de posicionamiento en el mercado
(ancla, secundario o con potencial) para promover la inversion.

5. Identificar el resto de componentes de la oferta turistica, esto es, los servicios turisticos,
equipamiento e infraestructura.

6. Analizar la presencia de productos turisticos, su descripcion y formas de comercializacion
mediante agencias de viaje.

4.1.4.1 Atractivos turisticos: identificacion, caracterizacion y valoracion

Definicion de catalogo

Un catalogo de atractivos turisticos es la recopilaciéon ordenada de recursos en el municipio
acompafada de material fotografico. Este catdlogo debe ser completo y exhaustivo e incluir
todos los recursos o atractivos que puedan ser aprovechados para fines turisticos. Su
actualizacion anual es recomendable (Pifiar-Alvarez et al. 2013).

Tipologia

Los recursos turisticos del municipio son parte fundamental de la oferta turistica, dentro de lo
que podemos considerar tres tipos de clasificacion (SECTUR 2001; Pifar-Alvarez et al. 2013;
Pifar Alvarez y Arredondo, 2014; Pifiar-Alvarez y Lopez, 2014; Pifar-Alvarez y Del Castillo,
2014):

(a) Atractivos acorde las categorias: Atractivos de tipo natural, cultural, histérico o monumental,
que definen la identidad de un territorio y su poblacion.

(b) Atractivos acorde el poder de atraccién: Aquellos que, por su importancia o singularidad,
captan el interés de quienes nos visitan, con estancia (turistas) o sin estancia (excursionistas o
visitantes de dia).

Se distinguen tres tipos de atractivo:

Atractivo ancla. Es el principal motivo de viaje y pueden atraer desde turismo regional,
nacional e incluso internacional. Es por lo que el turista acude a dicho destino y lo tiene
plenamente identificado, como por ejemplo: La torre Eiffel (Destino Paris), El museo de
Antropologia (Destino Ciudad de México), entre otros.

Atractivo secundario: Es el recurso que complementa al atractivo ancla en alguna de sus

categorias y, por lo general, atrae a turismo regional y nacional. No son el principal motivo de
viaje, pero pueden generar pernoctas durante la visita.
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Atractivos potenciales: Son los recursos que existen en el destino y pueden generar interés
para un publico especifico. Generalmente son visitados durante el afio por la poblacién local,
pero no forman parte de la oferta turistica por la falta de servicios turisticos dada la poca
inversion que se les da. Ejemplo una gruta, arrecife o zona arqueoldgica.

Todos los atractivos, acorde la categoria y poder de atraccidbn ponen las bases para el
desarrollo de oferta y productos turistico a la hora de integrar los agrupamientos turisticos
competitivos o “cluster turisticos”. Asi, el catalogo ha tenido los dos niveles de andlisis,
clasificando los recursos por categorias y poder de atraccidbn en nimero y en su representacion
geogréfica. Posteriormente se presentan todos y cada uno de los atractivos:

Atractivos naturales

Son parte de la naturaleza y generan condiciones ambientales y llegan a ser atractivos para ser
visitados por las personas, con el fin de recreacion y esparcimiento durante algunos dias. Estos
son la fauna, la flora, las playas, rios, montafias, cuevas, selvas, bosques.

Todos los atractivos naturales se presentan en el cuadro 12.

Cuadro 12. Atractivos naturales de la regién Filobobos y su entorno. Poder de atraccién

ATRACTIVOS NATURALES

ANCLA SECUNDARIO POTENCIAL
Rio Filobobos (7) Cascada Tomata (3) Rancho Los Morteros (1)
Cascada El Encanto (8) Rio La Palmilla (9) Cascada Rancho Nuevo (2)

Aguas termales Rio San Pedro (4)
Caverna de Xioquimata (5)
Grutas de barrancones (6)
El nUmero sefiala su localizacién en el mapa.

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Todos los atractivos naturales del destino Filobobos y su entorno se presentan en rosa y con
ndamero en el mapa 3.

Como podemos observar excepto el rio la Palmilla (9), ubicado en Tlapacoyan, todos los
atractivos naturales de la regién se encuentran en el municipio de Atzalan y suman 8 atractivos
en el area natural protegida.
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Mapa 3. Filobobos y su entorno. Atractivos Naturales (2016)
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Atractivos culturales

Son todos aquellos recursos intangibles que forman parte de la herencia de un pueblo o regién.
Estos son: las tradiciones y costumbres tipicas, artesanias, la gastronomia, el folclore (bailes y
vestimenta) y diferentes manifestaciones artisticas como la pintura, la masica o la literatura y en
algunas ocasiones algun deporte que llega a ser representativo (Cuadro 13).

Cuadro 13. Atractivos culturales de la regién Filobobos y su entorno. Poder de atraccién (2016)

ATRACTIVOS CULTURALES/DEPORTIVOS

ANCLA SECUNDARIO POTENCIAL
Carrera Kayaks Alseseca Festival de la fertilidad (A) Artesanias locales de Tlapacoyan (F)
©)
Parque Juarez (B) Restaurante Las Acamayas (G)
Hotel Bicentenario (K) Restaurante El Descanso (H)

Gamberi Pizzas (I)
Restaurante Huamuchil (J)
Feria San Isidro (D)
Peregrinacién de la Virgen de
Guadalupe (E)
Las consonantes sefialan su localizacion en el mapa.

Fuente: Elaboracion propia (2016), acorde Pifiar-Alvarez y Arredondo (2014)

Todos los atractivos culturales del destino Filobobos y su entorno se presentan en amarillo y
con letras en el mapa 4.

Como se puede observar, tan sélo destacan tres atractivos culturales y deportivos en el
municipio de Atzalan: Carrera Kayas (C), Festival de la Fertilidad (A) y el Parque Juarez (B) por
orden de importancia. Los otros siete atractivos culturales se encuentran distribuidos en
Tlapacoyan.
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Mapa 4. Filobobos y su entorno. Atractivos Culturales (2016)
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Atractivos histérico-monumentales

Son todas aquellas manifestaciones tangibles, construcciones con valor artistico e histérico de
los destinos, tales como los edificios, la arquitectura local, la arqueologia y sitios o0 rutas con
significado especial (religioso, simbdlico e historico).

El Cuadro 14 nos muestra el conjunto de atractivos historico monumentales del destino.

Cuadro 14. Atractivos Histérico-Monumentales de la region Filobobos. Poder de atraccion (2016)

ATRACTIVOS HISTORICO-MONUMENTALES

ANCLA SECUNDARIO POTENCIAL
Zona Arqueoldgica El Torre Solitaria (5E) Iglesia San Pedro Alteteapan (7G)
Cuajilote (2B)
Zona Arqueoldgica Vega Plaza Texcal (8H) Capilla Fatima (3C)

de la Pefia (6F)

Iglesia San Andrés Apdstol (4D)
Palacio Municipal de Tlapacoyan (10J)
Parque Luis Escobar Toledano (9I)
Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe (11K)
Parroquia de la Asuncién (12L)
Iglesia de la Virgen de Juquila (13M)
Palacio Municipal de Atzalan (1A)
Centro ceremonial Las Chichis (14N)
El nUmero y la letra sefialan su localizacion en el mapa.

Fuente: Elaboracion propia (2016)
El mapa 5 muestra la distribucion de atractivos histérico-monumentales en Filobobos en

nameros y letras en azul. En Tlapacoyan se aprecian 7 atractivos Yy en Atzalan destacan
también 7 atractivos.
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Mapa 5. Filobobos y su entorno. Atractivos Histérico-Monumentales (2016)
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Asi, el catdlogo se estructurard por la singularidad del destino dentro de sus categorias de cara
a mejorar su competitividad mediante una buena promocién, comercializaciéon y gestion del
recurso.

Atractivos ancla

En este destino existen seis atractivos ancla, de los cuales dos son naturales (Rio Filobobos y la
Cascada del encanto); uno es cultural (Competencia deportiva de Kayaks) que se lleva a cabo
en el rio Alseseca, y dos son histérico-monumentales (zona arqueoldgica El Cuajilote y la zona
arqueologica de Vega de la Pefia).

Atractivos secundarios

En este destino existen cinco atractivos que complementan a los atractivos ancla, de los cuales
dos son naturales (Cascada de Tomata y rio de la Palmilla), dos son culturales (el Festival de la
Fertilidad) y dos son histérico-monumentales (Torre Solitaria y Plaza Texcal).

Atractivos potenciales

En cuanto a los atractivos que cuentan con un potencial para complementar la visita al destino,
pero con escasa promocion, infraestructura y equipamiento, suman 21. De ellos cinco son
naturales (rancho Los Morteros, cascada Rancho Nuevo, Aguas termales San Pedro, las
cavernas de Xioquimata, grutas de Barrancones), siete son culturales (artesanias de
Tlapacoyan que estan expuestas en el parque del municipio, restaurantes Las Acamayas, El
Descanso y Huamuchil, Pizzas Gamberi, feria de San Isidro y la Peregrinacion de la Virgen de
Guadalupe), y once son histdrico-monumentales (la iglesia de San Pedro, capilla Fatima, iglesia
de San Andrés Apdéstol, el Palacio Municipal y el parque Luis Escobar Toledano de Tlapacoyan,
el Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe, Parroquia de la Asuncién, iglesia de la Virgen
de Juquila, centro ceremonial Las Chichis, el Palacio Municipal y el parque Central Juarez de
Atzalan.

Instrumento usado: ficha técnica para identificar, caracterizar y valorar cada atractivo

La ficha sirve para describir las caracteristicas de cada uno de los atractivos turisticos
inventariados (Anexo 1). ldentificar y caracterizar el atractivo se hizo desde la vision de lo que
es importante para cualquier visitante (Pifiar et al., 2013). Los criterios utilizados en la ficha
técnica de cada atractivo fueron los siguientes:

Vias de acceso
Periodo de funcionamiento
Horario de visita
Costo de entrada o de visita
Estado de conservacion
Presencia de guias
Valoracién para la inversion
o Uso de suelo
o Tipo de propiedad
o Facilidad de acceso
Sefalizacion
Sefialética (placas informativas)
Proveedores asociados a los atractivos
Equipamiento e Infraestructura (basica y ambiental)
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Ubicacion o localizaciéon del recurso en el destino:

Lugar donde se ubica el atractivo turistico o direccidén. Se afadio el teléfono, correo electrénico
y pagina web.

Procedencia de los visitantes y nivel de afluencia:

Se distinguié entre visitantes sefialando el lugar de procedencia y los meses/dias de mayor
visita. En caso de existir el dato, se indica la cantidad de usuarios o visitantes al recurso (en
namero y/o porcentaje), mostrando si se trata de un recurso masivo con gran atractivo o un
recurso de poco interés. Los atractivos no contabilizan la demanda.

Periodo de funcionamiento o de visitas (estacionalidad):

Determina la regularidad del uso del recurso o si el recurso es visitado durante todo el afio, o de
forma intensiva durante algunos meses, 0 solo se concentran turistas durante algunos dias o
semanas especificas al aflo. Ademas se pregunto el costo, los dias y el horario de acceso.

Estado de conservacion o calidad del entorno:

Condiciones en las que se encuentra el recurso: bien conservado (limpio, libre de
contaminacién y sin alteraciones), deteriorado o muy deteriorado (si el inmueble tiene dafios
estructurales o esta descuidado, asi como los rios contaminados o sucios).

El recurso puede estar aislado o se localiza en un sitio geografico determinado, con lo cual se
debe revalorizar su atractivo.

Si la calidad del entorno estd en mal estado, deteriorado, fuertemente intervenido por
desarrollos urbanos mal planificados o simplemente contaminados, la calidad del entorno se
resentira y el atractivo desaparecera.

Si el entorno es armonioso y agradable, se eleva el atractivo del recurso, su calidad sera alta.
Presencia de guia de turismo local

Guia de turismo, con o sin certificacion.

Recomendaciones para el visitante

Ropa y zapatos comodos, llevar sombrero, llevar mucha agua, a carro, a pie

Valorar lainversion en el atractivo

Se hizo desde la vision del posible inversor en proyectos productivos, en el destino donde se
encuentra el atractivo. Los criterios utilizados en la ficha fueron los siguientes:

Uso de suelo:

-Uso urbano: cuando los recursos estan dentro de ciudades o pueblos principales. Es el
caso de edificios histéricos o monumentales, que tienen un uso cultural residencial,
comercial, institucional o religioso.

-Uso rural: cuando los atractivos tienen un uso productivo (agricola, ganadero, minero) fuera
del limite urbano.
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-Uso de area natural (protegida): cuando se trata de un recurso controlado por leyes o
reglamentos especiales, para garantizar su conservacion (reservas naturales, reserva de la
biosfera, parques nacionales, etc.).

Tipo de propiedad o régimen de tenencia de la tierra:

Ejidal, comunal, privado, religioso, bien publico (municipal, estatal, federal). Este dato es de
vital importancia para recursos turisticos en el medio rural con areas naturales, protegidas o
no.

Accesibilidad /vias de acceso/condiciones de accesibilidad:

Posibilidades de acceder al recurso, esto es, de forma facil, a través de carreteras o vias en
buen estado, o dificil, cuando se trata de lugares aislados o inaccesibles. La facilidad de
acceso al atractivo se hace imprescindible. En caso de ser accesible para personas con
capacidades diferentes se sefalara en los equipamientos del atractivo.

Sefializacidn externa:

Es preciso evaluar si los recursos pueden ser localizados por el turista con facilidad, gracias
a las debidas indicaciones para llegar al atractivo.

Sefializacion interna o sefalética:
Placa informativa para acceder al atractivo y dentro del atractivo.
Existencia de equipamiento del atractivo turistico:

El recurso puede contar con medios que contribuyan a su disfrute, por ejemplo: equipamiento
cultural, educativo, deportivo, asistencial, rampas para personas con capacidades diferentes,
cafeteria, limpieza, imagen, servicios basicos (bancos, cajeros automaticos).

Existencia de infraestructura del atractivo turistico:

Aqui hacemos referencia a la presencia de infraestructura relacionada con el transporte
(aeropuerto, muelle, estacion de autobuses, ferrocarril, taxis, ciclo vias), la existencia de
teléfono publico y teléfono interior, bafios y agua corriente, aire acondicionado, servicio de
seguridad, iluminacién, separacion de residuos y sistema de comunicacién (wifi, red celular,
cibercafé cercano).

Todos estos criterios fueron analizados en el conjunto de los atractivos.

4.1.4.2 Servicios y productos turisticos. Identificacion y valoracion

Los servicios turisticos aparecen en torno a las necesidades del turista, desde que sale de su
casa hasta que regresay, si no existen, deben crearse.

La figura 10 muestra los momentos del viaje, asociados a los servicios turisticos. Los servicios
que debe encontrar el visitante en el destino a su llegada son informacion (sobre el sitio que
visita, los atractivos y los servicios a su disposicion), medios de transporte (para desplazarse a
los atractivos) y sefializacion, para orientarse y llegar sin problemas al atractivo.
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Y, durante su estancia, requiere alojamiento, restaurantes, agencias de viajes, transportes
(arrendadora de autos), comercios, servicios bancarios, seguridad a través de la presencia de
cuerpos municipales, estatales o federales.

| Servicios turisticos

Momento de viaje Servicios turisticos

Eleccion del viaje e Consulta a una agencia de viajes
Informacién, folletos, guias
Reservacion de avion, hotel

e Transportes: avion, autobus, tren,
automovil, barco, lancha

e Acceso y sefalizacion

e Informacion

e Sefalizacion y sefialética

e Transportes: taxi, autobus,
vehiculo de alquiler, lancha
Alojamiento  * Seguridad

e Alimentacion * Recreacion

e Comercio * Deportes

e Informacién * Transporte

e Transportes: avion, autobus, tren,
automovil

e Accesos y sefializacion

¢ Reclamacion

e Proteccion al consumidor

e Informacion para un nuevo viaje

Traslado al destino

Llegada al destino

Estancia

Regreso a casa

Recuerdo del viaje

1t itlildl

Figura 10. Servicios turisticos asociados al viaje
Fuente: Elaboracion propia acorde Pifiar Alvarez y Del Castillo (2014)

Servicios turisticos
Elaborar un inventario de servicios turisticos nos ayuda a conocer la capacidad de nuestro

destino para recibir visitantes y por ello consiste en diferenciar la recoleccién de datos acorde
tipo el servicio o establecimiento con fines turisticos (Figura 11).



Servicios turisticos

P

N\

Oferta basica

Establecimientos de hospedaje

Oferta complementaria

Establecimientos de alimentos y
bebidas y resto de establecimientos

Hoteles

Resort

Campamentos
Pensiones
Apartamentos o casas
vacacionales
Albergue estudiantil

e Cabarias

Restaurantes

Cafeterias y fondas
Discotecas

Alquiler de vehiculos

Casetas de informacion
Agencias de viajes

Club o asociaciones deportivas
Tiendas de artesanias o de
recuerdos

Transportes; taxis, autobuses,
lanchas.

Guias locales certificados

Figura 11. Tipo de servicios turisticos: basicos o complementarios
Fuente: Pifiar Alvarez y Del Castillo (2013)

Veamos seguidamente todos y cada uno de los atractivos por categorias.
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4.1.5 Filobobos: catdlogo de atractivos turisticos naturales, culturales e histérico monumentales

ATZALAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: NATURAL

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Rancho Los Morteros
TIPO DE ATRACTIVO Natural
UBICACION Comunidad de Xicotes

COORDENADAS GPS

N 19°51" 15.40" W 71°13" 38.30”

VIAS DE ACCESO

Sin asfaltar

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

Todo el afio

HORARIO DE VISITA (ACCESO)

De 8::00 a 18:00 hrs

COSTO DE ENTRADA

Sin costo, solo con la autorizacion del propietario

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES
RECOMENDACIONES ESPECIALES

Y . i . .
Se recomienda visitar la cascada los meses de septiembre y noviembre

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO

Area Natural Protegida

TIPO DE PROPIEDAD Privado
FACILIDAD DE ACCESO Suficiente
SENALIZACION No hay
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) No hay

VINCULACION CON OTROS
PROVEEDORES

Con alimentos y bebidas

EQUIPAMIENTO

Medioambiental, limpieza e imagen

INFRAESTRUCTURA

Transporte colectivo, botes de basura

Fuente:

Elaboracion propia (2016), con datos de Ramirez y Vargas (2010)
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ATZALAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: NATURAL

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Cascada Rancho Nuevo

TIPO DE ATRACTIVO Natural

UBICACION Comunidad de Rancho Nuevo

COORDENADAS GPS N 97°56" 19.60” W 97° 07" 50. 90”

VIAS DE ACCESO Asfaltado y sin asfaltar

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio

HORARIO DE VISITA (ACCESO) Sin horario

COSTO DE ENTRADA Sin costo, solo con la autorizacion del propietario
ESTADO DE CONSERVACION Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES Y | Ropa cémoda y apta para caminar en rancho

RECOMENDACIONES ESPECIALES ganadero
VALORACION PARA LA INVERSION
USO DE SUELO Area Natural Protegida
TIPO DE PROPIEDAD Privado
FACILIDAD DE ACCESO Suficiente, con dificultad para llegar
SENALIZACION No hay
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) No hay
VINCULACION CON OTROS Ninguno
PROVEEDORES
EQUIPAMIENTO Medioambiental
INFRAESTRUCTURA Taxis colectivos

Fuente: Elaboracion propia (2016), con datos de Ramirez y Vargas (2010)
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ATZALAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: NATURAL

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Cascada Tomata
TIPO DE ATRACTIVO Natural
UBICACION Carretera Federal Atzalan-Tlapacoyan

COORDENADAS GPS

N 19°55°28.2” W 97° 13°14.5”

VIAS DE ACCESO Sin asfaltar
PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio
HORARIO DE VISITA (ACCESO) De 8:00 a 18:00 hrs
COSTO DE ENTRADA $30.00

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES Y
RECOMENDACIONES ESPECIALES

Mide aproximadamente 20 m, con una corriente
abundante durante todo el afio y proviene del rio
Alseseca

USO DE SUELO

VALORACION PARA LA INVERSION

Area Natural Protegida

TIPO DE PROPIEDAD

Privado

FACILIDAD DE ACCESO

Suficiente (con dificultad para llegar)

SENALIZACION

Si hay (no suficiente)

SENALETICA (PLACA INFORMATIVA)

No hay

VINCULACION CON OTROS
PROVEEDORES

Transporte externo

EQUIPAMIENTO

Medioambiental, limpieza e imagen

INFRAESTRUCTURA

Taxis y botes de basura

Fuente: Elaboracion propia (2016), con datos de Ramirez y Vargas (2010)

-84 -




ATZALAN _FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: NATURAL

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Aguas Termales Rio San Pedro W)
TIPO DE ATRACTIVO Natural ;
UBICACION Comunidad de Vega del rio San Pedro
COORDENADAS GPS N 19°53 49. 30" W 97°02°16.10”
VIAS DE ACCESO Asféltica carretera Tlapacoyan-Plan de arroyos
PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio
HORARIO DE VISITA (ACCESO) Sin horario
COSTO DE ENTRADA Sn costo
ESTADO DE CONSERVACION Bien conservado
GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO No hay
CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES Y Dicho nacimiento se encuentra a una temperatura
RECOMENDACIONES ESPECIALES de 35° C con componentes 6xidos

VALORACION PARA LA INVERSION
USO DE SUELO Area Natural Protegida
TIPO DE PROPIEDAD Natural
FACILIDAD DE ACCESO Suficiente (con dificultad para llegar)
SENALIZACION No hay
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) No hay
VINCULACION CON OTROS Ninguno
PROVEEDORES
EQUIPAMIENTO Medio ambiental
INFRAESTRUCTURA Taxis colectivos

Fuente: Elaboracion propia (2016), con datos de Ramirez y Vargas (2010) -
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ATZALAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: NATURAL

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Caverna de Xioquimata
TIPO DE ATRACTIVO Natural
UBICACION Rancho Xioquimata, cerca del rio Filobobos

COORDENADAS GPS

N19°54"17.16“ W97°10 11.53

VIAS DE ACCESO

Asféltica, carretera Atzalan-Tlapacoyan Km.
23.5 en la comunidad de Pilares

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio
HORARIO DE VISITA (ACCESO) Sin horario
COSTO DE ENTRADA Libre

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES Y
RECOMENDACIONES ESPECIALES

Cavidad natural se encuentra en el margen
izquierdo del rio Filobobos, rancho
Xioguimata

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO

Area Natural Protegida

TIPO DE PROPIEDAD

Natural

FACILIDAD DE ACCESO

Insuficiente, con dificultad para llegar

SENALIZACION No hay
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) No hay
VINCULACION CON OTROS PROVEEDORES Ninguno

EQUIPAMIENTO

Medio ambiental

INFRAESTRUCTURA

Taxis colectivos

Fuente: Elaboracion propia (2016), con datos de Ramirez y Vargas (2010)
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ATZALAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: NATURAL

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Grutas de Barrancones

TIPO DE ATRACTIVO Natural

UBICACION Comunidad de Barrancones, Atzalan
COORDENADAS GPS N 19°51°36.90” W97° 04°44.00”
VIAS DE ACCESO Terraceria

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio

HORARIO DE VISITA (ACCESO) Sin horario

COSTO DE ENTRADA Libre

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O
EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS
RELEVANTES Y RECOMENDACIONES
ESPECIALES

Escurrimientos superficiales provenientes de la filtracion
del agua, creando formaciones de estalactitas y
estalagmitas

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO

Area Natural Protegida

TIPO DE PROPIEDAD

Natural

FACILIDAD DE ACCESO

Insuficiente, con dificultad para llegar

SENALIZACION No hay

SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) | No hay

VINCULACION CON OTROS .
Ninguno

PROVEEDORES

EQUIPAMIENTO

Medio ambiental

INFRAESTRUCTURA

Taxis colectivos

Fuente: Elaboracion propia (2016), con datos de Ramirez y Vargas (2010)
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ATZALAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: NATURAL

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Rio Filobobos

TIPO DE ATRACTIVO Natural

UBICACION Carretera Tlapacoyan-Plan de Arroyos
COORDENADAS GPS N 20°00°51.40” W 97°08°41.33”
VIAS DE ACCESO Asfalto

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio

HORARIO DE VISITA (ACCESO) Sin horario

COSTO DE ENTRADA Libre

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES

La gente acude para recrearse en las pozas
que se forman a lo largo de esta seccion del
rio

USO DE SUELO

Area Natural Protegida

VALORACION PARA LA INVERSION

TIPO DE PROPIEDAD Natural
FACILIDAD DE ACCESO Excelente
SENALIZACION Si hay
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) | Sihay

VINCULACION CON OTROS
PROVEEDORES

Comercios de alimentos y bebidas y balsas de
descenso de rios

EQUIPAMIENTO

Medio ambiental, sanitarios y botes de basura

INFRAESTRUCTURA

Taxis colectivos y servicio urbano

nte: Elaboracién propia (2016), con datos de Ramirez y Vargas (2010)
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TLAPACOYAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: NATURAL

NOMBRE Cascada El Encanto
TIPO DE ATRACTIVO Ancla
UBICACION Carretera Federal Tlapacoyan - Martinez de la Torre,

desviacion Encanto

COORDENADAS GPS

N 19° 58" 57.6" W 97° 10" 26.22"

VIAS DE ACCESO

Sin asfaltar/terraceria empedrada

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

Todo el afio

HORARIO DE VISITA (ACCESO)

7:00 - 18:00 hrs

COSTO DE ENTRADA

$10 x persona;$50 en vehiculo; $50 para ver la

cascada
ESTADO DE CONSERVACION Bien conservado
GUIA DE TURISMO LOCAL O No Hay

EXTERNO

CARACTERISTICAS MAS
RELEVANTES Y RECOMENDACIONES
ESPECIALES

Acudir con ropa comoda para caminar

USO DE SUELO

Area Natural Protegida

TIPO DE PROPIEDAD

Hay que acceder por una propiedad privada

FACILIDAD DE ACCESO

Excelente

SENALIZACION

Si hay

SENALETICA (PLACA INFORMATIVA)

No existe

VINCULACION CON OTROS [ campamentos con servicio de: guia, lanchas, equipo

PROVEEDORES de seguridad, puestos de artesanias, comercios de
alimentos y bebidas

EQUIPAMIENTO Medio de transporte pablico, sanitarios, médulo de
informacién, seguridad y red celular

INFRAESTRUCTURA

Buena accesibilidad por la carretera estatal
Tlapacoyan-Martinez de la Torre.

Fuente: Elaboracion propia (2016)

-89 -



TLAPACOYAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: NATURAL

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE La Palmilla

TIPO DE ATRACTIVO Secundario

UBICACION Carretera Federal Tlapacoyan — Martinez de la Torre,
localidad La Palmilla, Km. 93

COORDENADAS GPS N 19° 58" 26.8" W 97° 12" 16.9"

VIAS DE ACCESO Sin asfaltar/Terraceria

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO [ Todo el afio

HORARIO DE VISITA (ACCESO) | sin horario

COSTO DE ENTRADA Gratuito, excepto de estacionamiento con costo de
$20

GUIA DE TURISMO LOCAL O No hay

EXTERNO

CARACTERISTICAS MAS

RELEVANTES Y Acudir con ropa comoda, por el tipo de accesibilidad

RECOMENDACIONES

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO Area Natural Protegida

TIPO DE PROPIEDAD Ejidal

FACILIDAD DE ACCESO Insuficiente

SEISIALI;ACION No existe, solo en carretera estatal

SENALETICA (PLACA No existe

INFORMATIVA)

VINCULACION ~ CON  OTROS | Poblacion dedicada principalmente a la agricultura,

PROVEEDORES ganaderia, aunque durante el trayecto se pueden
encontrar comercios de alimentos y bebidas.

EQUIPAMIENTO Aqui se terminan los recorridos en descenso de rio el

cual comienza en el Encanto.
Existen campamentos con servicios de hotel y
restaurante, al igual se cuenta con estacionamiento.

INFRAESTRUCTURA Accesibilidad para transporte publico, iluminaciones
publicas y sanitarios.

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Fuente: Elaboracion propia (2016)

ATZALAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Festival de la Fertilidad
TIPO DE ATRACTIVO Evento
UBICACION Cabecera municipal de Atzalan y zona arqueoldgica

Cuajilote

COORDENADAS GPS

N 19°47°20.45” W 97°14°37.16”
N 19°56°18.99” W 97°07°48.25”

VIAS DE ACCESO

Asfalto y terraceria

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

Particularmente durante el mes de septiembre

HORARIO DE VISITA (ACCESO)

Acorde horario de evento

COSTO DE ENTRADA

Cooperacion voluntaria

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES

Inicia en 2006 con el objetivo de dar a conocer los
atractivos turisticos, tradiciones y recursos naturales del
municipio.

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO

Urbano
TIPO DE PROPIEDAD Bien publico
FACILIDAD DE ACCESO Excelente
SENALIZACION Hay poca
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) Si hay

VINCULACION CON OTROS

PROVEEDORES Hoteles, restaurantes, artesanos, entre otros.
EQUIPAMIENTO Cultural y medio ambiental
INFRAESTRUCTURA

Taxis, medio de transporte, sanitarios, botes de basura.
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ATZALAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Pargue Juarez
TIPO DE ATRACTIVO Arquitectdnico
UBICACION Calle Hidalgo esquina con Dr. Daniel Guzman, Atzalan,

Veracruz.

COORDENADAS GPS

N 19°47°23.80" W 97°14°33.90”

VIAS DE ACCESO Asfalto
PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio
HORARIO DE VISITA (ACCESO) Sin horario
COSTO DE ENTRADA No hay

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES

Este espacio ha estado desde la fundacion de Atzalan,
sufriendo varias modificaciones, hasta llegar hoy en dia
en ser el Parque Juarez

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO

Urbano
TIPO DE PROPIEDAD Bien publico
FACILIDAD DE ACCESO Excelente
SENALIZACION Hay poca
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) No hay

VINCULACION CON OTROS

PROVEEDORES Comercios de alimentos y bebidas
EQUIPAMIENTO Recreativo, rampas, limpieza e imagen, red celular
INFRAESTRUCTURA

Taxis, iluminacién, botes de basura

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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TLAPACOYAN
IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO
NOMBRE Feria San Isidro
TIPO DE ATRACTIVO Religioso
UBICACION

Carretera Tlapacoyan- San José

COORDENADAS GPS

N 19°57°55.66” W 97°13°31.28”

VIAS DE ACCESO

Asfalto en malas condiciones

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

Una vez al afio

HORARIO DE VISITA (ACCESO)

Sin horario

COSTO DE ENTRADA

Gratuito

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado, aunque con deterioro en las vias de
comunicacion.

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES

Se lleva a cabo como parte de la celebracion a San
Isidro labrador, comunidad cercana a la cabecera del
municipio de Tlapacoyan

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO

Urbano

TIPO DE PROPIEDAD

Religioso

FACILIDAD DE ACCESO

Suficiente, con dificultad para llegar

SENALIZACION

No hay

SENALETICA (PLACA INFORMATIVA)

No hay

VINCULACION CON OTROS

PROVEEDORES Comercios de alimentos y bebidas y juegos de diversion
EQUIPAMIENTO Sanitarios
INFRAESTRUCTURA lluminacion, vias de comunicacion en malas

condiciones, al igual de no existir suficiente sefializacion
para que los turistas puedan acudir

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)




TLAPACOYAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Peregrinacién de la Virgen de Guadalupe
TIPO DE ATRACTIVO Religioso-Peregrinacién
UBICACION

Centro del municipio

COORDENADAS GPS Punto de reunion: N 19° 57°55.4” W 97° 12'46.3"

VIAS DE ACCESO No aplica

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Recorrido los dias 9 0 10 de diciembre y la principal el 12
de diciembre

HORARIO DE VISITA (ACCESO) Acorde evento

COSTO DE ENTRADA

No aplica
ESTADO DE CONSERVACION No aplica
GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES | Se lleva a cabo tres o dos dias antes del 12 de diciembre
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES como parte del cumpleafos de la virgen de Guadalupe de

El Cerrito
VALORACION PARA LA INVERSION
USO DE SUELO Urbano
TIPO DE PROPIEDAD Religioso

FACILIDAD DE ACCESO Suficiente (Con dificultad para llegar)

SENALIZACION No hay

SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) Si hay

VINCULACION CON OTROS
PROVEEDORES Comercios de alimentos y bebidas

EQUIPAMIENTO Rampas, sanitarios, red celular.

INFRAESTRUCTURA La suficiente para acudir caminando, en carro propio o
colectivos.

Fuente: Elaboracién propia (2016)

TLAPACOYAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)
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IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

YY"
NOMBRE Artesanias locales r ol
TIPO DE ATRACTIVO Cultural

UBICACION

Parque central

COORDENADAS GPS

N 19°57°45.90” W 97°12'59.10”

VIAS DE ACCESO

Asfaltica
PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio
HORARIO DE VISITA (ACCESO) De 9:00 a 21:00 hrs
CONSTO DE ENTRADA Sin costo
ESTADO DE CONSERVACION No aplica
GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO | 1 hay
CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES No aplica

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO Urbano
TIPO DE PROPIEDAD Bien paiblico

FACILIDAD DE ACCESO

Suficiente (existe con dificultad para llegar)

SENALIZACION

No hay

SENALETICA (PLACA INFORMATIVA)

hay

VINCULACION CON OTROS

PROVEEDORES Hoteles y restaurantes de la localidad
EQUIPAMIENTO No aplica
INFRAESTRUCTURA No aplica
Fuente: Elaboracion propia (2016)
TLAPACOYAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)
IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO
NOMBRE

Restaurante Las Acamayas

TIPO DE ATRACTIVO

Cultural | 225
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UBICACION

Centro del municipio

COORDENADAS GPS

N 19°57°45.33” W 97°12'57.40” O

VIAS DE ACCESO

Asfaltica
PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio
HORARIO DE VISITA (ACCESO) De 8:00 22:00 hrs
COSTO DE ENTRADA Ninguno

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES Y
RECOMENDACIONES ESPECIALES

Comida tipica del municipio y de la region y su
especialidad en mariscos.

VALORACION PARA LA INVERSIO

USO DE SUELO

Urbano

TIPO DE PROPIEDAD

Propiedad privado

FACILIDAD DE ACCESO

Suficiente (existe dificultad para llegar

SENALIZACION

No hay

SENALETICA (PLACA INFORMATIVA)

Si hay

VINCULACION CON OTROS

Con otros restaurantes, campamentos y hoteles de la

PROVEEDORES region
EQUIPAMIENTO Hotel, wifi, taxis, estacionamientos y sanitarios.
INFRAESTRUCTURA

Buena accesibilidad con transporte propio y transporte
publico

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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TLAPACOYAN

FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Restaurante El Descanso
TIPO DE ATRACTIVO Cultural
UBICACION

Carretera federal Tlapacoyan-Martinez de la torre

COORDENADAS GPS

N 20°02°'53.45" W 97°05'37.06”

VIAS DE ACCESO

Carretera Asfaltica

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

Todo del afio

HORARIO DE VISITA (ACCESO)

De 8:00 a 20:00 hrs

COSTO DE ENTRADA

Ninguna

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES

Podemos encontrar cualquier tipo de platillo tipico de la
regioén, con su principal especialidad que son los
mariscos.

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO

Urbano
TIPO DE PROPIEDAD Privado
FACILIDAD DE ACCESO Suficiente
SEIilALI’ZACION Poco
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) Si hay

VINCULACION CON OTROS

Con hoteles y restaurantes de la region, al igual de

PROVEEDORES artesanos de las localidades aledafas.
EQUIPAMIENTO Estacionamiento, wifi, y sanitarios
INFRAESTRUCTURA

lluminacion, buena accesibilidad para transporte propio
y publico

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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TLAPACOYAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Gamberi Pizzas

TIPO DE ATRACTIVO Cultural

UBICACION calle:

COORDENADAS GPS N 19° 57°50.4” W 97° 12'47.9”
VIAS DE ACCESO Asfaltica

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio

HORARIO DE VISITA (ACCESO) Pendiente

COSTO DE ENTRADA No aplica

ESTADO DE CONSERVACION Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES

Y RECOMENDACIONES ESPECIALES Este sitio es distinguido por realizar las pizzas a la lefia,

con un costo econdmico y con un sabor particular

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO Urbano

TIPO DE PROPIEDAD Privado

FACILIDAD DE ACCESO Suficiente (con dificultad para llegar)

SENALIZACION

No hay
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) No hay
VINCULACION CON OTROS Principalmente con los comercios de alimentos y
PROVEEDORES bebidas
EQUIPAMIENTO Limpieza e imagen
INFRAESTRUCTURA

Buena accesibilidad, iluminacién, poco espacio

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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TLAPACOYAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Restaurante Guamuchil
TIPO DE ATRACTIVO Gastronémico
UBICACION Carretera Federal Tlapacoyan-Martinez de la Torre.

Congregacién Javier Rojo Gémez

COORDENADAS GPS N 20°02°53.45" W 97°05°37.06"

VIAS DE ACCESO Asfaltica

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio

HORARIO DE VISITA (ACCESO) De 9:00 a 22:00 hrs

COSTO DE ENTRADA Ningtin costo

ESTADO DE CONSERVACION Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES | Lugar donde la especialidad son las carnes asadas:
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES pollos asados, rostizados, conejos y ahora cuenta con
una diversidad de platillos de mariscos.

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO

Urbano E .
TIPO DE PROPIEDAD orivado P
FACILIDAD DE ACCESO Suficiente iy
SERALIZACION No hay
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) Si hay

VINCULACION CON OTROS
PROVEEDORES Con hoteles y restaurantes de la regién

EQUIPAMIENTO Cuenta con wifi, estacionamiento y sanitarios

INFRAESTRUCTURA Buena accesibilidad por su ubicacién a orilla de
carretera

Fuente: Elaboracién propia (2016)

-99 -



TLAPACOYAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Hotel Bicentenario
TIPO DE ATRACTIVO Cultural
UBICACION

Calle Héroes de Tlapacoyan, Francisco Villa

COORDENADAS GPS

(no se tomaron)

VIAS DE ACCESO

Asfaltica
PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio
HORARIO DE VISITA (ACCESO) De
COSTO DE ENTRADA Sin costo

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES

Lugar conocido por su variedad de servicios: hotel,
salén para fiestas, restaurante y balneario

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO

Urbano
TIPO DE PROPIEDAD Privado
FACILIDAD DE ACCESO Suficiente
SENALIZACION No hay
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) Si hay

VINCULACION CON OTROS
PROVEEDORES

Con hoteles, restaurantes y artesanos de la region

EQUIPAMIENTO

Hotel, balneario, salén de eventos sociales,
estacionamiento y sanitarios.

INFRAESTRUCTURA

Buena accesibilidad por su ubicacion a orilla de
carretera.

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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TLAPACOYAN FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: CULTURAL (INTANGIBLE)

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE Carrera Kayaks Alseseca
TIPO DE ATRACTIVO Deportivo
UBICACION

Carretera Estatal Atzalan-Tlapacoyan

COORDENADAS GPS N 19° 49°08.2" W 97° 13'18.4"

VIAS DE ACCESO Asfaltica

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO De uno a tres dias, en lo que dura la competencia

HORARIO DE VISITA (ACCESO) Acorde el evento

COSTO DE ENTRADA $50.00

ESTADO DE CONSERVACION Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES Lugar apto para realizar deporte extremo, como la

carrera de kayaks que se lleva a cabo afio con afio,
donde llegan a acudir turistas de mas de 80 paises

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO Area Natural Protegida

TIPO DE PROPIEDAD

Privado
FACILIDAD DE ACCESO Suficiente
SENALIZACION No hay
SENALETICA (PLACA INFORMATIVA) Si hay eventual
VINCULACION CON OTROS Principalmente con hoteles, campamentos y
PROVEEDORES restaurantes de la regién
EQUIPAMIENTO No hay
INFRAESTRUCTURA Buena accesibilidad, aunque no la suficiente para la

capacidad de visitantes.

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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ATZALAN

FICHA TENICA. CATEGORIA DE ATRACTIVO: HISTORICO MONUMENTAL (TANGIBLE)

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL ATRACTIVO

NOMBRE

Palacio Municipal

TIPO DE ATRACTIVO

Cultural

UBICACION

Calle Constitucion esquina con Hidalgo, Atzalan,
Veracruz.

COORDENADAS GPS

N 19°47°23.80" W 97°14°33.90”

VIAS DE ACCESO Asfalto
PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Todo el afio
HORARIO DE VISITA (ACCESO) De 9 a 18 hrs
COSTO DE ENTRADA No hay

ESTADO DE CONSERVACION

Bien conservado

GUIA DE TURISMO LOCAL O EXTERNO

No hay

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES
Y RECOMENDACIONES ESPECIALES

Inicia su construccién en los afios ochenta y
terminada en 1901

Y

LI

,F
R
?
§
i
g

-

VALORACION PARA LA INVERSION

USO DE SUELO

Urbano

TIPO DE PROPIEDAD

Bien publico

FACILIDAD DE ACCESO

Excelente, calle Constituciéon esquina con Hidalgo,
Atzalan, Veracruz.

SENALIZACION

Si hay

SENALETICA (PLACA INFORMATIVA)

Si hay

VINCULACION CON OTROS
PROVEEDORES

Comercios de alimentos y bebidas

EQUIPAMIENTO

Recreativo, limpieza e imagen, red celular

INFRAESTRUCTURA

lluminacion, botes de basura, sanitarios, seguridad
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4.1.6 Inventario de servicios basicos

Con respecto a los servicios basicos en el destino turistico, el cuadro siguiente muestra los 28
establecimientos de hospedaje en su categoria de hoteles, posadas y moteles, situados en
Tlapacoyan, en su mayoria: 27 en Tlapacoyan y 1 en Atzalan.

Cuadro 15. Establecimientos de Hospedaje en Filobobos (2016)

NOMBRE DIRECCION COMUNIDAD/ TELEFONOS
MUNICIPIO
HOTEL AVENTUREC Carretera Tlapacoyan - Piedra Pinta 3154300
Martinez km 38 Tlapacoyan
HOTEL RANCHO EL CARMEN Carretera Tlapacoyan — 3151955
Martinez, desviacion al encanto = Tlapacoyan
POSADA OLIVER Cuauhtémoc, no. 400 Tlapacoyan 3150704
HOTEL PLAZA Cuauhtémoc, no. 300 Tlapacoyan 3150530
HOTEL MARRICH Gutiérrez Zamora, no. 401 Tlapacoyan 3150057
HOTEL SAN DIEGO Llave, no. 408 Tlapacoyan 3150876
HOTEL SAN AGUSTIN Héroes de Tlapacoyan no. 322  Tlapacoyan 3150023
HOTEL LOS ARCOS 5 de mayo, no. 200 Tlapacoyan 3150690
HOTEL VALENCIA Ferrer, no. 602 Tlapacoyan 3154051
HOTEL ORIENTE Cuauhtémoc esq. hidalgo s/n Tlapacoyan 3152126
EL DECANO Ignacio de la Llave, no. 201 Tlapacoyan 3154171
HOTEL SANTA JULIA Cuauhtémoc, no. 506 Tlapacoyan 3154353
HOTEL ROSIL Prol. Cuauhtémoc y Arriaga ,s/n | Tlapacoyan 3150488
HOTEL POSADA GASTON 5 de mayo Tlapacoyan
HOTEL PARAISO VIC Carretera Tlapacoyan — Tlapacoyan 2323241852
Martinez
HOTEL S.R Col. Netzahualcoyotl Tlapacoyan 3151814
POSADA HERNANDEZ Frente a la terminal Tlapacoyan 2251011670
HOTEL DEL PARQUE Héroes de Tlapacoyan, 509 a Tlapacoyan 3150217
un costado 22 de nov.
HOTEL LA CARRETA Libramiento Tlapacoyan 3151194
HOTEL BICENTENARIO Tlapacoyan 3156555
HOTEL RANCHO EL TITANIC Carretera Tlapacoyan — Tlapacoyan 2321442201
Martinez desviacion al encanto
RANCHO ECOTURISTICO ORIENTE La Lagunilla,
Tlapacoyan
HOTEL RANCHO LA ENCANTADA Carretera Tlapacoyan - Tlapacoyan 2251001573
Martinez desviacion al encanto
MOTEL REAL HACIENDA Carretera Tlapacoyan — Tlapacoyan 3151825
) Martinez
MOTEL MEDITERRANEO Carretera Tlapacoyan — Tlapacoyan
Teziutlan
MOTEL LA FINCA Carretera Atzalan - Tlapacoyan = Tlapacoyan
POSADA HERNANDEZ Ferrer esq. Zaragoza Tlapacoyan 2251011670
CABANAS SAN JAVIER La Palmilla La Palmilla
Atzalan

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Turismo Tlapacoyan y Atzalan, Ver. (2016)
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Con respecto a los servicios complementarios en el destino turistico, el cuadro siguiente
muestra los 23 establecimientos de alimentos, asimismo todos en Tlapacoyan, salvo un
restaurante en Atzalan.

Cuadro 16. Establecimientos de alimentos en Filobobos (2016)

RESTAURANT DIRECCION COMUNIDAD TELEFONO
MUNICIPIO
LAS ACAMAYAS Héroes de Tlapacoyan s/n Tlapacoyan 3150291
RESTAURANTE LUPITA | Héroes de Tlapacoyan s/n Tlapacoyan 3154963
EL ACUARIO
EL CARMEN Carretera Tlapacoyan - Martinez El encanto, 3151955
Tlapacoyan
EL DESCANSO Carretera Tlapacoyan - Martinez El jobo, 3155054
Tlapacoyan
P1ZZAS MAGIARE Cuauhtémoc 400 Tlapacoyan 3151451
EL OASIS Cuauhtémoc s/n Tlapacoyan 3150161
CARNES AHUMADAS Piedra pinta, 3152682
PIEDRA PINTA Tlapacoyan
CARNES AHUMADAS Piedra pinta, 3151384
DON JUVE Tlapacoayan
COCTELERIA LA Héroes de Tlapacoyan s/n Tlapacoyan 2251031027
SIRENITA
EL CONCHAL Carretera Tlapacoyan - Martinez Tlapacoyan 3151383
RESTAURANTES VILLA Tlapacoyan 2251032734
ROSA
MERENDERO EL Rojo Gomez, 2323244245
RECREO Tlapacoyan
RESTAURANT Rojo Gomez, 2323248647
HUAMUCHIL Tlapacoyan
LOS COMPADRES Tlapacoyan 2251050456
EL VENADO Tlapacoyan 2251009172
ASADERO LA PARRILLA Tlapacoyan
RESTAURANTE PEPES Carretera Tlapacoyan - Martinez Tlapacoyan 3151458
CARNES ASADAS A un costado del puente rio Tlapacoyan 2251053644
HERRERA Filobobos
LA GRANJA km 2 carretera Tlapacoyan - La Garita, 2251014235
Martinez Tlapacoyan
CAFE LOS FAROLES Col. Centro,
Tlapacoyan
CAFE FRANK DE GUME Col. Centro,
Tlapacoyan
RESTAURANTE SAN La Palmilla La Palmilla
JAVIER Atzalan

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Turismo Tlapacoyan y Atzalan, Ver. (2016)

Con respecto a las seis empresas complementarias que ofrecen descenso de rios en el destino
turistico, tenemos el cuadro siguiente.
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Cuadro 17. Descenso de rios en Filobobos (2016)

NOMBRE DIRECCION COMUNIDAD/ = TELEFONOS
MUNICIPIO

RIOS EXTREMOS Carretera Tlapacoyan - Martinez Tlapacoyan 225 3151060

RAFTING Tlapacoyan 225 3150821

ESPEDICIONES

AVENTUREC Carretera Tlapacoyan - Martinez Piedra Pinta, 225 3154300
Tlapacoyan

RAFTING CELIS Tlapacoyan 225 3151011

EXPEDICIONES Desviacion hacia el Encanto Tlapacoyan 232 1142201

TITANIC

FILOBOBOS CAMP Carretera Tlapacoyan - Martinez Tlapacoyan

700 mts de la cascada,
desviacién al Encanto

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Turismo Tlapacoyan y Atzalan, Ver. (2016)
Con respecto a los artesanos, son humerosos los productos que se ofrecen, principalmente en

Tlapacoyan.

NOMBRE TIPO DE DIRECCION COMUNIDAD/  TELEFONOS
ARTESANIA MUNICIPIO

JUANA ARTESANIA EN HOJA 18 de julio 107 col Tlapacoyan 2251012899

TRINIDAD DE TOTOMOISTE Benito Juarez

HERNANDEZ

CRUZ

EDMUNDO PINTURA AL OLEO Hidalgo 202 Tlapacoyan 2253150244

SANCHEZ

PATINO

GUILLERMO ARTESANIA DE Juan Escutia y 13 de Tlapacoyan 2251010435

MARTINEZ TEPALCAYO septiembre 301 col.

RIVERA colegio militar

ISMAEL ZURITA | ARTESANIA EN Cuauhtémoc 504 Tlapacoyan 2251005584

CABANAS NARANJO

ROSA RAMIRO ARTESANIA DE Jardines 108 col las Tlapacoyan 2251000949

LOPEZ RECICLAJE gardenias

EDUVIGES MANTA RUSTICA Diaz Mirén 212 col Tlapacoyan 2251038901

VAZQUEZ Ferrer

LOZANO

MARIA I. APICULTURA Mesclero Atzalan 2321120311

GUERRERO

HERNANDEZ

JOSE DOMINGO @ ARTESANIA DE Miguel aleman 113 col = Tlapacoyan 2251047982

REYES TEPALCAYO Chihuahua

MARTINEZ

MIGUEL ANGEL  PINTURA, OLEO Y Gutiérrez Zamora 517  Tlapacoyan

ROJO ROJO CERAMICA

OMAR ACCESORIOS Xicoténcatl 102 col. Tlapacoyan 3151095

CAMACHO ARTESANALES 22 de nov

ANDRADE

LEONEL ARTESANIA DE Iturbide 506 col fco. Atzalan 2321044071

DOMINGUEZ TEPALCAYO Glez. bocanegra

Cuadro 18. Artesanos en Filobobos (2016)
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MOTA

VIRGINIA MARIN
HERRERA
JOSE LUIS
BELLO
ESPINOSA
DIANA LINDA
GARCIA
ZACARIAS
DORA ALICIA
GOMEZ

EVA LAVALLE

AGUSTIN
LARIOS
BLANCA R.
RAMIRO
AGUSTIN
GARCIA PONCE
FREDY
LANDERO
CASTILLO
YANINE

JOSE
SOBREVILLA
ARTURO
BENAVIDES
MARTINEZ
MARIA DEL
CARMEN
TEJEDA
HERNANDEZ
YOLANDA
SANCHEZ
GARCIA
MARIA MICAELA
CRUZ
FERNANDEZ
IGNACIO
ROMERO C.

CATALINA
RAMOS JUAREZ
JUANA RAMOS
ZAMORA
CARLOS BELLO
ABURTO
DELFINA
SANCHEZ
HUERTA
DREDDY
LANDERO
CASTILLO

MANTA, HOJA DE MAIZ

Y PLAYERA
CARPINTERIA

DIBUJO AL CARBON

PINTURA

PINTURA TEXTIL

ARTESANIA EN HOJA
DE TOTOMOISTE
RECICLAJE

ARTESANIA EN HOJA
DE TOTOMOISTE

OLEO SOBRE MADERA

RUSTICA

MIEL
ARTESANIA EN PINO
ARTESANIA RUSTICA,
FIGURAS DE PIEDRA

FIGURAS DE TULE
TEJIDO

TEJIDO

BISUTERIA
ARTESANAL

TRONCADOS

ALAJEROS,FRUTEROS,

LAMPARAS DEP.VAS
GASTRONOMIA

GASTRONOMIA
TAXIDERMISTA

GASTRONOMIA

PINTURA

Juarez 502

Calle 4, col flores
Magén

Nicolas bravo 309, Col
Rastrillo

Escuela Ruiz enfrente

Carril del jaral s/n col.
colegio militar

Calle 2 num. 100 col
flores Magon
Zaragoza 920
Heroico colegio militar
202 col heroico
colegio militar

Llave nim. 615
Arriaga y Rayén 701

Xicoténcatl 103 col.
22 de nov.

Por tienda Aurrera

Tlapacoyan

Tlapacoyan

Tlapacoyan

Tlapacoyan

Tlapacoyan
Tlapacoyan

Tlapacoyan
Tlapacoyan

Atzalan

Tlapacoyan
Tlapacoyan

Piedra Pinta,
Tlapacoyan

Tlapacoyan

Tlapacoyan

Atzalan

Tlapacoyan

Tlapacoyan
Tlapacoyan
Tlapacoyan

Tlapacoyan

Atzalan

3150536

3153143

3151386

3156002

2323247434

2251057356
2251085260

2325936185

2251031350

2251036740

2311198252

2251014668

2253152154

2251040005

2251035683

2251036020

2321250589

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Turismo Tlapacoyan y Atzalan, Ver. (2016)
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En cuanto a los servicios complementarios orientados a informar sobre los atractivos de
Filobobos y su entorno, encontramos varios guias de turismo, plasmados en el cuadro 19.

NOMBRE

AMANCIO
MARTINEZ
HERNANDEZ
ISMAEL BRAVO

JOSE FRANCISCO
HINOJOSA
JOSE LUIS
HERRERA TELLEZ

ADALBERTO
GUZMAN

VIANEY LARA
REYES

JOSE MANUEL
GARCIA

JUVERTO
MARTINEZ
GONZALEZ
"Cuco"

JANET LUCERO
URBINA APOLINAR
FIDEL PENA PEREZ

JOSE ROBERTO
ANDRADE VEGA
ANASTASIO
PARRA MONFIL
MANUEL
ALEJANDRO
MENDOZA
MORALES
ALFONSO DIEZ

JORGE DUPINET

Cuadro 19. Guias de turismo en Filobobos (2016)

ESPECIALIDAD

CULTURA
INDIGENA

ANTROPOLOGO
ARQUEOLOGO

ARQUITECTO

ARQUITECTO
LA MEJOR 107.1

GRAFICO DE
MARTINEZ

Director zona
arqueoldgica Vega
de la Pefia

Profesor
DIRECTOR CASA

DE CULTURA

CRONISTA

DIRECTOR DE
PROYECTO

DIRECCION

Juéarez 313

Francisco
Gonzalez boca
negra 805

Mina 904

COMUNIDAD/

MUNICIPIO
Atzalan

Tlapacoyan/
D.F
San Isidro,
Tlapacoyan
Tlapacoyan
Tlapacoyan
Tlapacoyan

Atzalan

Tlapacoyan

Tlapacoyan

Atzalan

Atzalan
Tlapacoyan
Tlapacoyan/

Atzalan

Tlapacoyan

Tlapacoyan/
Xalapa

TELEFONOS

2311127376

5544429633

2251052277

2251040678

3151049

2251043857

2324395756

2251010365

2321233742

2325936887
2251085195
2251031959
2321081913

5554344636
2281114405

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Turismo Tlapacoyan y Atzalan, Ver. (2016)
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4.1.7 Conclusiones

La presencia de atractivos naturales, culturales e histérico-monumentales en la region de
Filobobos es la suficiente y necesaria (Cuadro 20) para elaborar una estratégica de
comunicacion y comercializacion.

Los visitantes, ademdas, pueden disfrutar de una gran diversidad de alojamientos,
establecimientos de alimentos, oferta artesanal y de guias de turismo en al area natural
protegida Filobobos.

Cuadro 20. Resumen de atractivos turisticos y oferta por municipio en Filobobos (2016)

CARACTERISTICAS/ ATZALAN TLAPACOYAN  REGION
PARAMETROS FILOBOBOS
TOTAL
ATRACTIVOS NATURALES 8 1 9
ATRACTIVOS CULTURALES 3 7 10
ATRACTIVOS HISTORICO
MONUMENTALES 7 7 14
SUMA ATRACTIVOS 18 15 33
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 1 27 28
ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS 1 22
23
DESCENSO DE RIOS 0 6 6
ARTESANOS 5 27 32
GUIA DE TURISMO 5 10 15
SUMA SERVICIOS BASICOS 12 92 104
(OFERTA)
SUMA TOTAL 30 107 137

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Turismo Tlapacoyan y Atzalan, Ver. (2016)

Sin embargo los atractivos tienen una serie de carencias que disminuyen el nivel de
competitividad del destino Filobobos.

Vias de acceso

En cuanto a las vias de acceso, para los atractivos naturales, la mayoria cuentan con carretera
o0 terraceria cercanas para poder llegar al atractivo, en algunos casos se caminan tramos que
van de 100 a 1 km. La mayoria mantiene su alrededor sin asfaltar, lo cual es muy favorable para
gue el atractivo no se deteriore.

En lo que respecta a los atractivos culturales, todos cuentan con las vias asfaltadas y algunas
de ellas en malas condiciones, lo que llega a molestar al visitante, segun las encuestas.

Los atractivos histérico-monumentales cuentan con vias asfaltadas a excepcion de las zonas
arqueoldgicas El Cuajitote y Vega de la Pefia donde existe una combinacion de asfalto con
terraceria, en donde hay accesos en los cuales hay que caminar hasta 2 km.

La sefalizacion es el punto débil en todas vias de acceso y requiere de un proyecto ejecutivo
que el ayuntamiento debe elaborar para presentar a la Secretaria de Turismo estatal.
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Periodo de funcionamiento

En lo que respecta a los atractivos naturales, el periodo de funcionamiento es durante todo el
afio ya que en su mayoria no existe un control de las personas que acuden a ellos debido a su
ubicacién y libre acceso.

Los atractivos culturales tienen un periodo de funcionamiento de todo el afio, como es el caso
de los restaurantes y artesanias, con servicio permanente. Pero atractivos que son de indole
deportiva, religiosa o eventual como lo es el caso de la carrera de Kayaks y las tradicionales
peregrinaciones, San Isidro y Virgen de Guadalupe, so6lo se llevan a cabo una vez al afio.

El periodo de funcionamiento de los atractivos histérico-monumentales también es durante todo
el afio a excepcién de los palacios municipales de los ayuntamientos de Atzalan y Tlapacoyan,
los cuales ofrecen sus servicios sélo entre semana, de lunes a viernes o en los dias que laboran
sus oficinas.

Horario de visita

La mayoria de los atractivos naturales no tienen horarios especificos de visita, es decir, no
cuentan con regulacién al respecto. En los que si se manifiesta este requisito es en los lugares
gue son de indole privado, como Rancho los Morteros, Cascada Tomata y Cascada el Encanto.
De igual forma, los atractivos culturales que cuentan con horario son los establecimientos: los
restaurantes y las tiendas de artesanias locales. Los demas, como los eventos deportivos 0
religiosos cambian el horario cada afio por el comité que los organiza.

En cuanto a los atractivos histérico-monumentales en su mayoria cuentan con un horario
establecido, ya que por lo general son monumentos arquitecténicos o que se encuentran al
servicio de la comunidad, como es el caso de los palacios municipales de Atzalan y Tlapacoyan,
las plazas que se encuentran bajo el control del ayuntamiento municipal como Texcal, las
parroquias e iglesias y las zonas arqueolégicas que se encuentran bajo el resguardo del
Instituto Nacional de Arqueologia e Historia (INAH).

Costo de entrada o de visita

Existen atractivos naturales que no tienen costo alguno debido a que son de libre acceso y sin
horario como es el caso de los naturales. Tan sélo la cascada de Tomata y cascada del
Encanto cobran su acceso, por ser propiedades privadas.

Los demas sitios, como restaurantes y las artesanias locales que forman parte de los atractivos
culturales son de libre acceso, ya que prestan un servicio permanente de venta de productos.
En cuanto a los histérico-monumentales, en general no se cobra la entrada, solamente tiene
costo el acceso a las zonas arqueoldgicas de El Cuajilote y Vega de la Pefia.

Estado de conservacion

En todos los atractivos naturales, culturales e histérico-monumentales, el estado de
conservacion es bueno o bien conservado. Tan solo dos atractivos, Capilla Fatima y rio La
Palmilla, se encuentran deteriorados. En el caso de la Capilla Fatima, sin regulacion alguna,
encontramos el descuido y abandono por parte de los lugarefios y autoridades del municipio de
Atzalan. En el caso del rio La Palmilla, estd siendo contaminado por la descarga directa de
aguas residuales, y no se cuenta con las medidas o acciones necesarias (planta de tratamiento
de aguas residuales) para su limpieza y conservacion por parte del ayuntamiento.
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Presencia de guias

Todos los atractivos, sin importar su tipo, no cuentan con guia de visitantes que los promocione,
a excepcion de los guias que se encuentran a servicio de los ayuntamientos de Atzalan y
Tlapacoyan. Eso no quiere decir que no existan guias en la region, sino que se encuentran sin
certificar y realizan el trabajo de guia por su cuenta. Ello es un problema para los atractivos y
para llevar un control de las visitas y la seguridad de las mismas.

Valoracién paralainversion

A. Uso de suelo

Uso urbano: Existen 20 atractivos de uso urbano, de los cuales 10 son culturales y 10 historico-
monumentales, en su mayoria estos se encuentran cerca de la cabecera municipal, por lo que
es muy facil su identificacion.

Uso rural: Existen dos atractivos de uso rural, de los cuales uno es cultural y otro historico-
monumental, estos atractivos, en su mayoria se encuentran lejos de la cabecera municipal y no
cuentan con los servicios basicos.

Area Natural Protegida: Hay 12 atractivos en el Area Natural Protegida Filobobos y su entorno,
nueve son atractivos naturales, uno es cultural y dos histérico-monumentales. Algunos de ellos
son zonas arqueoldgicas en bosque meséfilo de montafia, pero en su mayoria son rios, los
cuales presentan problemas de contaminacion, causados principalmente por descargas
domiciliarias y actividades agricolas desarrolladas en la regién. En algunos casos las descargas
domiciliarias se ha desarrollado debido a la poblacién ubicada en zonas inaccesibles, las cuales
no cuentan ni con servicios de drenaje y alcantarillado, ni recoleccién de basura.

B. Tipo de propiedad

Hay 10 atractivos privados, 6 atractivos naturales, 1 ejidal, 6 religiosos y 11 de bien publico. De
todos ellos 4 naturales y 6 culturales. Este es un dato importante ya que mas de la tercera parte
del total de los atractivos naturales son privados y se encuentran en el area natural protegida,
sin control del uso de suelo y de sus recursos naturales, lo cual puede alterar y modificar el
estado de conservacion.

C. Facilidad de acceso

Existe una suficiente y excelente accesibilidad a la mayoria de los atractivos, principalmente
culturales e histérico-monumentales, ya que son de bien publico y se encuentran cerca de la
cabecera municipal, al igual que los que son de indole privado. En algunos atractivos naturales
la facilidad de acceso es sélo suficiente debido a que es mayor la distancia y se requiere mas
tiempo para llegar a ellos. Existe una excepcion: la accesibilidad a los municipios a través de la
carretera principal que se encuentra en pésimas condiciones, especialmente en el tramo del
municipio de Tlapacoyan, llena de baches, con sefalizacion vial escasa y sin paradores que
permitan apreciar la belleza del paisaje natural. La inversibn estatal en materia de
infraestructura vial es urgente.

Sefializacion

Existe una deficiencia en cuanto a sefializacién en las vias de comunicacion, ya que solo en
algunos atractivos ancla (Tomata, Filobobos y cascada El Encanto) se cuenta con ellos, al igual
que los de uso publico (palacios municipales y parques de los ayuntamientos de Atzalan y
Tlapacoyan). Esta circunstancia, dificulta la localizacion de muchos atractivos que podria ser de
gran interés para los visitantes y hasta el momento no han sido o son escasamente visitados.
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Sefialética (placas informativas)

Este es un requisito muy importante y que soélo tienen los establecimientos como restaurantes y
atractivos de bien publico, como los ayuntamientos de ambos municipios, iglesias, plazas, y
también las dos zonas arqueoldgicas.

Proveedores asociados a los atractivos

La mayoria de los atractivos, como es el caso de los naturales, mantienen una vinculaciéon con
proveedores de bienes informales, tanto alimentos como bebidas. En el caso de los atractivos
culturales e histérico-monumentales mantienen una vinculacion con campamentos eco
turisticos, restaurantes, cafés y hoteles de la regién, aunque no en su mayoria.

Equipamiento e Infraestructura (basicay ambiental)

Para el caso de los atractivos naturales, la mayoria de ellos no cuenta con equipamiento
(sanitarios, botes de basura, sefialética) e infraestructura (miradores, seguridad, sefializacion,
accesibilidad), los cuales son de gran importancia para desarrollar diversas actividades sin
afectar el medio ambiente. En algunos casos solo se llega a contar con sanitarios y botes de
basura debido a su ubicacion.

Para el caso de algunos atractivos culturales e histérico-monumentales si se cuenta con este
equipamiento e infraestructura ya que se encuentran cerca de la cabecera municipal y existen
mas posibilidades de infraestructura basica. Sin embargo no todas se encuentran en buen
estado ni son suficientes para la cantidad de visitantes que acuden a los atractivos, sobre todo
en las épocas de mayor afluencia: Navidad, Semana Santa, verano y puentes, esto es, en
temporada alta.

En resumidas cuentas, la elaboracibn de un proyecto ejecutivo orientado a mejorar la
sefalizacion y sefialética es prioritario; asimismo la regulacién en materia de acceso y el uso de
equipamientos. El trabajo con los proveedores y prestadores de servicios turisticos se hace
imprescindible.

4.2 Infraestructura y equipamiento del destino Filobobos

En este capitulo de resultados se analizan el nivel de cobertura de infraestructura y el
equipamiento turistico con los que cuentan los municipios de Atzalan y Tlapacoyan del destino
Filobobos y su entorno, Veracruz.

4.2.1 Infraestructura del destino

La infraestructura en los destinos turisticos es crucial debido a la necesidad de accesibilidad

(terrestre, aérea, maritima) para una movilidad satisfactoria del habitante y visitante. De igual
forma se analizan las carencias y necesidades del destino con el interior y exterior de la region.

Comunicaciones y Transportes de Filobobos

Como lo muestra el proximo cuadro 21 el municipio con mayor cobertura de carretera nacional y
local pavimentada es Atzalan con un 95% cubierto, a diferencia de Tlapacoyan que suma 82,5%
de la cubierta asfaltica nacional y local.
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Cuadro 21. Comunicaciones y transportes en la region Filobobos (2016)

INFRAESTRUCTURA ATZALAN TLAPACOYAN REGION FILOBOBOS
CARACTERISTICAS
Tipologia Pavimentada Sin Pavimentada Sin Pavimentada Sin
COMUNICACIONES Y | de pavimentar pavimentar % pavimentar
TRASNPORTES carretera % % % % %
Carretera 100 0 80 20 90 10
nacional
Carretera 90 10 85 15 87.5 12,5,
local
TOTAL PROMEDIO 95% 5% 82,5% 17.5% 88,75 11,25%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).

Red de agua potable

Con respecto a la red de agua potable, a continuacion se muestran los parametros para ambos
municipios, proporcionados por los respectivos ayuntamientos.

Cuadro 22. Infraestructura de la Red de agua potable en la regién Filobobos

CARACTERISTICAS/
PARAMETROS

Cobertura red urbana (%)
Cobertura red rural (%)

Potabilizadora de agua certificada

Volumen de agua que suministran
(m3/seg.)

Volumen de agua que facturan (m3/
seqg.):

Grado de presion sobre el recurso
(en %)

Consumo de agua per capita
(litro/dia/hab.):

Consumo de agua por habitacion
(I./casa-habitacion/dia):

Perdidas en lared de agua potable
(en %)

Medidas para cubrir la demanda de
agua con incremento de visitantes:

ATZALAN

100%
80%

0
0

0

0

180 litros

720

Por
roturas
20%
0

Por falta
de pago

0
0

TLAPACOYAN
60
0
0
0
0
0
50 litros
200
Por Por falta
roturas  de pago
0 0
0 0

REGION FILOBOBOS

80%
40%
0
0
0
0
115 litros
Por Por falta de
roturas pago
10% 0
0 0

Fuente: Elaboracion propia, acorde datos de H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).

El promedio de pérdidas de agua potable en la regién Filobobos ha sido de un 10%,
principalmente por roturas, como lo identifico la administracion 2014-2017. No hay medidas

para cubrir la demanda turistica.

Red de saneamiento

De igual forma el tratamiento de aguas residuales es infimo, sélo del 10%, mientras que
Tlapacoyan reporta el 80%, dando un promedio regional del 45%. En este sentido, los tipos de
plantas de tratamiento usadas son Aerobica, Biodigestor y Sedimentacion.
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Sin embargo, la planta de tratamiento del Biodigestor ya no se encuentra en operacion por la
falta de capacidad y mantenimiento, por lo que la cobertura a nivel regional del 40% reportada
puede ser mucho menor. Estos datos los aportd el ayuntamiento, tal y como se muestra en el
cuadro 23.

Cuadro 23. Red de saneamiento en la regidn Filobobos (2016)

CARACTERISTICAS ATZALAN TLAPACOYAN REGION
FILOBOBOS
Cobertura red urbana de alcantarillado 40% 65% 52.50%
Nivel de tratamiento de aguas residuales 10% 80% 45%
Existencia de plantas de tratamiento (cobertura %) 10% 70% 40%
Tipo de planta: Aerébica Biodigestor y
sedimentacion
No. de edificios publicos que utilizan el agua 0 0 0
pluvial:
Calidad de las aguas residuales tratadas (solidos 0.02 0 0.01
sedimentales en mililitros/litros promedio mensual)
Medidas para tratar el agua con incremento de 0 0 0
visitantes:
Medidas para evitar la eutrofizacion Clarificador Colocacién de
a la salida plantas de
de la tratamientos y
planta de clarificador

tratamiento

Fuente: Elaboracion propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).

No se cuenta con edificios que utilicen el agua residual, ni medidas para tratar el agua, a pesar
de que existe una mayor demanda del liquido con el aumento de visitantes.

Energia, aire, ruido y teléfonos

La red de energia eléctrica es un servicio que se cubre en la totalidad de las viviendas de la
region en el medio urbano. La cobertura rural es inferior y suma un promedio de 80%, tal y
como muestra la siguiente (Cuadro 24)

Cuadro 24. Energia, aire, ruido y teléfonos en la region Filobobos (2016)

CARACTERISTICAS/ ATZALAN TLAPACOYAN REGION FILOBOBOS
PARAMETROS
Fuentes de Eléctrico Eléctrico Eléctrico
abastecimiento
energético:
Capacidad del suministro s/d 70 Y 100 w
eléctrico:
Cobertura en la red urbana 100% 100% 100%
(%):
Cobertura en lared rural 90% 100% 80%
(%):
Consumo anual de energia 0 25.2w
per céapita
(KW/afo/habitante)
Consumo de energia por 0 2100 w

habitacién
(KW/Habitacién/mes):
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Sistema de control por
contaminacion acustica

Concentracion
atmosférica de Bioxido
Azufre

Concentracion
atmosférica de Moné6xido
de Carbono

Numero de centrales
telefénicas (en no.): 3

Medidas para mejorar la
Imagen urbana y evitar
contaminacion visual
Acciones concertadas
con la CFE, Telmex,
Megacable, Cablevision
para cableado
subterraneo.

Cobertura
red urbana
40%

No (X)

Cobertura
red rural
10%

No ( ) Si(X)

Si ()

Cobertura
red urbana

No ( X))

Cobertura
red rural
0

Si ()

No ( X) Si()

Cobertura
red urbana

Cobertura
red rural
5%

Si ()

20%

No ()

No ( x) Si ()

Fuente: Elaboracion propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).

En cuanto a las centrales telefonicas se refiere, la cobertura urbana a nivel regional es de 20% y

la rural de s6lo 5%.

El rescate de espacios publicos es la Unica medida que existe de imagen urbana.

Infraestructura ambiental: Residuos sélidos urbanos

El promedio de generacién de residuos sélidos es de 3 kg/hab./dia, mientras que en temporada
de vacaciones, esto aumenta ¥ kg mas, siendo un promedio total de 3 ¥z kg/hab./dia en la
region, tal y como muestra el cuadro 25.

Cuadro 25. Residuos Sélidos Urbanos en la region Filobobos (2016)

CARACTERISTICAS/
PARAMETROS

Generacion per capita (Kg/hab/dia):
Generacion por turista
(kg/turista/dia):

Cobertura de recoleccion (en %):

No. de camiones de basura:
No. de botes de basura:

Relleno sanitario conforme a la
norma /Afios de vida:

Capacidad del relleno sanitario (no.
Ton).

Afos restantes de vida del relleno
sanitario

Separado en organico /inorganico:

Volumen de reciclado de desechos
(en %).
No. de personal para limpia publica

No. de personal capacitado

ATZALAN

2 kg/dia
1 kg/dia

75%
2

500

Si Aflos  de
vida: 15
s/d

10 afios

organico:
40%

inorganico:
60%
10%
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TLAPACOYAN

4 kg/dia
s/d

100%
5
14

No Afos de
vida: 3
30,000 toneladas

3 afios
organico: Inorganico
s/d s/d:
10%

31
1

REGION FILOBOBOS
3 kg/dia
1/2 kg x dia

87.50%
35
257

15,000 toneladas

9
Organico Inorganico:
20% 30%
10%
15.5
0.5



Programa de gestion integral de 0 0 0
Residuos Sélidos Urbanos

Participacién en programa de 0 0 0
Manejo de residuos peligrosos

(llantas, pilas)

Participacion en programa de 0 0 0
Manejo de Residuos Especiales

(agujas, quimicos)

Programa en materia de educacion 1 0

ambiental (medio educativo)

Programa en materia de educaciéon 0 0 0
ambiental (medio social)

Programa en materia de educacion 0 0 0

ambiental (medio empresarial)
Fuente: Elaboracion propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).

En cuanto a la cobertura de recoleccién de residuos sélidos a nivel regional es de 85.5%, el
promedio total de camiones es de 3.5 y 257 botes de basura, por lo que habria que mejorar la
cobertura de botes de basura en Tlapacoyan, principalmente, porque es donde se generan mas
residuos solidos, dados los servicios que presta tanto a sus habitantes como a los visitantes.

Ninguno de los dos municipios cuenta con relleno sanitario conforme a la norma y no se separa
los residuos sélidos para un posible aprovechamiento.

Red urbana e infraestructuray servicios turisticos

Se cuenta con un promedio de 50 autobuses a nivel regional, lo cual si es insuficiente para los
habitantes de la regién, mayormente lo sera para los visitantes. Debe destacarse que ademas
del nimero de unidades, es importante poner atenciéon en la calidad de las mismas y en el

servicio que se brinda, tal y como muestra el siguiente cuadro 26.

Cuadro 26. Red urbana e infraestructura en la regiéon Filobobos (2016)

CARACTERISTICAS/ ATZALAN TLAPACOYAN REGION FILOBOBOS
PARAMETROS
Autos per capita (auto por No. de (auto por No. de (auto por No. de
persona): autobuses: persona): autobuses: persona): autobuses:
0.10 100 0 0 0.5 50
Carpeta asféltica permeable. No No No
Agua pluvial
No. de estacionamiento de No. de Horarios No. de Horarios No. de Horarios
carros: terminales de servicio terminales de servicio terminales de servicio
de buses: de de
autobuses autobuses
5 6:00 a 4 corrido 4.5
20:00 hrs
Accesibilidad terrestre de
aeropuerto a ciudad mediante No No No

transporte publico

Taxis

No. taxis registrados:
300

Costo: $20

No. de sitios: 6
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No. taxis registrados:
250

Costo: $7

No., de sitios: 12

No. taxis registrados:
275

Costo: $13.50

No. de sitios: 9



Apoyo ala bicicleta como

sistema sostenible de movilidad 0 0 0
turistica (dotacién de carriles

bici y provision de un servicio

publico de renta para los

visitantes)

Fuente: Elaboracion propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).

En cuanto a taxis se refiere existe un nimero considerable, ya que rebasa cuatro veces el
namero de autobuses. Es importante mejorar el nUmero de terminales de autobuses para
trasladarse no sélo de los municipios a la capital del Estado y otros municipios, sino también
entre las localidades de los municipios y diversos puntos de la region, tal y como muestra el
cuadro 27.

Cuadro 27. Infraestructura y servicios turisticos en la regién Filobobos (2016)

CARACTERISTICAS/ ATZALAN TLAPACOYAN REGION
PARAMETROS FILOBOBOS

Cableado subterrdneo 0 s/d 0
Alumbrado publico en zonas turisticas 40% s/d 20%
Re habilitacion de fachadas 60% s/d 30%
Nomenclatura de calles s/d s/d s/d
lluminacién de monumentos y edificios 50% s/d 25%
historicos
Banquetas y guarniciones 80% s/d 40%
Kioscos, fuentes y plazas 20% s/d 10%
Servicios basicos en areas naturales y 10% s/d 5%
zonas arqueoldgicas

Fuente: Elaboracién propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).

La disponibilidad de los diversos servicios turisticos es poco destacable, ya que el alumbrado
publico en zonas turisticas de la region es muy deficiente (20%), al igual que la rehabilitacién de
las fachadas (30%), la iluminacion de monumentos (25%) y solo se cuenta con el 10% de
fuentes, kioscos y plazas en buen estado.

Asimismo, los servicios basicos que se ofrecen en las areas naturales y los sitios arqueolégicos,
son insuficientes; atender estas carencias deberia ser prioritario para las autoridades,
propietarios y encargados de estas areas, pues con las condiciones que prevalecen se
descuida estas riquezas naturales y la seguridad de quienes las visitan.

4.2.2 Equipamiento del destino
El equipamiento de un destino debe contribuir a mejorar los servicios que se ofrecen a los

habitantes y visitantes. Estamos hablando del equipamiento cultural, deportivo, recreativo,
asistencial y medio ambiental.
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Equipamiento cultural

En el aspecto cultural, solo Tlapacoyan cuenta con un museo llamado “Texcal”. En niumero de
auditorios destaca Atzalan con nueve, para la realizacion de eventos municipales a nivel
regional. Es importante resaltar la poca presencia de espacios 0 sitios para la recreacion
cultural, tal y como muestra la siguiente el Cuadro 28.

En el conjunto de la regiéon suman 11 equipamientos, 10 auditorios y un museo.

Cuadro 28. Equipamiento cultural en la region Filobobos (2016)

TIPO DE CARACTERISTICAS/ ATZALAN TLAPACOYAN REGION
EQUIPAMIENTO PARAMETROS FILOBOBOS
(TOTAL)
CULTURAL  MUSEOS 0 1 1
TEATROS 0 0 0
AUDITORIOS 9 1 10
CENTRO DE 0 0 0
CONFERENCIAS
CASA DE LA 0 0 0
CULTURA
GALERIA DE ARTE 0 0 0
CENTRO 0 0 0
RECREATIVO
OTROS ESPACIOS 0 0 0
CULTURALES
TOTAL 9 2 11

Fuente: Elaboracion propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).

Equipamiento educativo

En cuanto al equipNo se encuentran elementos de tabla de ilustraciones.amiento educativo
el municipio que destaca es Tlapacoyan con 4 instituciones de educacion superior y escuelas
de oficios (Tecnolégico Ursulo Galvan; UPAV; COBAEV 28; ICATVER), mientras que Atzalan
no cuenta con ninguna, lo que representa una limitante para la preparacion de los jovenes de
esta localidad. En total suman 2 instituciones de educacion superior, una escuela de Hoteleria y
Turismo y una escuela de oficios, tal y como muestra el Cuadro 29.

Cuadro 29. Equipamiento educativo en la region Filobobos (2016)

TIPO DE CARACTERISTICAS/ | ATZALAN | TLAPACOYAN REGION
EQUIPAMIENTO PARAMETROS FILOBOBOS
(TOTAL)
EDUCATIVO INSTITUCIONES DE 0 2 2
EDUACION
SUPERIOR
ESCUELAS DE 0 1 1
HOTELERIA Y
TURISMO
ESCUELAS DE 0 1 1
OFICIOS
TOTAL 0 4 4

Fuente: Elaboracién propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).
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Equipamiento recreativo y deportivo

Tlapacoyan supera en numero de equipamientos recreativos y deportivos a Atzalan, como
puede observarse en el Cuadro 30.

Cuadro 30. Equipamiento recreativo y deportivo en la region Filobobos (2016)

TIPO DE CARACTERISTICAS/ ATZALAN TLAPACOYAN  REGION
EQUIPAMIENTO  PARAMETROS FILOBOBOS
(TOTAL)
RUTAS URBANAS 0 0 0
MERCADOS 1 0 1
LOCALES
MIRADORES 0 1 1
RECREATIVO | mop. 0 1 1
INFORMACION
TURISTICA
PLAZAS 0 1 1
PASEOS 0 0 0
MURALES 0 2 2
FUENTES 1 1 2
TOTAL 2 6 8

Fuente: Elaboracion propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).

En general hay poco equipamiento recreativo, ya que sélo se cuenta con 1 mercado municipal
ubicado en la comunidad de Plan de Arroyos, Atzalan; 1 mirador llamado “Texcal”; 1 m6dulo de
informacién turistica, el cual es la oficina municipal de turismo en Tlapacoyan; 1 plaza; 2
murales donde se muestra la historia del municipio de Tlapacoyan; y 2 fuentes (una ubicada en
el parque Col6on de Atzalan y otra en la plaza central del parque Luis Escobar Toledano, en
Tlapacoyan.
Con respecto al equipamiento deportivo, la regién cuenta con numerosas opciones, como
puede observarse en el siguiente Cuadro 31.

Cuadro 31. Equipamiento deportivo en la region Filobobos (2016)

TIPO DE CARACTERISTICAS/ ATZALAN TLAPACOYAN REGION
EQUIPAMIENTO PARAMETROS FILOBOBOS
(TOTAL)
DEPORTIVO  CAMPOS 25 17 42
DEPORTIVOS
CANCHAS 1 26 27
CLUBES 0 0 0
DEPORTIVOS
TOTAL 26 43 69

Fuente: Elaboracién propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).
El equipamiento deportivo es el que mayormente destaca en cuanto a niumero de instalaciones
en ambos municipios. Existe un total de 42 campos deportivos y 27 canchas en la region
Filobobos. En ningdn municipio hay un club deportivo, esto es, una asociacion privada creada
por la voluntad de ciudadanos con el objeto de promover y practicar una o varias modalidades
deportivas, asi como participar en competiciones deportivas
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Equipamiento asistencial o de salud

El municipio que destaca en cuanto a equipamiento asistencial es Atzalan, ya que cuenta con 1
hospital general IMSS en la comunidad de Plan de Arroyos, 30 centros de salud en toda su
extension territorial y 2 operativos de seguridad. Mientras que Tlapacoyan soélo tiene 1 hospital
general y 2 centros de salud (uno ubicado en la colonia Benito Juarez y otro en la colonia

Ferrer) y una 1 cruz roja, tal y como se muestra en el cuadro 32.

Cuadro 32. Equipamiento asistencial en la region Filobobos (2016)

TIPO DE
EQUIPAMIENTO

ASISTENCIALES

TOTAL

CARACTERISTICAS/ ATZALAN TLAPACOYAN

PARAMETROS

HOSPITALES

CENTROS DE
SALUD

(casas de salud)
AMBULANTORIOS
(médulos de atencion
medica)
OPERATIVOS DE
SEGURIDAD

CRUZ ROJA

OTROS

30

2

0
0
33

REGION
FILOBOBOS

(TOTAL)

1 2

2 32

0 0

0 2

1

2

6 39

Fuente: Elaboracién propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016).

Equipamiento medioambiental

Se cuenta con un total de 19 parques y 25 viveros privados de los cuales sélo la tercera parte
estan certificados o registrados. A ello se suma un gran nimero de viveros, en su mayoria
privados y no certificados, tal y como se muestra en el Cuadro 33.

Cuadro 33. Equipamiento ambiental en la regién Filobobos (2016)

TIPO DE

EQUIPAMIENTO CARACTERISTICAS/ ATZALAN TLAPACOYAN

MEDIO
AMBIENTALES

TOTAL

PARAMETROS
PARQUES

JARDINES
VIVEROS

MUNICIPALES

VIVEROS

PRIVADOS
OTROS (particulares)

6
0
0

20

0

26

REGION
FILOBOBOS
(TOTAL)
13 19
0 0
0 0
5 25
150 150
163 189

Fuente: Elaboracién propia, acorde datos de los H. Ayuntamientos de Tlapacoyan y Atzalan (2016)
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4.2.3 Conclusiones

Infraestructura en el destino

La infraestructura del destino es crucial para atraer al visitante, sin embargo destacan las
carencias en el interior y hacia el exterior de la region. El “mal estado” de la carretera, junto a la
la falta de seguridad son los principales motivos de queja de los visitantes. Veamos algunos
aspectos.

Comunicaciones y Transportes de Filobobos: La regién Filobobos muestra una deficiencia en
cuanto a las carreteras, puesto que solo el 88.8% de las mismas estan pavimentadas y ademas
se encuentran en condiciones regulares. Estas deficiencias afectan al destino turistico, dado
gue se encuentra ubicada en un punto de acceso que comunica al norte, con Tamaulipas -
pasando por los municipios de Martinez de la Torre, San Rafael, Tecolutla - y con la capital del
estado pasando por Altotonga. De igual forma existen otras carreteras que conectan a la region
con el estado de Puebla pasando por Teziutlan, y el estado de Hidalgo, a través del municipio
de San José Acateno. Ante el continuo transito de un nimero considerable de camiones de alto
tonelaje que trasladan semillas, carnes, frutas, verduras, entre otros alimentos, las carreteras
estan muy deterioradas y reciben nulo o escaso mantenimiento.

Fuentes de agua: Para el municipio de Atzalan, las principales fuentes de agua provienen de El
Pamo y San Antonio Altotonga. Para el municipio de Tlapacoyan, la fuente de agua es
Toteapan. El control de la calidad de sus aguas es una prioridad.

Cobertura de agua potable: En cuanto a la cobertura de agua potable, el municipio de Atzalan
destaca con un 100% de cobertura. Por el contrario, Tlapacoyan, posee una cobertura del 60%.
De esta forma el promedio de cobertura regional es de 80% urbana y 40% rural, tal y como
muestra el Cuadro 22. Ahora bien, ni Tlapacoyan, ni Atzalan cuentan con potabilizadora de
agua certificada, por lo que la salud de las personas de ambos municipios se puede ver
afectada por contaminantes en las fuentes.

Nivel de consumo: Por otro lado el municipio de Atzalan consume tres veces mas que los
habitantes de Tlapacoyan. El consumo de Atzalan ronda los 180 litros por habitante/dia y
Tlapacoyan consume un promedio de 50 lit./hab./dia. Asi, el consumo promedio en la region
Filobobos es de 115 I./hab./dia. Si bien ambos municipios tienen un bajo promedio de pérdidas
de agua potable en la region Filobobos (10%), principalmente por roturas, ambos ayuntamientos
no manifestaron tomar medidas para cubrir la demanda con el incremento de visitantes. Este
dato parece ficticio, dado que los municipios no tienen informacion sobre el volumen de agua
suministrada y facturada. Estos datos ponen de manifiesto el problema real asociado al
consumo del agua de habitantes y visitantes: no hay una potabilizadora de agua certificada para
cada uno de los municipios y la cobertura existente es para la red urbana. Asi, la mayoria de la
poblacion toma agua de las canalizaciones que llegan del rio directamente, sin ningan tipo de
tratamiento. Un problema de salud publica para habitantes y visitantes.

Red de saneamiento: En cuanto a la cobertura de alcantarillado no es mayor a 55% en el nivel
regional, por lo que es muy importante atender este punto, dada la importancia que tiene el rio
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como atractivo ancla en el destino. La inversiébn municipal de ambos municipios es materia
urgente en materia de saneamiento.

Energia y teléfonos: En cuanto al tema de alumbrado publico no hay iniciativas ni por parte de
los ayuntamientos ni de las telefonicas, tampoco de Comision Federal de Electricidad (CFE),
para el cableado subterraneo. Por lo que la falta de uniformidad de los postes y luminarias es y
seguira siendo un problema de imagen urbana: Filobobos y su entorno estan cableados.

Infraestructura ambiental: Residuos solidos urbanos. Los datos proporcionados por los
ayuntamientos de la region arrojan datos alarmantes. El promedio de generacion de residuos
sélidos es de 3 kg/hab./dia, mientras que en temporada de vacaciones, esto aumenta %2 kg
mas, siendo un promedio total de 3 %2 kg/hab./dia en la region.

Los dos municipios no cuentan con relleno sanitario conforme a la norma, esto representa un
problema grave desde el punto de vista ambiental y para la salud de la poblacion. Por ello es
importante impulsar medidas a corto y mediano plazo que ayuden a disminuir la cantidad de
residuos solidos urbanos RSU generados en la region y asi contribuir a la reduccién de
contaminacién al medio ambiente. Una de estas medidas es la separacion de residuos sélidos,
que solo el municipio de Atzalan lleva a cabo, mientras que en Tlapacoyan, que es donde se
generan mas residuos, no se han implementado este tipo de acciones.

Tlapacoyan realiza la separacion del 10% de sus residuos inorganicos, dando un total de 10%
de reciclado. Esto es resultado de no tener suficiente personal capacitado (solo cuentan con
una persona preparada) para limpia publica, lo que resulta insuficiente para llevar a cabo
medidas que tengan como fin la disminucién de los residuos sélidos urbanos.

Asimismo, no existen programas ni en materia de manejo de residuos peligrosos, ni en manejo
de residuos especiales. A ello se suman los nulos programas en materia de educacion
ambiental para el sector educativo, el sector social y el sector empresarial.

Red urbana e infraestructura y servicios turisticos: Se cuenta con un promedio insuficiente de
50 autobuses a nivel regional y un excesivo niumero de taxis. Es importante mejorar el nimero
de terminales de autobuses para trasladarse no sélo de los municipios a la capital del Estado y
otros municipios, sino también entre las localidades de los municipios y diversos puntos de la
region, que queda en mano de los taxistas y en el abuso de los cobros a habitantes y visitantes.
Lamentablemente, no hubo representacion de los medios de transporte en los talleres de
planeacion, aun cuando fueron invitados a participar.

Equipamiento del destino

El equipamiento de un destino (cultural, deportivo, recreativo, asistencial y medio ambiental)
debe contribuir a mejorar los servicios que se ofrecen a los habitantes y visitantes.

En el aspecto cultural destaca un museo llamado “Texcal” en Tlapacoyan y nueve auditorios en
Atzalan para la realizacion de eventos municipales a nivel regional. Se requiere de un proyecto
ejecutivo para la restauracion del museo. Es contradictorio que Filobobos destaca por sus
atractivos culturales e histéricos monumentales para los visitantes y la inversion en cultura es
insuficiente o nula por parte de los ayuntamientos.
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En cuanto al equipamiento educativo hay dos instituciones de educacion superior, una escuela
de Hoteleria y Turismo y una escuela de oficios. Se tiene la infraestructura necesaria para
impulsar la formacion turistica en la region. Un proyecto ejecutivo que vincule empresas con
escuela de Hoteleria y Turismo urge.

En general hay poco equipamiento recreativo, ya que sélo se cuenta con 1 mercado municipal
ubicado en la comunidad de Plan de Arroyos, Atzalan. En Tlapacoyan ardi6 el mercado en el
2012 y los recursos destinados para su rehabilitacion no fueron suficientes. Su rehabilitacion,
cuatro afios después, es una de las principales demandas de los artesanos que acudieron a los
cinco talleres. Es también una cuestién de salubridad e imagen urbana, plagada de vendedores
ambulantes que dafian imagen y ensucian calles.

El equipamiento deportivo es excesivo, con 42 campos deportivos y 27 canchas en la region
Filobobos: una ofensa ante las necesidades més notorias en la region relacionadas con el tema
del agua, la basura y la salud.

En cuanto al equipamiento asistencial o de salud, éste debe ser uno de los prioritarios para la
atencion de todas las comunidades pertenecientes a la regioén Filobobos, para la asistencia de
los habitantes y visitantes que llegan al destino. Como veremos, la seguridad de los habitantes
es un factor de competitividad, especialmente en actividades de riesgo como el turismo de
aventura.

4.3 Nivel de competitividad del destino

4.3.1 Perfil socioeconémico del destino Filobobos y su entorno

En este capitulo se expone la situacién socioeconémica de Filobobos y su entorno, conformado
por los municipios de Atzalan y Tlapacoyan, pertenecientes desde el afio 1992 al area natural
protegida Filobobos y su entorno.

El municipio de Atzalan estd ubicado en la zona serrana del centro del estado, entre los
paralelos 19° 45’ y 20° 03’ de latitud norte; los meridianos 96° 57’ y 97° 16’ de longitud oeste;
altitud entre 100 y 2 000 m. tal y como muestra el mapa 6 (INEGI, 2009 a; SEFIPLAN, 2016a).

El municipio de Tlapacoyan se encuentra en la zona centro-norte del estado, entre los paralelos
19° 56’ y 20° 08’ de latitud norte; los meridianos 97° 05’ y 97° 16’ de longitud oeste; altitud entre
80 y 900 m. acorde sefiala el mapa 7 (INEGI, 2009b; SEFIPLAN, 2016b).
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Mapa 6. Localizacion geografica del municipio de
Atzalan

Mapa 7. Localizacion geografica del municipio de
Tlapacoyan
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Localizacién:

Colinda al norte con Martinez de la Torre, al
este con Misantla, al sureste con Tenochtitlan,
al sur con Altotonga, al suroeste con Jalacingo
y al noreste con Tlapacoyan. Se encuentra a
75 km., de la capital por carretera federal u
autopista Perote-Xalapa. ElI municipio cuenta
con una superfice de 543.70 km2,
representando el 20% del territorio estatal
(Ayuntamiento de Atzalan, 2014)

Localizacién:

Colinda al norte y oeste con los municipios de Acateno
y Hueytamalco pertenecientes al estado de Puebla; al
noreste con Martinez de la Torre; al sur y sureste con
Atzalan y al suroeste con Jalacingo. Las localidades
importantes al interior de la demarcacion municipal
son, San Isidro al noroeste; Piedra Pinta y La Palmilla
al noreste, adyacentes a la carretera Martinez de la
Torre (Ayuntamiento de Tlapacoyan, 2014)

Clima:

Templado humedo- regular susceptible a un
elevado nivel de precipitaciones pluviales
anuales de 2,245.5 mm.

La temperatura promedio oscila en 16.2°C con
rangos en periodo caluroso en verano de
hasta 28°C (SEFIPLAN 2016 a).

Clima:

Célido humedo con lluvias todo el afio (48%),
semicalido humedo con lluvias todo el afio (40%) y
célido humedo con abundantes lluvias en verano
(12%). La precipitacion total anual fluctia entre los
1900 y 3600 mm.

La temperatura media anual varia de 22° a 24°C
centigrados, con transicion de los calidos a los
templados (SEFIPLAN, 2016b).

Antecedentes Histéricos

Atzalan

El nombre de Atzalan proviene del ndhuatl ATL- TSALAN (“ATL”": agua, “TSALAN": en medio),

lo cual se traduciria como “lugar entre aguas”,

entendiendo esta expresion por la geografia de la

cabecera municipal, la cual se encuentra en una cuenca hidrologica rodeada de arroyos. En la

época prehispanica fue una aldea totonaca

de la Confederacién de Mexicaltzingo Altotonga,

-123 -



siendo hoy municipio y conocido Unicamente como Altotonga, el cual llego a pertenecer Al
municipio de Atzalan (Ayuntamiento de Atzalan, 2014)

En el siglo XIX, durante los afios ochenta, los poderes cantonales, como el juzgado de primera
instancia, la agencia del ministerio publico, el registro publico de la propiedad, el reclusorio y la
guardia de rurales fueron trasladados al pueblo de Atzalan. Estos poderes duraron dos afios y
durante ese tiempo el pueblo de Atzalan tuvo un resurgimiento econémico por encima de las
poblaciones aledafnas, siendo elevado en 1891 a categoria de villa.

En el siglo XX, durante la época revolucionaria, Atzalan tuvo el honor de haber sido testigo de la
primera restitucion de tierras hecha legalmente, es decir, que una vez promulgada la ley del 6
de enero de 1915, las comunidades de La Florida, Sompazol, Tatzallanala, Ictzictic y Xontaxpan
recobraron las tierras de las cuales habian sido despojados y que usurpé el licenciado Benignho
Rios, propietario de la hacienda de Santa Cruz (INAFED, 1998)

El nombre Tlapacoyan proviene del nadhuatl y significa “lugar donde se lava”, TLAPACO del
verbo TLAPA que significa lavar, y YAN expresa el lugar donde se ejecuta la accion donde se
ejecuta el verbo. TETL (piedra) debajo de ATL (agua) y encima una figura que pudiese
representar un lienzo de color blanco y negro, con una mano sobre él, derivada de TLAPACO
lavar, con la terminacién del lugar YAN (SEFIPLAN, 2014 b)

El origen del asentamiento data de la época prehispanica, de acuerdo con las crénicas de la
conquista se sefala que fue Hernan Cortés quien “... tomé la iniciativa de conquistar las
provincias de Tlapacoyan y Misantla, pero antes que él, tomaron la iniciativa el capitan Pedro
Dircio y Alonso Garcia Bravo, las conquistaron y pacificaron”. Esta congregacion se inicia desde
1520 como consecuencia de las guerras de conquista. Sin embargo el proceso de congregacion
debe haberse consolidado durante todo el siglo XVI y XVII, predominando Tlapacoyan sobre
Yohualtlacualoyan.

Durante el siglo XVI el gobierno de la Corona acept6 a Tlapacoyan por encontrarse situada a la
orilla de un camino que unia a la altiplanicie con el puerto de Nautla, por lo que era importante
gue fuera un punto mas de congregacion, y asi fundir todos los pueblos riberefios del rio Bobos.
Estos pueblos al congregarse en Tlapacoyan, se fueron situando en la poblacién por separado
y constituyendo los tres barrios que adn existen, que castellanizados son: Tlapacoyan, San
Pedro y Santiago. Posteriormente, durante la dominacion espafiola, los habitantes se
concentraron en las actividades de la agricultura, ganaderia y pequefias industrias. El cultivo de
platano de castilla y la naranja se introdujo en Tlapacoyan hacia finales del siglo XVI y el del
tabaco, en forma organizada, se inicié aproximadamente en 1739, al igual que la industria de la
miel, el algodon y la cafia.

Los pueblos de Tlapacoyan, Jalacingo, Atzalan y Teziutlan lograron instalar numerosos
mesones, donde los conductores encontraban alimentos, hospedaje y pastura para sus bestias.
Desde entonces se empezé a ocupar el puerto de Nautla para transportar mercancias hacia
Veracruz; a través del rio Bobos se conducian desde el puerto hasta el Pital, sal y pescado para
transportarlo a Tlapacoyan, Teziutlan y Jalacingo. De igual forma se transportaba a Nautla;
harina, manteca, arroz, maiz, maderas, vainilla, tabaco, carbén y platano para su embarque,
considerados como productos de mayor importancia (Ayuntamiento de Tlapacoyan, 2014).
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Caracteristicas Socioecon6micas de ambos municipios

Poblacién

Actualmente la poblaciéon con mayor niumero de habitantes es la del municipio de Tlapacoyan
con 58,084 habitantes. De ellos, los hombres suman 28,079 y las mujeres suman 30,005
habitantes. Por su parte, Atzalan cuenta con 48,397 habitantes, 24,140 son hombres y 24,257
suman las mujeres, siendo mayor el numero de mujeres en ambos municipios (INEGI, 2011).

De acuerdo a los censos y conteos de poblacion y vivienda 1980-2010 de INEGI, a pesar de
que el municipio de Atzalan cuenta con menos poblacién, destaca con 197 localidades: 195

rurales con 42,634 hab., y 2 urbanas con 5,763 hab., con una densidad de poblacion de 93.4
hab/km2.

Por su parte, Tlapacoyan cuenta con 70 localidades: 68 rurales con 18,819 hab., y 2 urbanas
con 39,265 hab., y una densidad poblacional de 345.8 hab/km2 (INEGI, 2011).

En lo que respecta al indice de marginacion en ambos municipios (Cuadro 34) se puede
apreciar que el municipio que cuenta con un nivel Alto de marginacion es Atzalan el cual ocupa
el lugar 57 en el contexto estatal y el lugar 622 en el contexto nacional.

Cuadro 34. indice de Marginacion de los municipios de Atzalan y Tlapacoyan

Marginacion, 2010
Poblacién Poblacion |Ocupantes [Viviendas | Ocupantes | Ocupantes | Ocupantes | Poblacion |Poblacion
ocupada con en en conalgun en en en viviendas | sin primaria | analfabet
ingresode |localidades | viviendas | nivel de | viviendas | viviendas | sindrenaje | completa de| adel5
hasta 2 con menos |con piso de|hacinamie| sinagua |sinenergia [ niservicio | 15 afios o afios o Grado de
Nombre | salarios min. |de 5000 hab.| tierra nto entubada | eléctrica sanitario mas mas marginacion
Atzalan 81.10% 100.00% 4.80%| 55.30% 15.50% 5.40% 3.50% 48.20%| 20.50%| ALTO
Tlapacoyan 61.20% 39.20% 18.20%| 50.30% 7.30% 1.60% 0.90% 33.00%| 12.60%| MEDIO

Fuente: Elaboracion propia con datos de CONAPO. indice de Marginacion por entidad Federativa y
Municipio, 2010 citado en SEFIPLAN, 2016 a; 2016 b.

Tlapacoyan, por su parte, registra un indice de marginacion Medio, ocupando el lugar 147 en el
contexto estatal y el lugar 1,380 en el contexto nacional. Lo anterior coincide con el indice de
rezago social que manifiestan ambos municipios.

Para 2005 el grado de rezago social en Atzalan era Alto ocupando el lugar 47 a nivel estatal y
para 2010 el grado fue Medio, ocupando el lugar 74 a nivel estatal. En el mismo afio para
Tlapacoyan el grado de rezago social fue Bajo, ocupando el lugar 125 a nivel estatal, y para

2010 presentd el mismo nivel Bajo, ocupando el lugar nimero 136 a nivel estatal (CONEVAL,
citado en SEFIPLAN, 2014 ay b).
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Economia

Para el afio 2010, en Atzalan la Poblacién Econdémica Activa (PEA) estaba constituida por 16,
201 personas (poblacién de 12 afios y mas). Mientras que la PEA ocupada era de 15, 840, de
ésta, el 65.9% esta dedicada al sector primario, 23.3% al sector terciario y sélo 8.6% al sector
secundario. Mientras tanto, para Tlapacoyan en el mismo afio la Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA) estaba constituida por 23, 363 personas (poblacion de 12 afios y mas),
correspondiendo a la PEA ocupada 22, 901 personas, de las cuales el 45.8% esta dedicada al
sector terciario, 36.7% al sector primario y 17.2% sector secundario (INEGI, 2011).

Principales actividades

En cuanto a las actividades productivas, en el caso de Atzalan destacan principalmente la
agricultura y la ganaderia, mientras que en Tlapacoyan las principales actividades que se
realizan estan enfocadas a la prestacién de servicios, seguido de las practicas agricolas
(SEFIPLAN, 2014 ay b).

La agricultura es una de las principales actividades de la regién Filobobos. En Atzalan destaca
el café cereza con 8,101.0 hectareas sembradas y la misma cantidad cosechada, sin pérdida
registrada durante el afio 2012, muy por encima del limén y el maiz.

Para el caso de Tlapacoyan destaca la siembra de naranja con 1,987.0 hectareas sembradas y
1,907.0 hectareas cosechadas, y platano con 1,915.0 hectareas sembradas y la misma cantidad
cosechada, manifestando una pérdida del 4.02% en la cosecha del citrico (SAGARPA, citado en
SEFIPLAN, 2014 ay b).

En cuanto a la ganaderia se refiere, en Atzalan existe un nimero considerable de produccion,
siendo de 724.3 toneladas, correspondiente a 11, 292.5 miles de pesos. Mientras que en
Tlapacoyan se producen 360.1 toneladas, lo correspondiente a 5,723.1 miles de pesos, un
poco menos de la mitad de lo registrado en Atzalan. Lo anterior deja ver que el municipio de
Atzalan destaca ante Tlapacoyan en cuanto a la produccidon ganadera. La ganaderia es una
actividad representativa de la region Filobobos, tan importante como la agricultura (SAGARPA,
citado en SEFIPLAN, 2014 ay b).

Comunicaciones y Transportes

De acuerdo a Anuario estadistico de INEGI (Cuadro 35), el municipio que cuenta con mayor
namero de kilbmetros cubiertos en red carretera (troncal federal, estatal y caminos rurales) es
Atzalan, con 155.6 km, siendo casi el doble del total que registra Tlapacoyan, con 78.9 km.

Cuadro 35. Red carretera de los municipios de Atzalan y Tlapacoyan en Filobobos (2016)

Red carretera, 2012

Troncal Alimentadoras Alimentadoras Caminos Caminos
federal estatales estatales rurales rurales Total en el
Nombre | pavimentada pavimentadas revestidas pavimentados | revestidos municipio
Atzalan 26.0 km. 20 km. 17.3 km. 2.0 km. 90.3km. 155.6 km.
Tlapacoyan 27.7 km. 16.3 km. 6.3 km. 0.0 km. 28.6 km. 78.9 km.
NOTA:

El total puede no coincidir con el desglose ya que incluye alimentadoras estatales de terraceria y caminos rurales de terraceria

Fuente: Elaboracion propia, acorde datos de INEGI (2011), citado en SEFIPLAN, 2016a ay 2016 b.

La deficiente cobertura en la red de carreteras es problematico para el municipio de
Tlapacoyan, puesto que representa una limitante

region, entre otras, las turisticas.
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4.3.2 Factor humano (formacion y certificacion)

Actitudes y sensibilidades de la poblacion local con respecto al turismo y a los turistas

La principal fortaleza que posee el destino en términos del factor humano es la calidez y
hospitalidad de su gente. Tanto los habitantes de Atzalan como los de Tlapacoyan son
personas amables y preocupadas por hacer sentir bien al visitante. Esta calidez de la gente ha
sido uno de los aspectos mencionados por los visitantes en el estudio de demanda realizado en
2015, debido a esto ha sido considerado uno de los motivos por los que regresarian a visitar el
destino, ocupando el cuarto lugar con un 14%.

De parte de los proveedores de bienes y prestadores de servicios turisticos les preocupa la
situacion actual en temas principalmente en medio ambiente. Por lo que estan interesados en
participar y reivindicar el rumbo y futuro del destino turistico, apoyando a la conservacion,
promocionando un destino no solo de naturaleza y aventura, sino también como destino
cultural.

Identificacion de las necesidades de recursos humanos y de capacitacion para los
diversos subsectores vinculados al turismo

A pesar de contar con fortalezas como la hospitalidad y calidez de los pobladores de la region,
existen debilidades como la falta de profesionalizacién para la atencion de los visitantes. De ahi
que es necesario reunir un conjunto de caracteristicas positivas que agraden al visitante como
(la atencidn, la hospitalidad, higiene, la calidad en los servicios, entre otros aspectos), los cuales
aumentarian la posibilidad de regreso al sitio, negocio, atractivo o destino. Estos son algunos
temas en los que los prestadores requieren desarrollar habilidades y competencias.

Para mejorar estos servicios, existe el servicio de capacitacion turistica por parte de la
Secretaria de Turismo federal y estatal: campafias de publicidad; talleres de marketing turistico
por redes sociales; desarrollo de productos turisticos; preparacion de bebidas, entre otros,
impartidos por la SECTUR (2013).

En la regiébn no existe un Sistema de Informacién Turistica. En la mayoria de los
establecimientos de hospedaje, y de alimentos y bebidas, no cuentan con un sistema que
evalle la satisfaccion del visitante. La informacién so6lo se obtiene con la sistematizacion de
estudio de demanda por medio de la Secretaria de Turismo y Cultura estatal, que es levantada
anualmente, en temporada de vacaciones (verano y semana santa). De igual forma en esas
temporadas es cuando se instalan dos modulos de atencion al turista en toda la region. De
manera que no se cuenta con informacién para conocer el perfil y grado de satisfaccién de los
visitantes en temporadas que no son altas. A ello se suma la falta de comunicacion efectiva
entre el gremio empresarial y los respectivos ayuntamientos.

4.3.3 Marco institucional y normativo para el desarrollo turistico sustentable
Este capitulo muestra la estructura legal e institucional publica del turismo, tanto nacional como
estatal, enfocada a la sustentabilidad.
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4.3.3.1Marco institucional

El Plan Nacional de Desarrollo, el programa sectorial correspondiente y el Programa Especial
para la Produccion y Consumo Sustentable dan cuerpo a este apartado a nivel nacional. En el
contexto de la entidad federativa el Plan Veracruzano de Desarrollo y el Programa Sectorial de
Turismo estatal.

Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018)

Son varios los conceptos importantes para entender el marco institucional que da cuerpo al
desarrollo turistico sustentable.

El impulso de un México prospero es entendido como el crecimiento sostenido de la
productividad en un clima de estabilidad econémica, mediante la generaciéon de igualdad de
oportunidades. Esto requiere una infraestructura adecuada y el acceso a insumos estratégicos
gue fomenten la competencia y permitan mayores flujos de capital, insumos y conocimiento
hacia individuos y empresas con el mayor potencial para aprovecharlo. A ello se suma la
necesaria regulacion que permita una competencia sana entre las empresas y el desarrollo de
una politica moderna de fomento econémico, enfocada a generar innovacion y desarrollo en
sectores estratégicos.

Por lo que se cumpliria la idea mencionada en el Plan Nacional de Desarrollo alineado a la
agenda internacional de medio ambiente y desarrollo sustentable, heredado de la Agenda 21
firmada en Rio de Janeiro en 1992. El cual reconoce que el “crecimiento econémico del pais
sigue estrechamente vinculado a la emisién de compuestos de efecto invernadero, generaciéon
excesiva de residuos soélidos, contaminantes a la atmésfera, aguas residuales no tratadas y
pérdida de bosques y selvas” (DOF, 2013a). Asegurar que los recursos naturales continten
proporcionando los servicios ambientales sigue siendo un desafio. En otras palabras, el
fomento econdémico y la politica sectorial y regional debe enfocarse en aquellos sectores
estratégicos como lo es el caso del sector turistico el cual tiene una alta capacidad para generar
empleo, competir exitosamente en el exterior, democratizar la productividad entre sectores
econdmicos y regiones geograficas, y generar alto valor a través de su integracion con cadenas
productivas locales.

El sector turistico en México representa la posibilidad de crear trabajos, incrementar los
mercados donde operan las pequefias y medianas empresas, asi como la posibilidad de
preservar la riqueza natural y cultural de los estados del pais. Si bien el pais se encuentra bien
posicionado en el segmento de “Sol y Playa”, existen otros segmentos como el “Turismo
Cultural”’, “Ecoturismo”, “Turismo de Aventura”, “Turismo de Negocios y Reuniones” o “Turismo
de Cruceros”, los cuales impulsan la derrama econdémica. Para esto se requiere impulsar
esquemas financieros especializados y accesibles que sirvan para promover inversiones
turisticas (DOF 2013a). En ese sentido, es fundamental, consolidar el modelo de desarrollo
turistico sustentable que impacte en el bienestar social de las comunidades receptoras, para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion, sin deteriorar los atractivos naturales, culturales
e histérico-monumentales de esas mismas comunidades ubicadas en el territorio.

Del Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) son dos los programas que dan cuerpo al trabajo y
que son necesarios resaltar: el Programa Sectorial de Turismo y el Programa Especial de
Produccion y Consumo Sustentable.
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1.- Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 (PROSECTUR)

En el diagnéstico que se realiza en el pais, destacan dos elementos que seran de suma
relevancia para nuestro trabajo: la necesidad de innovacién y el uso eficiente de los atractivos
turisticos y la necesidad de ordenar el desarrollo sustentable (DOF, 2013b).El Programa
Sectorial de Turismo 2013-2018 o PROSECTUR es el instrumento de la planeacion del
Ejecutivo Federal en materia turistica en donde se constituyen los objetivos, estrategias, lineas
de accion e indicadores concretos del sector. Este forma parte de la planeacion estratégica de
la Administracion Publica Federal y se deriva del objetivo 4.11 de la Meta Nacional IV “México
Préspero” del PND 2013-2018 el cual dispone “aprovechar el potencial turistico de México para
generar una derrama econdémica en el pais”, del que se derivan cuatro estrategias (DOF, 2013
b): 1. Impulsar la innovacién de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico; 2.
Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la promocién
eficaz de los destinos turisticos; 3. Impulsar la sustentabilidad. Asimismo, que los ingresos
generados por el turismo sean fuente de bienestar social

a) Innovacion y uso eficiente de los recursos turisticos

Ha cambiado el perfil de consumo de los visitantes y se ha incrementado la cantidad de
informacién disponible en la actualidad, gracias a las redes sociales y el uso del internet. Por
ello una de las claves para fortalecer las ventajas competitivas del sector estd asociada a la
innovacion, la calidad de los servicios turisticos y el uso eficiente de los recursos (agua,
energia, suelo y su paisaje), sin deteriorarlos.

Asimismo, la calidad de un producto o servicio turistico es un atributo que depende de la
propuesta de valor que presente la oferta. Por ello, para fomentar la calidad de los servicios
turisticos, se impulsan instrumentos de certificacion, estandarizacién y el establecimiento de
normas y acreditaciones. Estas herramientas fomentan la innovacion en la oferta de los
productos, pues los prestadores de servicios se ven motivados a implementar nuevos procesos
y disefian productos alternos con el prop6sito de cumplir con estandares de calidad. Por ello, el
factor de innovacién es un componente clave para los destinos en proceso de consolidacion y
para los destinos consolidados.

b) Ordenar el desarrollo sustentable de la actividad turistica

La sustentabilidad en el turismo es uno de los principales retos para la gestién del sector, cuya
tendencia a la masificacion conduce a repensar no sélo los patrones de desarrollo de los
destinos, sino en los patrones de consumo que exigen destinos limpios, seguros y responsables
con el medio ambiente. Ello necesita una regularizacién eficiente, hecha a la medida del destino
turistico en funcién del diagnéstico y la planeacion con los actores locales publicos y privados.
En cuanto a los objetivos, destaca el objetivo 5, esto es fomentar el desarrollo sustentable de
los destinos turisticos y ampliar los beneficios sociales y econémicos de las comunidades
receptoras. De este objetivo destacan tres estrategias:

Estrategia 5.2. Disefar instrumentos con criterios de sustentabilidad para dirigir al sector
turistico hacia una industria limpia y resiliente al cambio climatico.

Estrategia 5.3. Fortalecer la contribucion del turismo a la conservacion del patrimonio nacional y
a su uso sustentable.
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Estrategia 5.4. Promover una distribucion amplia y justa de los beneficios econémicos y sociales
del turismo en las comunidades receptoras.

De estas tres estrategias nacen de forma operativa las Agendas de Competitividad Turistica de
los 44 destinos de México (SECTUR-GEMES 2013a). La institucién federal responsable es la
Secretaria de Turismo.

La parte operativa de estas estrategias es la creacion del Programa para el Desarrollo Regional
Turistico Sustentable (PRODERETUS) y el programa especial asociado a la produccion y
consumo sustentable.

2.- Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS)

Este se orienta a contribuir en el fortalecimiento de las ventajas competitivas de la oferta
turistica nacional, mediante el desarrollo de obras de infraestructura y equipamiento suficiente
para el desarrollo turistico sustentable (DOF, 2014b). Ello lleva implicito tres obijetivos
especificos:

* Modernizar la infraestructura y el equipamiento de destinos turisticos, consolidando las
condiciones de los servicios para uso y disfrute de los turistas.

» Contribuir en el cuidado y preservacion del patrimonio natural, cultural e histérico de los
destinos turisticos del pais, mediante la rehabilitacion y el equipamiento turistico, para su
correcto uso y aprovechamiento como producto turistico.

* Fomentar la innovacién de productos turisticos, para el desarrollo de una oferta turistica
complementaria y diversificada, que permita contar con nuevas alternativas y motivadoras de
viaje.

PRODERETUS fue llamado en el afio 2014 y desde el 2015 se denomina PRODER-MAGICO
ya que se orienta a los destinos con Agenda de Competitividad Turistica y a los Pueblos
Magicos del pais.

3.- Programa Especial de Produccion y Consumo Sustentable (PEPyCS),

Construir un México Préspero requiere la vinculacién entre sustentabilidad ambiental y los
costos y beneficios para la sociedad. Hablamos de la produccion y el consumo sustentable,
identificado a nivel internacional como uno de los pilares para lograr el desarrollo sustentable.
Esta estrategia, plasma la vision politica participativa comprometida con un cambio de
paradigmas hacia una economia mas equitativa, responsable y verde, cimentada en el ciclo de
vida de bienes y servicios (produccion, distribucién, consumo y gestion de residuos de manera
sustentable) y promoviendo la participacién activa de la sociedad a través de procesos que
favorezcan la transformacion de los patrones de produccién y consumo hacia nuevos estilos de
vida basados en la responsabilidad econémica, social y ambiental; persiguiendo el crecimiento
econdmico sin deterioro y degradacion social y ambiental.

El objetivo general del PEPYCS es fomentar patrones de produccién y consumo sustentables.
Para ello se han establecido objetivos especificos, estrategias y lineas de accidn que requieren
recursos para poder implementarse. Para el caso que nos ocupa, se trata de fomentar tales
patrones en México, tanto de prestadores de servicios turisticos como de los proveedores, a
través de cuatro objetivos especificos (DOF 2014d):
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Apoyar a las MIPYMES a incrementar su productividad con base en criterios de
produccién y consumo sustentable.

Fomentar la innovacion y el desarrollo tecnolégico sustentable.

Promover el desarrollo de los sectores de turismo y vivienda sustentables, como
sectores detonantes.

Incentivar la investigacion sobre el uso eficiente de recursos naturales como parte de la
produccién y consumo sustentable.

México ha trabajado el PEPYCS a través de SEMARNAT, siendo uno de los pocos paises en
Latinoamérica que cuenta con una politica nacional: la Estrategia Nacional de Produccién y
Consumo Sustentable (DOF, 2014 d).

Plan Veracruzano de Desarrollo 2011 - 2016

En el marco del Plan Veracruzano de Desarrollo, se encuentra un apartado llamado “Un
Veracruz Sustentable” que enlista las siguientes acciones sobre la conservacion del medio
ambiente en el estado (GOEV, 2011):

Acciones para impulsar los mecanismos normativos de gestiébn y operacién que
fortalezcan la conservacion del medio ambiente en el estado:

Instalar el Consejo Estatal de Espacios Naturales Protegidos.

Establecer un Programa Estatal de Informacion sobre Biodiversidad.

Acciones para promover la educacién ambiental y una mayor participacion social:
Impulsar la formacién de la Red Estatal de Centros de Educacién Ambiental para la
Sustentabilidad.

Apoyarse en el Fondo Ambiental Veracruzano para realizar las acciones de educacion
ambiental.

Establecer el Consejo Consultivo Ambiental para contribuir y gestionar la planeacion y
ejercicio de la politica ambiental estatal.

Estrategias para incrementar el nUmero de turistas nacionales y extranjeros que visitan
Veracruz:

Se promovera la diversificaciéon y redefinicion de los Productos Turisticos de Veracruz,
principalmente en los segmentos de ecoturismo, turismo cultural, histérico y religioso.

Se impulsaran obras de saneamiento ambiental, principalmente en los destinos y rutas
turisticas.

Se impulsaran programas que vinculen la actividad turistica con otros sectores
productivos.

Se impulsara una cultura del turismo, con sentido sustentable y arménico con el medio
ambiente.

Impulsar foros de planeacion y evaluacion con los ayuntamientos ubicados en los
corredores y rutas turisticas.

No es el objeto de la presente tesis analizar qué se logro con estas propuestas, pero el trabajo
de las tres Agendas de Competitividad Turistica del estado de Veracruz si logré alcanzar varios
de estos cometidos:

Establecer acciones para impulsar los mecanismos normativos de gestion y operacion
que fortalezcan la conservacion del medio ambiente en los tres destino del estado:
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e Establecer acciones para promover la educacion ambiental y una mayor participacion
social:

e Elaborar un traje a la medida hecho con los proveedores y prestadores de servicios
turisticos, las estrategias para incrementar el nimero de turistas nacionales y extranjeros
que visitan Xalapa (Pifiar-Alvarez y Arredondo, 2014), Veracruz-Boca del Rio (Pifiar-
Alvarez y Lopez, 2014) y Tlacotalpan (Pifiar-Alvarez y Del Castillo, 2014). Este
documento es otro traje a la medida de Filobobos y su entorno.

e Promover la diversificacion y redefinicion de los Productos Turisticos de Veracruz,
principalmente en los segmentos de turismo de naturaleza, turismo cultural, historico y
religioso.

o Justificar la necesidad urgente de impulsar obras de saneamiento ambiental (agua y
residuos solidos urbanos), principalmente en los destinos y rutas turisticas.

e Impulsar programas que vinculen la actividad turistica con otros sectores productivos,
concretamente el sector primario, especialmente el cafetalero.

e Impulsar una cultura del turismo, con sentido sustentable y arménico con el medio
ambiente, con los proveedores y prestadores de servicios turisticos

e Elaborar talleres de planeacion estratégica y participativa con los ayuntamientos
prestadores de servicios turisticos de los tres destinos y del Filobobos también.

Programa Veracruzano de Turismo, Cultura y Cinematografia 2011 — 2016

Tiene por objetivo general, hacer que la industria turistica en Veracruz se convierta en un fuerte
pilar de la economia del estado y contribuya con mayor presencia en el ambito turistico
nacional, mediante la promocién de la actividad turistica como generadora de ingresos, empleo
y oportunidades de inversion (GOEV, 2012): Aumentar las inversiones por parte del Gobierno
del estado en proyectos turisticos, elaborar Programas Regionales de Desarrollo Turistico,
Implementar foros de planeacion con los ayuntamientos, integrar y disefar Corredores,
Circuitos o Rutas Turisticas, elaborar proyectos ejecutivos para la construccion de equipamiento
turistico basico, realizar obras de infraestructura basica para nuevos proyectos turisticos,
implementar programas de mejoramiento de imagen urbana de localidades de apoyo a
proyectos de alto impacto, implementar programas de calidad de equipamiento y servicio en
municipios turisticos, identificar reservas territoriales para nuevos proyectos turisticos, integrar
portafolios de proyectos de inversién, identificar esquemas de cooperacién para la inversion en
proyectos de alto impacto, implementar el Programa de Fomento a la Inversiéon, suscribir
convenios de Fomento a la Inversion con entidades financieras del Gobierno Federal, disefar
esquemas que incentiven la inversion turistica en el estado, disefiar esquemas de operacion y
participacién de inversion publica, privada y mixta, fortalecer las actividades turisticas que
armonicen con la preservacion del medio ambiente, desarrollar nuevos productos turisticos en
el marco de la sustentabilidad (rutas y circuitos turisticos), implementar un modelo turistico
sustentable de Circuitos y Rutas Turisticas, promover la incorporacion de tecnologias
ambientalmente limpias de los diferentes proyectos turisticos del estado, promover el desarrollo
turistico regional a través de la implementacién de productos turisticos sustentables, promover
la elaboracion de programas de desarrollo turistico de bajo impacto ambiental, poner en valor
proyectos turisticos sustentables en rutas y regiones, promover el establecimiento de comités
locales de impulso al turismo sustentable, promover el saneamiento ambiental en localidades
con vocacion turistica, impulsar campafias de saneamiento ambiental, impulsar el desarrollo de
proyectos de mejoramiento de equipamiento, servicios publicos e imagen urbana, elaborar un
diagnostico de la infraestructura y equipamiento de atencién ambiental de los principales
destinos turisticos del estado.
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A todas estas actividades propuestas se suman otras relacionadas con la promocién de
programas de certificacion ambiental de los destinos e instalaciones turisticas (hoteles, campos
de golf, marinas turisticas, etc.) del estado, el impulso de acciones transversales con otros
sectores gubernamentales, sociales y privados (convenios de colaboracién) y de una cultura de
turismo sustentable con prestadores de servicios turisticos. Asimismo promover convenios de
financiamiento concurrente con CONAGUA, SEDESOL y los organismos responsables de
mejorar la infraestructura ambiental de los destinos; implementar programas de certificacion
ambiental y sustentable, suscribir convenios con SECTUR federal para financiamiento de
proyectos turisticos de bajo impacto ambiental y, finalmente, desarrollar un sistema de gestion
ambiental en los destinos turisticos con la participacion de los 3 niveles de gobierno.

Todas estas acciones parecen actividades desconectada. Lo que se ha procurado es
conectarlas a través del instrumento de planeacion estratégica local denominado Agendas de
Competitividad.

4.3.3.2Normatividad para el turismo sustentable
Haremos la diferenciacion entre el contexto nacional, estatal y municipal.

Contexto nacional

Tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como en la Ley General de
Turismo se establecen las bases en materia de competitividad turistica para la coordinacion
entre la federacion, estados, municipios y el distrito federal, al igual que la participacién de los
sectores social y privado en el articulo 25 “corresponde al estado la rectoria del desarrollo
nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, y que mediante la competitividad
permita el pleno ejercicio de la seguridad, de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y
clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion” (DOF, 2016).

Ley General de Turismo

El primer apartado en materia turistica comprende los procesos que se derivan de las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares
distintos al de su entorno habitual con fines de ocio y otros motivos (DOF, 2013 c).

Articulo 2. Esta ley tiene por objeto varios aspectos: |. Establecer las bases de coordinacion de
las facultades concurrentes entre el ejecutivo federal, estado y municipios, al igual de la
participacion de los sectores social y privado; Il. Establecer las bases para la politica,
planeacion y programacién en todo el territorio nacional de la actividad turistica, bajo criterios de
beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado de los estados,
Municipios y el Distrito Federal, a corto, mediano y largo plazo; Ill. Determinar los mecanismos
para la conservacion, mejoramiento, proteccion, promocion, y aprovechamiento de los recursos
naturales y atractivos turisticos nacionales, preservando el patrimonio natural, cultural, y el
equilibrio ecolégico con base en los criterios determinados por las leyes en la materia, asi como
contribuir a la creacién o desarrollo de nuevos atractivos turisticos, en pego al marco juridico
vigente; IV. Formular reglas y procedimientos para establecer el ordenamiento turistico del
territorio nacional; V. Promover y vigilar el desarrollo del turismo social; VI. Facilitar a las
personas con discapacidad oportunidades para uso Yy disfrute de instalaciones destinadas a la
actividad turistica asi como su participacion en los programas de turismo accesible; VII.
Salvaguardar la igualdad de género en la instrumentacion y aplicacion de politicas de apoyo y
fomento al turismo.; VIII. Establecer las reglas de procedimientos para la creacion de las zonas
de desarrollo turistico sustentable, su operacion y las facultades concurrentes que, de manera
coordinada, ejerceran el Ejecutivo federal, los estados y municipios, y en su caso el Distrito
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Federal de dichas zonas; IX. Optimizar la calidad y competitividad de los servicios turisticos; X.
Impulsar la modernizacién de la actividad turistica; XI. Fomentar la inversion publica privada y
social en este sector; Xll. Establecer las bases para la emision de las disposiciones juridicas
tendientes a regular la actividad de los prestadores de servicios turisticos; Xlll. Determinar
normas de integracion y operacion al registro nacional de turismo; XIV. Establecer bases de
orientacion y asistencia a turistas nacionales y extranjeros y; XV. Fomentar y desarrollar
acciones para diversificar la actividad turistica, todas las modalidades turisticas se consideran
como un factor de desarrollo local integrado, aprovechando las actividades propias de las
comunidades (DOF, 2013 c).

A su vez existen normas que fueron disefiadas para el desarrollo de actividades turisticas
sustentables. A continuacién se muestran algunas de ellas:

NOM-010-TUR.2001: Establece los requisitos que deben contener los contratos que celebren
los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas.

NOM-011-TUR-2001: Establece los requisitos de seguridad, informacion y operacion que deben
cumplir los prestadores de servicios turisticos de turismo de aventura

NOM-07-TUR-2001: De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que deben
contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y seguridad
de los turistas o usuarios.

NOM-08-TUR-2002: Establece los elementos a que deben sujetarse los guias generales y
especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural.

NOM-09-TUR-2002: Establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados
en actividades especificas.

NOM-05-TUR-2003: Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las operadoras de
buceo para garantizar el servicio.

NOM-06-TUR-2009: Establece los requisitos minimos de informacion, higiene y seguridad que
deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de campamentos.

Contexto estatal
Constitucion politica del estado de Veracruz
Se mencionaran solo algunos de los apartados que conforman los articulos:

Articulo 33. |. Aprobar, reformar y abolir las leyes o decretos; Il. Dar la interpretacion auténtica
de las leyes o decretos; lll. Iniciar ante el Congreso de la Unién las leyes o decretos que sean
competencia del Poder Legislativo de la Federacion, asi como su reforma o abolicion, y
secundar, cuando lo estime conveniente, las iniciativas que presenten los Congresos de otros
estados; IV. Legislar en materia de educacion; de cultura y deporte; profesiones; bienes, aguas
y vias de comunicacién de jurisdiccion local; de salud y asistencia social; combate al
alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion; de prostitucion; de desarrollo social y comunitario; de
proteccion al ambiente y de restauracion del equilibrio ecoldgico; de turismo; de desarrollo
regional y urbano; de desarrollo agropecuario, forestal y pesquero; de comunicacion social; de
municipio libre; de relaciones de trabajo del Gobierno del estado o los ayuntamientos y sus
trabajadores; de responsabilidades de los servidores publicos; de planeacion para reglamentar
la formulacion, instrumentacién, control, evaluacién y actualizacion del Plan Veracruzano de
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Desarrollo, cuidando que la planeacion del desarrollo econdémico y social sea democratica y
obligatoria para el poder publico; asi como expedir las leyes, decretos o acuerdos necesarios al
régimen interior y al bienestar del estado; sin perjuicio de legislar en los deméas asuntos de su
competencia; V. Darse su Ley Organica, y la demas normatividad interior necesaria para el
adecuado desarrollo de sus funciones, las que no requeriran de la promulgacion del Ejecutivo
para tener vigencia (GOEV, 2016).

Ley de Turismo del Estado De Veracruz
En lo que respecta a esta ley, se mencionaran algunos apartados de los respectivos articulos:

El articulo 3. I. Establece las politicas publicas en materia de turismo del estado; V. Establecer
los lineamientos que regirdn las actividades turisticas en el estado; VI. Establecer la
participacion estatal y de los ayuntamientos en la operacion de las zonas de desarrollo turistico
sustentable; VII. Elevar la calidad y competitividad de los servicios turisticos; VIII.
Profesionalizar los recursos humanos que presten servicios turisticos; IX. Promover e incentivar
el conocimiento de la poblacion sobre la cultura turistica e impulsar la modernizacién de la
actividad; X. Fomentar la inversion publica, privada y social en la industria turistica e impulsar la
modernizacion de la actividad; Xl. Definir los lineamientos legales para la prestacion de
servicios turisticos, asi como los derechos y obligaciones de los turistas (GOEV, 2010).

Articulo 5. I. Aplicar los instrumentos de politica turistica previstos en la presente ley y en otros
ordenamientos relativos, asi como formular la planeacion, instrumentar acciones de fomento y
consolidar el desarrollo de la actividad turistica que se realice en el territorio del estado; Il
Formular y conducir los programas de desarrollo turistico para las regiones; IV. Formular,
ejecutar y evaluar el Programa de acuerdo a las directrices previstas en los Planes Nacional
Estatal de Desarrollo y en el Programa Nacional de Turismo; VI. Concertar con los sectores
publico, privado y social, las acciones tendentes a detonar programas de desarrollo del sector y
a resolver la problematica de la actividad turistica del estado; X. Instrumentar las acciones de
promocioén turistica de los destinos y segmentos turisticos existentes (GOEV, 2010).

Destaca el capitulo VI relacionado con el Turismo sustentable y cuatro articulos.

Articulo 35.Los programas y acciones de promocion y fomento de la actividad turistica
contendran previsiones para asegurar que los proyectos de inversion publica y privada
concernientes al sector cumplan con las disposiciones legales en materia ambiental y no
afecten el entorno de su asentamiento.

Articulo 36. Los visitantes fomentaran el conocimiento de las riquezas naturales, histéricas y
culturales del estado, a efecto de que gocen de su estancia, mediante la practica de un turismo
con respeto a los entornos naturales, arquitecténicos y sociales de las comunidades.

Articulo 37.-La secretaria, en coordinacion con las autoridades federales y municipales,
impulsara la integracion de comités de distintivo “Veracruz sustentable”, que promoveran el
medio ambiente, el desarrollo urbano, el entorno econémico y el turismo, a fin de implementar
acciones que impulsen el turismo sustentable. Con el concurso de los ayuntamientos,
operadores turisticos, organizaciones sociales y privadas, autoridades educativas y del ramo
ambiental, implementard acciones para la limpieza y conservacién de los atractivos turisticos
que promuevan el pleno respeto de su entorno natural y arquitectonico.

Articulo 38.-La secretaria elaborara el programa sectorial, que se sujetara a los objetivos y
metas establecidas para el sector en el plan estatal de desarrollo y las directrices previstas en el
plan nacional de desarrollo y en el programa nacional de turismo. El programa sectorial podra
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contener, entre otros elementos de la planeacion, un analisis de la situacion del turismo en el
estado, un diagndstico de la vocacion turistica de los municipios, el programa de ordenamiento,
una bolsa de inversion turistica, las politicas, objetivos y metas a corto, mediano y largo plazos
de la actividad turistica, con observancia de lo establecido en los instrumentos juridicos,
administrativos y de politica econdmica. El programa sectorial deberd incluir el inventario
municipal de proyectos, que se propondra al titular del ejecutivo para considerarse en el
apartado de infraestructura del plan veracruzano de desarrollo. Para la formulacion del
inventario de proyectos, la secretaria se coordinara con los municipios con vocacion turistica del
estado.

Articulo 99. Los prestadores de servicios turisticos tendran obligaciones como: XXII. En materia
de seguridad y salud, les imponga la legislacién vigente, en su caso los reglamentos
municipales (GOEV, 2010).

Articulo 100. Los turistas tendran los siguientes derechos: IV. Recibir del prestador de servicios
turisticos, los bienes y servicios acordes con la naturaleza y calidad de la categoria que ostente
el establecimiento elegido; VIIl. Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus
personas y bienes en las instalaciones y servicios turisticos, en los términos establecidos en la
legislacion correspondiente (GOEV, 2010).

La programacion y normatividad es mas que suficiente para impulsar el turismo sustentable en
México y en todos los destinos turisticos destacados por el ejecutivo federal 2013-2018: y
estatal (2010-2016) gracias a las herramientas impulsadas a través de las Agendas de
competitividad y los Pueblos Magicos.

Contexto municipal: Tlapacoyan y Atzalan

En los planes municipales de desarrollo den ambos municipios existen dos objetivos principales
gue se menciona. |. Crear una nueva politica de desarrollo econémico y social sustentable, con
el fin de incrementar la cobertura de servicios publicos, conectividad e infraestructura municipal;
II. Incrementar y preservar el patrimonio natural con el fin de aumentar la competitividad y
empleo de las regiones con potencial turistico desde una perspectiva mas sustentable como
parte del desarrollo econémico de la region. (Ayuntamiento de Atzalan 2014; Ayuntamiento de
Tlapacoyan, 2014).

Acorde las indicaciones del PRODERMAGICO o Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable orientado a los municipios con Agendas de Competitividad y municipios que son
Pueblo Magico, este programa podria dar cabida al destino Filobobos, dado que esta orientado
a mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento y diversificar la oferta que permita,
en mediano plazo, la consolidacion del destino y el fomento de los productos turisticos (DOF,
2015 b). Este programa es impulsado con la finalidad de mejorar las condiciones de los destinos
o comunidades con potencial turistico y Filobobos, tal y como vimos en el Catalogo de
Atractivos e Inventarios de servicios y productos turistico.

A continuacién se mencionara el objetivo general, particulares, lineamientos de cobertura entre
otros aspectos del programa. Asi el objetivo principal de este programa es fortalecer las
ventajas competitivas de la oferta turistica nacional, mediante el desarrollo de obras de
infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo turistico sustentable. Como vimos el
desarrollo de infraestructura vial y medioambiental (agua y residuos solidos urbanos) y de
equipamientos en materia de educacion ambiental, recreativa y de salud es urgente.

Como objetivos especificos del Proderetus se encuentran: I. Modernizar la infraestructura y el
equipamiento de localidades turisticas del pais, para la atencién de las necesidades del sector
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turistico; Il. Contribuir en el cuidado y preservacion del patrimonio cultural, histérico y natural de
los sitios turisticos del pais y; Ill. Fomentar la innovacién de productos turisticos, para el
desarrollo de una oferta turistica complementaria y diversificada, que permita contar con nuevas
alternativas y motivadoras de viaje (DOF, 2015 b). El diagnéstico que aqui se presente justifica
la necesidad de incluir este destino al conjunto de las Agendas del pais. Este programa podra
actuar en los destinos que cuenten con al menos uno de los siguientes criterios: (DOF, 2015 b)

e Cuenten con Areas Naturales Protegidas de competencia federal o con unidades de
manejo para la conservacion de la vida silvestre, en ambos casos con vocacion turistica.
¢ Justifiquen su importancia en el proceso de desarrollo turistico.
e Estén alineados a la Politica Nacional Turistica y dispongan de un Plan de Desarrollo
Turistico.
e Se encuentren integrados a los programas y/o proyectos estatales de turismo.
e Sean parte de los municipios prioritarios para la Cruzada Nacional contra el Hambre y
tengan vocacion turistica.
e Sean evaluados por el Comité Dictaminador del Programa
e Los subsidios que se daran por medio de este programa se entregaran a los gobiernos
estatales para que se ejecuten los proyectos turisticos.
Este programa cuenta con los recursos para mejorar las condiciones de los destinos turisticos.
Esto serd posible mediante estudios socioecondmicos previos, ambientales y de mercado
turistico para asi impulsar el desarrollo regional sustentable de los destinos turisticos.

Por ello es importante identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los
destinos turisticos de las regiones identificando su potencial turistico a nivel regional, nacional e
internacional con la participacién de la poblaciéon y en un ejercicio completo de planeacion
estratégica.

4.3.4 Accesibilidad y movilidad

Al hablar de accesibilidad y movilidad, nos referimos a la identificacion de las “puertas de
acceso” (terrestres, aéreas y/o maritimas) con respecto a los mercados potenciales. Asimismo,
la identificacion de las carencias y la evolucién de las necesidades de conexion del destino con
el exterior. A ello se suma la conectividad interna, entre municipios y entre las localidades que
los componen, para asegurar una 6ptima distribucion de los flujos.

Dada su ubicacion, Filobobos y su entorno se encuentra en el punto intermedio y paso obligado
para comunicar centros de poblacién al norte y sur del territorio, caso de la ciudad de Martinez
de la Torre que comunica al norte del estado, hacia el centro del estado pasando por la ciudad
de Altotonga, y al centro del pais desviandose por la carretera hacia Perote, y por ultimo la
conexién que existe con el Estado de Puebla con la ciudad de Teziutlan.

Un problema importante en términos de acceso a la ciudad es que sus carreteras no son
atendidas ni restauradas. La carretera Atzalan-Tlapacoyan y Tlapacoyan-Martinez de la Torre,
es una carretera con gran afluencia vehicular y se encuentra en pésimas condiciones: los
baches y la falta de sefializacion son los elementos comunes. Si son grandes las dificultades
para llegar a las cabeceras municipales, mayores son para llegar a las localidades donde se
ubican los atractivos naturales y deportivos, con puntos de acceso por estas carreteras.
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En términos de comunicacion vial a través de transporte no particular, gracias a las lineas de
autobuses, existe la terminal ADO, que se encuentra en buenas condiciones. Sin embargo es
necesario contar con un niamero mayor de corridas hacia los distintos puntos de la region. De
igual forma existe la necesidad de contar con un mddulo de atencion al turista para facilitar los
puntos o rutas que desee realizar.

4.3.5 Proteccion del territorio y del paisaje (natural y urbano)

En cuanto a la evaluacion de la dindmica y del ordenamiento territorial y urbano y su grado de
adecuacion al turismo, son varios los elementos detectados. En términos del entorno natural,
Filobobos y su entorno debe sumarse al esfuerzo de conservacion de los recursos naturales del
Area Natural Protegida Filobobos y su entorno, ya que existen actividades que ponen en riesgo
la conservacion de su fauna y su flora. Este tema debe empezar a introducirse en la opinion
publica municipal y en las acciones del nuevo gobierno local, dada la interesante oferta turistica
gue puede existir con base en los recursos naturales circundantes.

En la region existen edificios histéricos que requieren de rescate. Es el caso del mercado
municipal de Tlapacoyan, que necesita de su reconstruccion para mejorar la imagen urbana del
municipio y, por supuesto, mejorar las condiciones de los locatarios que desempefian ahi sus
labores diarias. Un mercado municipal no es s6lo un sitio donde se pueden realizar compras
sino que es también un destino obligado para adquirir el acervo cultural del municipio y la regién
y forma parte de los atractivos culturales de la region.

La agenda de competitividad que se construyd con los prestadores de servicios de Filobobos y
su entorno, incluye a todos los sectores como actores de la red de valor, pero también incluye el
desarrollo de un mercado interno, donde, a través del impulso turistico, se desarrollen
proveedores de frutas y verduras, pescados y mariscos, pequefios hoteles que den alojamiento,
servicios profesionales de guias locales a los visitantes nacionales e internacionales: una
ciudad apta para el turismo cultural y turismo de naturaleza.

El portafolio de proyectos va en esa direccion. Planteado asi, el turismo representa una opcion
real de desarrollo como motor de otras actividades econdémicas primarias y secundarias (Pifar-
Alvarez 2012b). De otra forma, no coadyuva a solucionar los problemas de pobreza e injusticia
social que dramaticamente vive México y el estado Veracruz, mas concretamente.

4.3.6 Identificacién de areas sensibles de proteccion ambiental y paisajistica

Filobobos y su entorno forma parte de las 62 areas naturales protegidas de competencia estatal
(Vazquez, Carvajal y Aquino, 2010). En la orilla de este destino turistico se encuentra el rio
Bobos o rio Filobobos el cual forma parte de los atractivos de la regién y la cuenca del rio
Nautla. Esta &rea natural protegida y su rio estan teniendo problemas graves debido a las
constantes descargas residuales, contaminacion de suelo, por los tiraderos de basura a cielo
abierto, el constante uso de plaguicidas y pesticidas para la agricultura y el cambio de uso de
suelo por el crecimiento de la mancha urbana. Es importante que exista una intervencion
municipal, estatal y federal para disminuir estos problemas que acabarian con el atractivo
principal del destino que es el rio y los recursos naturales (bosque meséfilo de montafia, flora y
fauna) que brinda a la region.
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Por ello es necesario iniciar un proceso de educacion ambiental para el cuidado de los
atractivos naturales y culturales. Es indispensable que la administracién publica municipal actual
y las proximas administraciones planteen cambios de fondo en el tema de la gestién de basura
y las descargas de aguas negras.

4.3.7 Promociéony comunicaciéon

En este apartado se trata de evaluar tanto los medios como los contenidos de las acciones
promocionales del destino, realizadas por diversas instituciones y empresas en los distintos
mercados y su grado de eficacia.

En el cuadro 16, que vimos en el apartado 4.1.6, se muestra un desglose de numero la
categoria (numero de estrellas) de los establecimientos antes mencionados, lo cual dificulta la
promocién de los mismos. Una descripcion mas detallada se describe en el apartado 4.1.6. Del
total de las empresas s6lo 8 de cada 10 utiliza las redes sociales para promocionarse,
principalmente en paginas personalizadas, por lo que el medio de promocion ha dado resultado,
sin embargo no es suficiente, puesto que la mayor demanda sigue siendo sélo en temporadas
altas.

En el cuadro 17 del apartado 4.1.6 se muestran los establecimientos de alimentos. La mayoria
de los restaurantes y cafés se encuentran en el primer cuadro de la cabecera municipal del
municipio de Tlapacoyan y el resto de los restaurantes se encuentran en diversos kildmetros de
la carretera que conecta al municipio de Tlapacoyan con el municipio de Martinez de la Torre.

Nos adentraremos en la caracterizacion de la oferta turistica, desde la visidon de los visitantes en
el apartado 4.3, y desde la visién de los mismos empresarios y artesanos en el apartado 4.4.

4.3.8 Comercializacion

Este apartado se centra en analizar los diversos canales por los que se comercializa el destino,
tanto de tipo directo (venta directa, Internet, centrales de reserva) como indirectos, con especial
énfasis en la incidencia de las nuevas formas de comercializacion: Internet.

En Filobobos no existe una operadora que venda al destino turistico, lo cual disminuye la
posibilidad de que nuevos visitantes conozcan la regién. La mayoria de los establecimientos
promueven sus servicios por medio de internet. Algunas de las paginas de iniciativa privada de
acuerdo con el buscador son:

= http://www.turismoenmexico.com.mx/veracruz/rio-filobobos/

= http://www.visitmexico.com/es/rio-alseseca-rio-filobobos-veracruz

= http://www.riofilobobos.mx/

= http://www.mexicotravelclub.com/filobobos-veracruz

= http://www.filobobos.com.mx/

= https://www.youtube.com/watch?v=rBgciatyMco
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= http://rioaventura.com.mx/paguetes/paquete-2x1-rapidos-
veracruz/?qgclid=CPOMobGi080CFQcMaQodUbgJnw

= www.tripadvisor.com.mx/Attraction Review-g150804-d633593-Reviews-
Rio Filobobos Veracruz-Veracruz Central Mexico and Gulf Coast.html

= http://www.filoboboscamp.com.mx/excurciones.php

= http://www.aventuraextrema.com.mx/filobobos.htm

La mayoria de los productos que se ofrecen son tours a la region. Algunas de ellas ofrecen
paquetes con dos noches y tres dias de estancia que incluyen alojamiento, alimentos, descenso
de rios, rafting y visitas guiadas a las zonas arqueoldgicas, Cuajilote y Vega de la Pefia. Por ello
es importante contactarse y vincularse entre empresas para desarrollar cllster turisticos y
ofrecer variedad de actividades y diversos paquetes para una variedad de visitantes que deseen
llegar al destino. La presencia de una operadora local que sea parte de la integracion de un
agrupamiento turistico competitivo turistico se hace imprescindible.

4.3.9 Identificacion y andlisis de las TIC'S disponibles y utilizadas en el destino

Este apartado identifica y analiza la disponibilidad de Tecnologias de la Informacion y
comunicacion disponibles y utilizadas en el destino, como instrumentos y herramientas de
soporte para la modernidad.

El aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), tanto en
la gestidn e integracion de actores que conforman el producto turistico, como en las estrategias
de marketing, distribucién y atencién a las necesidades del visitante en el destino, se hacen
imprescindibles (Exceltur, 2013:19-20). Cada vez es mas extendido el uso de las TIC's por
parte del visitante en las distintas fases de sus experiencias de viaje: informacion, contratacion,
disfrute en el destino y posterior valoracion.

La integracion de la tecnologia e interacciébn entre prestador y cliente es cada vez mas
importante en dos fases importantes: a la hora de disefar y estructurar productos y a la hora de
promocionarlos. El uso de la red para valorar y compartir impresiones de los viajes (redes
sociales) es una oportunidad para los destinos de conocer la percepcién y grado de satisfaccion
sobre la ciudad. A su vez, el crecimiento de dispositivos mdviles (teléfonos, tablets, PC’s)
supone una exigencia a las ciudades que quieran posicionarse como destinos turisticos
competitivos. La capacidad de ofrecer dicha interconectividad a través de una serie de puntos
de conexion WiFi de alta velocidad por parte del destino es un servicio de extraordinario valor
para el visitante tanto en el ambito lidico como en el de las empresas. Hay una serie de
elementos relacionados con la integracion de la tecnologia en la gestion turistica:

(a) Desarrollo de nuevos sistemas y aplicaciones que faciliten la informacién para el disfrute de
los atractivos turisticos (agenda de eventos, geo localizacion de los atractivos, guias
audiovisuales, conexion on line con proveedores de servicios (alojamiento, entradas a eventos);

(b) Extension de una red de puntos de acceso inalambrico a internet (WiFi) que responda a las
necesidades de conectividad de visitantes (especialmente de negocios);
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(c) Desarrollo de una pagina web de la ciudad que aporte informacion sobre la oferta de
productos y lineas de experiencias en el territorio (guias, rutas).

Sin embargo también es importante destacar que existen sitios catalogados dentro del
segmento de ecoturismo, donde el visitante exige la conectividad con el exterior como uno de
los requisitos para visitar el destino. Por ello es importante innovar y conocer las caracteristicas
de los visitantes que llegan a la region.

Las conclusiones se retomaran en relacién a las empresas participantes en la planeacién y que
veremos en el apartado 4.5. Acerquémonos a la percepcion del mercado.

4.4 Demanda del destino: Mercado potencial y real

En este capitulo analizaremos las caracteristicas de la demanda turistica nacional e
internacional que llega al destino turistico Filobobos, Ver.

4.4.1 Definicion de destino turistico y perfil del visitante o mercado

Cuando hablamos de destino turistico, Bigné, Font y Simé (2000:30) lo definen como el “area
gque presenta caracteristicas reconocidas por los visitantes potenciales, las cuales como entidad
atraen viajes al mismo, con independencia de las atracciones que existan en otras zonas".

El destino turistico como regiéon depende: a) del nUmero de atractivos concentrados naturales,
culturales e histérico-monumentales; b) del posicionamiento del destino (imagen frente a otros
destinos) y c) del comportamiento del visitante. De igual forma el destino también se define en
funcion de las actividades que el visitante realice dentro de una region o municipio (Pifiar-
Alvarez y Del Castillo, 2014).

Para entender las caracteristicas de la demanda actual que visita la regiéon Filobobos y su
entorno, es importante conocer las caracteristicas demograficas, comportamiento, uso y grado
de satisfaccion (calidad percibida). A partir de esto se puede identificar el “segmento tipo” o
visitante (con pernocta o sin pernocta) que se debe atraer a dicho destino.

Se tomé una pegquefia muestra aleatoria de 30 visitantes nacionales que pernoctaron en ambos
municipios de los cuales el 17% pernoctd en hoteles, y el 83% en casa de familiares o amigos.
A continuacion los resultados del perfil del visitante: El 57% de los encuestados fueron hombres
y 43% mujeres y el 74% tenia entre 18-39 afios, mientras que el 26%, entre 40-59 afios. No fue
posible realizar encuestas a visitantes internacionales que llegan a los campamentos turisticos,
motivados por un turismo de aventura, concretamente rafting, si bien se tenia listo el
cuestionario en inglés. Los resultados que se presentan se centrans en los visitantes
nacionales.
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Profesidén/ocupaciéon del visitante

La mayoria de los visitantes que llegan al destino Filobobos y su entorno tienen diversas
ocupaciones: desde comerciantes (23%), campesinos (17%), servidores publicos (17%), ama
de casa (14%), entre los mas destacados tal y como muestra la figura:

Empresa

Ejecutivo/gerente ~ privada/empresario/auténo..

3%

Técnico superibr
independiente

%

Servidor
Publico
17%

Otro
(campesino)
17%

—_

Figura 12. Profesién/ocupacion del visitante que llega al destino Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracién propia (2016)

Procedencia

En cuanto a la procedencia del visitante, tal y como muestra la figura, el 30% llega de Puebla, el
34% del Estado de México y Ciudad de México, y un 36% del resto de ciudades como Xalapa y
Morelia, entre otros. Hablamos de un turismo nacional en su totalidad.

PROCEDENCIA

Martinez de la Torre No especificado
3% 3%

Boca del rio
3%

Puebla
30%

Morelia
3% Edo.de México

17%

Ciudad de

Tlaxcala .
a% Mexico
17%

Figura 13. Procedencia del visitante que llega al destino Filobobos y su entorno (2015)
Fuente: Elaboracién propia (2016)

Datos econémicos del visitante
En cuanto a los datos econdmicos de los visitantes destacan dos elementos: los encuestados

tienen un ingreso familiar que oscila entre un estrato de renta baja y media (de 6,001-12,000
pesos). Asimismo, el gasto por persona y dia es bajo, dado que oscila entre 300 a 500 pesos.
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4.4.2 Caracteristicas de la visita
Antes del viaje:

Motivo de visita

Los principales motivos para visitar el destino Filobobos y su entorno son el clima y naturaleza
con la que cuenta. El destino es ideal para descansar, para realizar actividades deportivas, para
conocer el municipio, por la arquitectura local y cultural y el buen trato que se recibe por parte
de los lugarefos, tal y como muestra la figura. Solo 4 personas contestaron que lo hacen para
eventos especiales y visitar amigos o familiares.

MOTIVO DE VISITA

Contactar/visitar amigos y familiares T} 1
Eventos especiales ] 2
Compra de productos locales/gastronomia local-... ] 2

Buen trato/p

Arquitectura lo |/
Conocer el municipio ] 6
/actividades de aventura ] 8

Actividades deportivas

Salud/descanso/tranquilidad 1 14
Clima/naturaleza [T 10
0 5 10 15 20

Figura 14. Motivo para visitar el destino Filobobos y su entorno (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Informacién usada para decidir visitar Filobobos

Tal como muestra la siguiente figura 15, mas de la mitad de los encuestados respondié haber
visitado el destino debido a la recomendacién de familiares y amigos y por experiencia propia.
Tan soélo tres visitantes hicieron uso de otros medios (internet, folletos o anuncios publicados.

INFORMACION QUE SIRVIO PARA VISITAR
EL MUNICIPIO

1% 14 13
8
6
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Figura 15. Informacién usada para decidir visitar el destino Filobobos y su entorno (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Como consecuencia es importante la calidad en el servicio para que el visitante regrese
nuevamente y recomiende el servicio y el destino.
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Tiempo para la decision de viajar y reserva de viaje
El tiempo que toma el visitante para tomar la decision de viajar es corto, tal y como muestra la
Figura 16. La decision de viaje se toma en un periodo inferior a una semana, seguido de la

respuesta de menos de un mes. Se descarta visitante que planea sus vacaciones con mas de
un mes de anticipacion.

TIEMPO QUE LE LLEVO TOMAR LA DECISION

Mas de 3 meses ' 1
d
De uno a 3 meses r_lg~ 1J
n/r '— ZJ
De 8a 14 dias D SJ

Figura 16. Tiempo para la decision de viajar al destino Filobobos y su entorno (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

En otras palabras, el 90% de los encuestados no efectud reservacién alguna, mientras que el
10% de los visitantes realizé reservacion. De cara a la compra de materias primas esto es un
problema para la empresa y pone en juego la calidad del servicio.

Para los que realizaron reservacion, el 67% se decidié por el hospedaje y el 33% incluyo
ademas visitas guiadas.

LO QUE INCLUYE

/ 33%

m Hospedaje m Visitas guiadas

67%

W Si

H No

Figura 17. Reservacion y servicios incluidos (2015)
Fuente: Elaboracién propia (2016)
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Forma de viajar y numero de acompafiantes

En cuanto a la forma de viajar a este destino, la mayoria lo hace en familia, con un porcentaje
muy representativo de 87%, tal y como muestra la figura 18. Cada una de las formas de viajar
requiere distintos servicios. No es lo mismo vigjar en pareja que viajar con hijos. La
especializacién en un tipo de segmento es importante.

FORMA DE VIAJAR

Sélo .
Con amigos

3%

3
En pareja
7% A

Figura 18. Tipologia del viaje a Filobobos y su entorno (2015)
Fuente: Elaboracién propia (2016)

En cuanto al nimero de acompafiantes destaca un rango que va de 1 a 10 personas en el caso
del 77% de los encuestados, tal y como muestra la figura 19, en estrecha relacion con la forma
de viajar en familia.

NO. DE ACOMPARNANTES

Mas de 16
4%

Del1lals
19%

De 6 a 10
35%

Figura 19. NUumero de acompafiantes para viajar al destino Filobobos y su entorno (2015)
Fuente: Elaboracién propia (2016)
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Medio de transporte usado

Respecto al medio de transporte utilizado para llegar al destino Filobobos y su entorno,
destacan: el automovil propio (83%) y, en segundo lugar, el transporte publico (17%), tal como
lo muestra la figura.

MEDIO DE TRANSPORTE

17%

m Automovil propio © Transporte publico

Figura 20. Medio de transporte utilizado para llegar a Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Tipo de vacaciones
El 100% de los visitantes nacionales acuden al destino turistico como parte de las vacaciones
primarias (semana santa, verano y navidad). Existe una fuerte estacionalidad en el destino.

Durante la estancia

Frecuentacién

El 80% de los encuestados ha visitado el destino més de una vez, mientras que el 17% lo ha
visitado por primera vez tal y como muestra la figura, lo cual sefiala que el destino ha sido gran
agrado para ocho de cada diez visitantes.

El visitante es fiel al destino, lo que también tiene que ver con la visita a los familiares en
periodo vacacional.

3%
17%

)

UNA VEZ

B MAS DE
UNA VEZ

Figura 21. Visitas que ha realizado a la region de Filobobos y su entorno (2015)
Fuente: Elaboracién propia (2016)
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Lugares frecuentados o visitados

En cuanto a otros sitios visitados en la region destacan: El Encanto, Tomata y Cuajilote con
35%; rio Filobobos 25%; otros lugares como rio Sordo, la Palmilla, Iztacuaco, entre otros 22%;
Martinez de la Torre y la localidad Casitas con 20%, tal y como muestra la siguiente figura.

OTROS DESTINOS VISITADOS

Papantla |
Tecolutla
Xalapa |l
Nautla [ — 22%
rio sordo  —
Iztacuaco J
La palmilla sl
Veracruz... |
Tajin | |
Encanto & d—— 35%
Tomata |
Cuaijilote ; |
Casitas |
Martinez... |
Filobobos & d - 23%

Figura 22. Lugares frecuentados en la region de Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Actividades que se realizan

Las actividades que realiza el visitante varian durante su visita a Filobobos y su entorno. Se
trata de compra de productos locales, nadar en el rio, ademas de cafionismo, rappel y visita a
cascadas y rios de la regién, tal y como muestra la figura siguiente. Lo anterior nos demuestra
la importancia de los atractivos naturales y culturales (gastronomia) en esta regién para la
realizacion de diversas actividades.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DURANTE LA VISITA
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Figura 23. Actividades que realiza el visitante que llega al destino Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Caracteristicas de la estancia del visitante

Con respecto a la permanencia de los visitantes en Filobobos y su entorno, una tercera parte de
los encuestados ha realizado excursiones sin pernocta, mientras que las personas que Si
pernoctan deciden quedarse de 1 a 3 noches, y una minima parte se queda por mas de 4
noches tal y como muestra la figura.

DIAS DE PERMANENCIA EN EL ALOJAMIENTO

de 8 a 14 noches 1
de 4 a 7 noches 3
n/r 4
3 noches | 4
2 noches | a
1 noche —B 5

Escursidn sin pernocta (visitande de dia) |9

Figura 24. Caracteristicas de la estancia del visitante que llega a Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Incrementar el nimero de pernoctas es prioridad y muestra el incremento de la competitividad.
Este ejercicio de levantamiento de datos exige la colaboracion estrecha y permanente del
ayuntamiento con los prestadores de servicios turisticos.

4.4.3 Valoracion del destino Filobobos como experiencia turistica

Aqui interesa acercarse a la valoracion del establecimiento, donde el prestador tiene directa
injerencia, la valoracion del destino, donde la injerencia es indirecta. Asimismo se necesita
saber si se cubrieron las expectativas y si hay voluntad de recomendar el destino Filobobos.

Valoracién de la experiencia en el establecimiento

En cuanto a la evaluacién de la experiencia, lo mejor valorado del establecimiento fue el
sistema de alojamiento (56%), seguido de la hospitalidad ofrecida (33%), tal y como se muestra
en la figura 25. En el establecimiento, lo que mas disgusté en un bajo porcentaje (13%) es el
precio recibido.

- 148 -



LO QUE MAS LE GUSTO DEL ESTABLECIMIENTO LO QUE MAS LE DISGUSTO DEL ESTABLECIMIENTO

otro El servicio y
11% precio

13%
No respondio

17%

hospitalidad
33% alojamiento
56%

Figura 25. Valoracion del conjunto de la experiencia en el alojamiento de Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracién propia (2016)

Valoracién de la experiencia en el destino

La experiencia en el municipio fue positiva, ya que lo que mas gusto fue la arqueologia y
gastronomia representado con el 36% del total, seguido de las artesanias y hospitalidad con
28%, arquitectura y otros 24%, y el resto de opciones con 12%, como se muestra en la (Figura
27).

Por otro lado lo que mas les molesto a los visitantes fue el estado de las carreteras (60%),
seguido de la inseguridad con 13%, el trafico 10% y los precios de los servicios y productos
10%.

LO QUE MAS LE GUSTO DE LA REGION LO QUE MAS LE DISGUSTO DE LA REGION

precios
2%

. Senderos .
Arqueologia
18%

Oxros | Trafico
10%

Estado de las
carreteras
(baches)
60%

l
Gastronpmia |
18%

Arquitectura
12%

Artesanias
14%

Figura 26. Valoracion del conjunto de la experiencia en Filobobos y su entorno (2015)
Fuente: Elaboracién propia (2016)

Expectativas de regresar al establecimiento

En cuanto a las expectativas de regresar al establecimiento dentro de la regién Filobobos y su
entorno, el 60% respondié que definitivamente si regresaria (Figura 28).
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REGRESO AL ESTABLECIMIENTO

Definitivamente si M Probablemente si

Figura 25. Expectativas de regreso al establecimiento en Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracién propia (2016)

Expectativas de regresar al destino Filobobos

Las expectativas de volver a visitar la region de Filobobos y su entorno es favorable, un 90%
respondié que definitivamente regresaria. De igual forma, un 90% expreso que definitivamente
visitaria otras comunidades de la region.

REGRESO A LA REGION VISITA A OTRAS COMUNIDADES DE LA REGION

10%/‘ 10%

90%

Definitivamente si M Probablemente si @ Definitivamente si Probablemente si

Figura 26. Expectativas de regreso a la region y otras comunidades de Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracién propia (2016)

Los visitantes se quedan mas prendidos con la belleza de la region que con el establecimiento
mismo, lo que muestra la necesidad en materia de capacitacién para prestar un mejor servicio.

Recomendaciones

Con respecto a los establecimientos donde se alojaron los visitantes, el 40% de los
encuestados probablemente lo recomendarian. Lo cual muestra que es necesario implementar
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mejoras en los servicios que se prestan en los establecimientos, aun cuando un 60% afirmara
que definitivamente si recomendaria el lugar donde se hospedd. Asi lo muestra la figura 27.

RECOMENDACION DEL ESTABLECIMIENTO

40%

O Definitivamente si @ Probablemente si

Figura 27. Recomendacién del establecimiento (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

El destino estd mejor parado, dado que el 97% de los encuestados definitivamente si
recomendaria a otras personas visitar la region Filobobos y su entorno (Figura 28). Por ello la
labor no esta sélo en manos de los prestadores de servicios turisticos sino en las instituciones
publicas municipales, estatales y federales, esto es, las condiciones del destino en relacién a la
calidad del agua, servicio de limpia publica, equipamientos e infraestructura vial y ambiental, tal
y como vimos en el capitulo 4.1, 4.2 y 4.3 para asegurar la frecuentacion del visitante. Tan sélo
un 3% recomendaria probablemente la region.

Probablemente
si 3% ‘

Definitivamente si
97%

Figura 28. Recomendacién para visitar otras comunidades de la region Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Efectivamente, tal y como sefalan los autores Kotler, Bowen y Makens (2004) es preferible que
un visitante llegue diez veces a un destino a que lleguen diez visitantes una sola vez al mismo
destino. La frecuentacién de un visitante muestra la calidad del destino.
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4.44 Conclusiones
Como conclusion se destacan algunos elementos con respecto al mercado real de Filobobos.

Profesion/ocupacion del visitante: Los visitantes nacionales que llegan al destino de naturaleza
Filobobos son distintos. El visitante o segmento de mercado con mayor poder adquisitivo
(comerciantes y servidores publicos) suma el 40% y es el que requiere de productos turisticos
mas estructurados, dado que viene con recurso para gastar y se regresa a su hogar sin
gastarlo. Este elemento impacto a los empresarios en los talleres: los visitantes no gastan mas
porque no hay productos turisticos que comprar.

Se debe tener en cuenta la procedencia del visitante, si bien el destino Filobobos debe llegar al
segmento de mercado (comerciante y servidor publico), la promocion se debe adaptar al origen
del visitante: Estado de México, Puebla y Michoacan. Como area natural protegida, no se trata
de incrementar en masa el nimero de visitantes, sino de mejorar los servicios para el segmento
de mercado elegido, motivado por el clima, y la naturaleza, el descanso y la realizacién de
actividades deportivas, para que se vayan y regresen de nuevo. De hecho es un excelente dato
gue mas de la mitad de los encuestados llegue por recomendacion de amigos y familiares al
destino. La mejor inversion que se puede hacer en el destino es mejorar la calidad en el servicio
para que el visitante regrese nuevamente y recomiende el servicio y el destino. La idea es que
compre lo que vive y siente, no lo que venden los folletos publicitarios.

Un tema crucial para el ANP Filobobos es mejorar el sistema de reservas de cara al cliente: la
decisién de viaje del mercado analizado se toma en un periodo inferior a una semana y la
empresa debe descartar al visitante que no planea sus vacaciones en materia de hospedaje,
alimentacion y visitas guiadas dado el problema que implica la compra de materias primas.

El visitante nacional que llega a Filobobos viaja con la familia (87%) y ello tiene una serie de
requerimientos para los distintos miembros del nacleo familiar, sobre todo nifios. Ademas llega
con transporte privado (automoévil), lo cual implica retomar la mejora de infraestructura vial. En
relaciébn a los otros aspectos, el 100% de los visitantes nacionales llega en las vacaciones
primarias (Navidad, Semana Santa y verano), con lo cual la estrategia de comercializacion
debera ir orientada a incrementar la afluencia los fines de semana y mejorar el sistema de
reservas en épocas de mayor frecuentacién, para evitar saturacion. De cualquier forma, 8 de
cada 10 visitantes nacionales han regresado al destino, lo cual tiene que ver con la visita a
familiares en periodo vacacional.

El visitante que llega a Filobobos también visita otros destinos regionales y ello implica la
necesidad de elaborar productos hacia dentro y hacia afuera de la regién, centrados en
actividades deportivas y ecoturisticas (cafionismo, rappel y visita a cascadas y rios de la region,
observacion de flora y fauna, senderismo interpretativo y visita a vestigios arqueoldgicos) y en el
consumo de productos locales (alimentos, artesanias)-

La mayoria de los visitantes son excursionistas o visitantes de dia, una minoria pernocta 1 a 2
noches y los productos deben elaborarse en funcién de las horas o dias que estén en el
destino. Incrementar el nUmero de pernoctas es prioridad para incrementar la competitividad del
destino Filobobos.

Efectivamente, o que més le disgusta a los visitantes es el estado de las carreteras (baches) y
la inseguridad. Lo que mas le gusta es comer, la hospitalidad de los residentes, la compra de
artesanias y las visitas guiadas en la naturaleza y en las zonas arqueoldgicas. Por ello, todos
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los productos que se elaboren deben combinar todos estos elementos para cumplir con las altas
expectativos de regresar al establecimiento y a la region y, asimismo, de recomendar la region a
otros visitantes. Efectivamente, crear productos turisticos est4 en estrecha relacién con la
necesidad de materia de capacitacidbn en materia turistica y en calidad del servicio.

Estos datos validan la propuesta de los autores Kotler, Bowen y Makens (2004) que promueven
la idea de que es preferible que un visitante llegue diez veces a un destino (Filobobos) a que
lleguen diez visitantes una sola vez al mismo destino y no regresen. La frecuentacion de un
visitante muestra la calidad del destino.

En general, a nivel metodolégico, fue importante analizar todos estos datos y presentarlos a los
empresarios para que ellos se centraran en el destino y no en cada una de sus empresas, que
ya conocen en sus debilidades y fortalezas. Su entusiasmo en los talleres no decayé.
Afirmaciones como “nadie antes nos habia presentado lo que ven los turistas en nosotros”
despertaron el interés por trabajar en dos ejemplos de producto.

Veamos en qué estado estan los proveedores y prestadores de servicios turisticos que
participaron en los talleres por factor de competitividad, siguiendo el cuestionario elaborado por
SECTUR-GEMES (2013) y modificado por Pifar et al. (2013).

4.5 Oferta del destino por factor de competitividad.

En este capitulo se analizan los nueve factores de competitividad que obstaculizan o impulsan
la oferta turistica del destino Filobobos y su entorno, como resultado del cuestionario aplicado a
prestadores de servicios turisticos de la regién en el marco de los talleres participativos
realizados en Tlapacoyan.

45.1 Perfil de las empresas participantes. Datos generales

Los cinco talleres realizados en la regién contaron con la participacion de 38 personas, entre los
prestadores de servicios destacaron hoteleros, restauranteros, artesanos, divulgadores del
destino y guias de turismo. Si bien se hizo una invitacion personalizada expresa y se entreg6 en
mano a 104 prestadores y proveedores de servicios turisticos (ver anexo 6), la participacion fue
escasa. A ello se sumo la aplicacién de un cuestionario a 17 prestadores de servicios turisticos,
orientado a medir la competitividad de los mismos con base en nueve factores o indicadores
con sus correspondientes variables.

Giro de la empresas
Los empresarios participantes fueron en su mayoria artesanos, seguidos de servicios de

hospedaje y alimentos. También hubo participacion de representantes de la sociedad civil, tal y
como muestra la figura 29.
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GIRO DE LA EMPRESA

Asociacidén
Prestadores de
servicios de
hospedaje
20% .y

Prestadores de servicios
de alimentos
2026
Artesanos
32%

Figura 29. Giro de las empresas de Filobobos (2016)
Fuente: Elaboracién propia (2016)

Vida de las empresas o tiempo de actividad empresarial

Respecto al tiempo de las actividades de las empresas, la mayoria tiene entre 5y 20 afios en
servicio. Dicha vida empresarial se debe a la existencia de otras entradas econOmicas o
recursos externos.

En Filobobos el turismo no da para dedicarse exclusivamente a la actividad:

“Nos hemos mantenido, no por la demanda de visitantes. Mas bien la permanencia de estos
comercios, se ha debido a la capacidad de financiarse con recursos externos, tales como la
agricultura, las entradas en la familia por migracion de alguno de sus miembros o por
herencias, debido a que algunos de los negocios son de indole familiar permitiendo
permanecer con menores gastos” (Propietario Restaurante la Granja, abril 2016)

Capital semilla para iniciar negocio y capital actual

En cuanto al origen del capital semilla a la hora de iniciar la empresa, destaca la iniciativa de los
empresarios a través de los recursos propios: un 71% de los prestadores de servicios
comenzaron con capital propia. La presencia de las entidades financiera es escasa.

Tras unos afios de vida empresarial, el 91% de los empresarios se financia con recursos
propios y la venta de sus productos, tal y como muestra la siguiente figura.

CAPITAL SEMILLA EN FILOBOBOS
ORIGEN DEL CAPITAL PARA INICIAR SU NEGOCIO ORIGEN DEL CAPITAN CON EL QUE FINANCIA EL FUNCIONAMIENTO
DE LA EMPRESA

Participacion extranjera
5%

Donaciones
4%

Prestamo

Donaciones

Venta de productos
9%

27%

Recursos propios
64%

Figura 30. Recurso con el que se financia el inicio y funcionamiento del negocio (2016)
Fuente: Elaboracién propia (2016)
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Empleo generado de forma directa

Los empleos generados en las empresas tal y como lo muestra la figura han sido igualitarios en
lo que respecta a género contratando de entre 1 a 5 personas durante el afio 2016. Tan sélo
una empresa contrato entre 5y 10 personas al afio, puesto que en temporadas altas incrementa
su demanda de servicio, tal y como muestra la Figura 31.

ORr NWERWOO

EMPLEOS GENERADOS DE FORMA DIRECTA EN EL ULTIMO ANO

6 6 6
1
3
2
1
Asalariados Empleados con Trabajadores Asalariados Empleados con No

contrato estacionales contrato especificado
HOMBRES MUIJERES

Dela5 EMDe5al0

Figura 31. Empleos generados de forma directa en el Gltimo afio (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Remuneracién diaria

Como lo muestra la figura siguiente, los trabajadores de las empresas coinciden ganando un
salario diario de 100 a 200 pesos, sin importar si son asalariados, con contrato o estacionales.
Solo tres empresas remuneran a sus empleados con una cantidad de 201 a 300 por dia y son
empleados con contrato y asalariados (Figura 32).

REMUMERACION DE LOS TRABAJADORES DE
LAS ENMIPRESAS

A
3 3 3 3
3
2
2
1
O

o
Asalariados Empleados con Trabajadores
contrato estacionales

| De De 100 a 200 x dia m De 201 a 300 x dia |

Figura 32. Remuneracion de los trabajadores en las empresas por dia (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Agenda de servicio, reglamentos y/o manuales internos

Los resultados de la encuesta muestran que tres de cada diez negocios no cuentan con una
agenda de servicios, con horarios de atencién y responsables. Asimismo, cinco de cada diez ni
cuentan con reglamento, ni con manual interno. Se gestiona el negocio sin reglas.

Rubros de los gastos mensuales en las empresas

Tal y como vemos en la proxima figura, siete de cada 10 empresas (75%) coinciden en que el
gasto principal es el consumo de energia, de 50 a 1000 pesos, y de 10,000 a 15,000 pesos
para el caso de las empresas de hospedaje. Debido a que el destino se encuentra en una zona
calurosa, la demanda de uso de ventiladores y climas, implica un mayor consumo de energia
por parte de los establecimientos.

GASTOS MENSUALES EN LAS EMPRESAS

PAGOS POR ALQUILER DE EQUIPO DE TRANSPORTE
SERVICIO DE PEAJE Y USO DE INFRAESTRUCTURA...
REFACCIONES, PARTES Y ACCESORIOS...
OTROS GASTOS POR CONSUMO DE BIENESY...

SERVICIOS DE COMUNICACION

CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
MATERIALES CONSUMIDOS PARA LA PRESTACION...
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA U OTRAS...

I||I‘I”

o
-
]
w
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M De 15000 a mas m De 10001 a 15000 De 5001 a 10000

Figura 33. Gastos mensuales en las empresas de los diferentes rubros (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Otros gastos importantes son los realizados para refacciones y accesorios en el transporte y
servicios de comunicacion. Estos se incrementan en las épocas vacacionales de verano.

Balance entre ingresos y gastos

El 50 % de los encuestados coincide en que los ingresos netos y gastos ha sido equilibrado,
mientras que para el 44% ha sido negativo, tal y como muestra la figura. Esto debido a la poca
demanda de los productos y servicios. Un seis por ciento no quiso responder.

BALANCE DE INGRESOS NETOS

n/r
6%

Equilibrado
50%

Negativo

44%

Figura 34. Balance entre ingresos netos y gastos (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Con estas caracteristicas generales de las empresas encuestadas, veamos los factores de
competitividad que marcan sus ventajas o desventajas competitivas.
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4.5.2 Ofertaturistica

Turistas atendidos

Como lo muestra la siguiente figura, la mayoria de las empresas reciben entre el 66% y 100%
de turistas nacionales en temporada alta, y disminuye a la mitad durante la temporada baja.

La visita de turismo internacional es de 35% en temporada alta y se reduce a la mitad en
temporada baja.

PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS POR
12 TEMPORADA

10
8
[=3
A
2 o i
o | |
Turismo nacional Turismo Turismo nacional Turismo
internacional internacional
Temporada alta Temporada baja
m De 1a 35% De 36 a 65% m De 66 a 100%

Figura 35. Porcentaje de turistas que atiende en su negocio (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Actividades que se ofrecen

Entre las principales actividades que ofrecen las empresas, como vemos en la siguiente figura,
destacan los servicios de hospedaje, comidas y bebidas. Es importante crear diversidad de
actividades y servicios, para ofrecer a los visitantes nacionales e internaciones, adecuadas a su
perfil y para que se prolongue el nUmero de dias que se quedan en el establecimiento y en la
region rica en atractivos naturales, culturales e histérico-monumentales.

ACTIVIDADES QUE OFRECEN LAS EMPRESAS

Museos y conservacion de lugaresy... 3
Alquiler de equipo recreativo y... 3
actividades de operadores turisticas 3

actividades artisticas, recreativas y de...
parques de atracciones y parques...
Servicio de bebidas | 17

Servicio de comidas 17

Figura 36. Tipo de actividades que ofrecen las empresas (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Equipamientos y servicios complementarios

Como se puede apreciar en la figura 37, cinco de cada diez empresas cuentan con internety 3
de cada 10 empresas cuentan con teléfono. Aqui se resalta la importancia de innovar en
tecnologia dentro de los establecimientos. Ademas contar con estacionamiento facilita la
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estancia de los clientes en el establecimiento y tan s6lo un 10 % de las empresas cuentan con
él, dado que los visitantes llegan en automovil propio.

EQUIPAMIENTO QUE OFRECEN LAS EMPRESAS

VALET PARKING

SPA

caseTape control [ 1

LAVANDERIA

ESTACIONAMIENTO

Figura 37. Equipamientos y servicios complementarios de los negocios (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Posicionamiento frente a otros destinos

El destino Filobobos, al igual que Jalcomulco, son considerados como destinos turisticos de
aventura (SECTUR-CESTUR, 2007; Ricalde, 2016). Para 8 de cada 10 empresarios, la oferta
turistica del destino Filobobos es menos competitiva que el destino Jalcomulco. A su vez, todos
ellos estan conscientes de la importancia de mejorar estas condiciones para recibir un mayor
namero de visitantes como Jalcomulco, de preferencia distribuida a lo largo del afio y ofrecer
servicios de calidad.

4.5.3 Democratizacion de la productividad turistica
Relacion de compra-venta entre empresarios del destino con diferente giro

El 50% de los encuestados comentan tener relaciones con otros empresarios de diferente giro
en la region. El 37% no mantiene ningln contacto con otras empresas y el 13% no respondio.
De este resultado es importante resaltar que para que exista competitividad del destino debe
haber comunicacion y contacto entre las empresas del mismo destino para crear e impulsar un
claster turistico y, asimismo, facilitar a los visitantes diversas experiencias y condiciones que
propicien su regreso.

Propuestas para mejorar la productividad

Las empresas encuestadas hacen propuestas para mejorar la productividad y se centran, por
orden de importancia, en mejorar las fuentes de financiamiento privado y publico, impulsar la
capacitacion empresarial en materia cultural y ambiental, mejorar la limpieza publica e
incrementar la seguridad.

En los talleres de planeacion estratégica volvieron a salir estos temas y se ven reflejado en las
estrategias y programas elaborados con su participacién activa.
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4.5.4 Sustentabilidad turistica

Registro nacional de turismo y normas ambientales

Como lo muestra la siguiente figura, 9 de cada 10 empresas no estan inscritas en el registro
nacional de turismo ni poseen algun tipo de norma ambiental. De igual forma no cuentan con
certificado de calidad ambiental. Por lo que es importante resaltar que existe un gran
desconocimiento de las normas que los rigen, también se manifiesta desconocimiento de los
requisitos que necesitan para estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

ENVMIPRESA INSCRITA AL REGISTRO EMPRESA INSCRITA ALGUNA
NACIONAL DE TURISMO NORMA ANMBIENTAL
No No
94% 942%

EMPRESA CON CERTIFICADO DE
CALIDAD AMBIENTAL

No
94%

Figura 38. Empresas inscritas al registro nacional de turismo o0 norma ambiental (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Pago por el manejo de los residuos s6lidos urbanos

El 56% de las empresas realizan pagos por el manejo y transportacion de la basura que se
genera en sus establecimientos. El resto de los empresarios no realiza ningin pago. Es
importante implementar medidas de separacién de los residuos para generar menaos cantidad, y
disminuir el gasto en este rubro-

Ahorro de energia

Tan solo el 50% de las empresas (Figura 49) han implementado acciones para ahorrar energia.
El resto de los empresarios no ha implementado medida alguna. Las mejoras han sido
principalmente el uso de focos ahorradores y la desconexion de aparatos eléctricos. Otra opcion
gue plantean es los empresarios es la instalacion de paneles solares, pero la consideran
“‘costosa y no contamos con presupuesto extra para realizar algunos cambios en sus
instalaciones.
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Contaminacion ambiental

El 43.74% de los encuestados ha notado el aumento de la contaminacion del agua y del suelo
principalmente, tal y como muestra la figura. Dicha contaminacion es originada por la descarga
directa de aguas residuales a los rios; el tiradero en los desaglies de aceites y grasas por parte
de los comercios y hogares, el uso desmedido de fertilizantes para la agricultura (especialmente
platano) y el cambio de uso de suelo para nuevas viviendas. A ello se suma la falta de un
ordenamiento del uso de suelo.

CONTAMINACION EN AUIVIENTO

21.87% 21.87%
i
Vi 18.75% 18.75%
P 17.20%
rd
1.56%
Agua Suelo WVisual Acuastica Aire Luminica

Figura 39. Tipo de contaminacion en aumento en el destino Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Perdida de la biodiversidad

La pérdida de la biodiversidad es percibida por 9 de cada 10 empresarios. Asi, el 88% comentd
notar la disminucién de la biodiversidad de flora y fauna especificamente de peces (pez bobo,
acamayas, camaroén), y de animales como tejon, pico de canoa, y otras aves. Esto también ha
sido gracias a la deforestacion, el monocultivo del platano que esta sustituyendo a pasos
agigantados el bosque meso filo de montafia y café de sombra.

Cultura ambiental

Tal como se muestra en la siguiente figura existe una falta de cultura en cuanto a la puesta en
valor y conservacion de los recursos naturales, culturales, y poca o nula educacién ambiental en
los habitantes del destino. Los empresarios plantean la necesidad de llevar a cabo las
capacitaciones para su personal en cuanto a la historia, cultura y conservacion de la regién
Filobobos.

Medio ambiente como factor de competitividad

Las respuestas nos dicen que 9 de cada 10 empresarios considera que el medio ambiente es
un factor de competitividad en el destino Filobobos y su entorno. Todos ellos manifestaron tener
un gran desconocimiento sobre la declaratoria de Area Natural Protegida y la biodiversidad de
su territorio, poco valorada por la poblacion y por los gobiernos municipales y estatales, dado
gue no existe ni control ni sancién sobre los que realizan una expoliacion de los recursos
naturales.
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CALIFICACION DE LOS SIGUEINTES RUBROS

Puesta en valor y conservacion del patrimonio —
natural
L. . . J 10
Puesta en valor y conservacion del patrimonio .
cultural (intangible)
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L. . . Py 11
Educacion ambiental de los habitantes del .

municipio/destino

Educacién ambiental de los trabajadores en el sector
turistico

@ Pesimo = Malo W Regular O Bueno

Figura 40. Calificacion al destino turistico en los siguientes rubros (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Tal y como lo muestra la figura siguiente, estas acciones deben estar encaminadas a la
separacion de los residuos sdlidos urbanos, el tratamiento de las aguas residuales, el
ordenamiento territorial y algunas pequefias acciones como la cosecha de agua pluvial, control
de aplicaciones agricolas, reforestacion y mejora del agua para el consumo de los habitantes y
visitantes. Aunque algunas de estas practicas son de indole publico, los habitantes de la regién
podrian colaborar en la disminucion de esta problematica, por ejemplo la separacion de
residuos organicos en sus casas O en origen, la venta de plastico y cartén, reusando y
disminuyendo la cantidad de basura que se genera. En lo que respecta al cuidado del agua,
bien se puede reutilizar el agua de lluvia para retretes y lavar banquetas, entre otras acciones

ACCIONES EN MATERIA DE CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE
Y HACER MAS COMPETITIVO EL DESTINO

CUIDADO ALAGUA
REFORESTACION
EQUIPAMIENTO
OTRAS (LIMPIEZA, CONTROL DE...
RECOLECCION DEAGUA PLUVIAL
ORDEMAMIENTO TERRITORIAL
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS...
PROCESO DE SEPARACION DERSU

Figura 41. Acciones en materia ambiental que hacen competitivo el destino (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Todos los encuestados considera que la infraestructura basica y ambiental con la que cuenta el
destino no permite el cuidado de los recursos naturales: o es inadecuada o0 no existe.

4.5.5 Formaciény certificacion

Empleados y su nivel de escolaridad

Como muestra la siguiente figura, el 90% de las empresas tienen de 1 a 4 empleados que
cuenta con una escolaridad superior. Asimismo, 9 empresas comentan tener el mismo numero
de empleados con educacion media superior y secundaria. Se deduce que existe un buen nivel
de escolaridad por parte de los empleados que laboran en el ramo turistico.

NUMNMERO DE EVMIPLEADOS DISTRIBUIDOS
POR NIVEL DE ESCOLARIDAD

IBRNWAOONNYO

O D e ] e

Primaria Secundaria MMedia Superior
superior

(

ml1adda S asd3

Figura 42. Distribucion del nimero de empleados, por nivel de escolaridad (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Es importante resaltar que la capacitacién en temas turisticos debe adaptarse a la escolaridad
de los empleados, acorde sea el giro de la empresa. En la encuesta sale a la luz que sélo el
38% de los encuestados ofrece capacitacion a los empleados de sus empresas, el resto de las
empresas no lo hace. Una de las problematicas relacionadas con este tema es que los
empresarios temen que sus empleados, una vez capacitados, vayan a laborar para otra
empresa; estas practicas parecen ser comunes en Filobobos.

Encuesta de satisfaccion de clientes

En relacion a si las empresas realizan una encuesta a sus clientes, para medir el nivel de
satisfaccion con los servicios recibidos, sorprende que tan solo el 6,25 % de las empresas
realiza encuesta, El 56.25% no realiza y el resto de los encuestados no respondié (37,50%).

La minoria que realiza encuestas, lo hace de forma personal, cara a cara. No se hace de forma
sistematica, con una pequefia encuesta de pocas preguntas que, una vez analizadas, arrojen
luz sobre el nivel de satisfaccién con los servicios prestados. Las respuestas daran la pauta
para mejorar los servicios.

Presencia de guias

Del total de los encuestados, s6lo 3 empresas comentaron contar con al menos 1 guia en su
negocio, por lo que es probable que la mayoria de los visitantes no realicen recorridos
organizados por Filobobos y su entorno.
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Factores que reducen la productividad

Como lo muestra la siguiente figura, 12 de las empresas consideran que la falta de informacion
turistica especializada en el destino tiene un impacto alto en la baja productividad, dado que los
turistas que visitan sus establecimientos no reciben la informacién turistica especializada y, en
muchos casos, el personal no tiene la capacitacion en temas turisticos y ambientales, domina el
escaso conocimiento de idiomas y la falta de atencidén de quejas y sugerencias en el servicio a
clientes, lo que impacta negativamente en la productividad de las empresas en la regién
Filobobos.

IMPACTO DE LOS FACTORES PARA LA PRODUCTIVIDAD
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Atencion en el servicio a clientes
Atencion de quejas y sugerencias
Conocimiento en idiomas
Capacitacion en temas ambientales

Capacitacion en temas turisticos

— 1
Grado de estudios en los empleados _4 s
0 2 | G 8 10 12 14
M Bajo Madio W Alto

Figura 43. Impacto de factores en la productividad de su empresa (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

El dominio del inglés ha sido poco relevante en esta region, debido a que el visitante es de
origen nacional, sin embargo es esencial en los campamentos de turismo en los meses de
septiembre a febrero para visitantes internacionales (especialmente de Estados Unidos vy
Canada), que llegan a Filobobos para realizar rafting en sus rios, imposible de realizar en la
época invernal en sus paises de origen. Del total de las empresas s6lo 2 de ellas comentaron
contar con un trabajador que domina el inglés.

Necesidades en materia de capacitacion

Del total de las empresas encuestadas 11 de ellas coincidieron en que es necesaria la creacion
de nuevos productos en la region, 10 de las empresas consideran imprescindible la
actualizacion en las nuevas tecnologias, 7 consideran prioritario mejorar la calidad de los
servicios que se brinda a los visitantes y otros mejorar la atencion a clientes y formacion en
materia ambiental y cultural sobre la region, que es lo que viene demandando el visitante,
acorde a lo que muestra la figura 44.
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PROPUESTAS EN MATERIA DE CAPACITACION PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

ATENCION A CLIENTES B

OTROS (MEDIO AMBIENTE,
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CALIDAD DE SERVICIO ]

ACTUALIZACION EN
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CREACION DE PRODUCTOS
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Figura 44. Empresas con propuestas en materia de capacitacion (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

45.6 Accesibilidad e infraestructura (instalaciones y servicios)
Medio de transporte publico

El 63% de las empresas respondieron que la calificacién al medio de transporte del destino es
de regular a bueno, ya que existen corridas de transporte publico para diversas partes de las
conexiones hacia otras regiones

Infraestructura turistica

El 56% de los encuestados comenta no saber sobre proyectos en proceso sobre infraestructura
turistica. So6lo un 19% dijo se ha invertido sélo y Gnicamente en renovacién de calles y que, en
algunos de los casos, las calles quedan inconclusas.

En cuanto a la infraestructura turistica necesaria y urgente en el destino, los empresarios
sefalaron que las prioridades son el mejoramiento de las carreteras, contar con médulos de
informacion turistica de la regién, al menos uno o dos instalados (en el palacio municipal y en la
central de autobuses) para los visitantes que llegan y por este medio tengan el acceso a la
informacién de las actividades que podrian desarrollar durante su visita. Todos ellos
especificaron posteriormente en los talleres que no necesitan otra carretera sino mejorar las
condiciones de la existente, asfaltandola, sefializandola y ubicando sefialética. Todos ellos
hicieron hincapié en ambas medidas va de la mano con el incremento de la seguridad en el
destino y el incremento de corridas de autobuses. Los baches son una pesadilla.
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4.5.7 Seguridad patrimonial y fisica

Delincuenciay afluencia de visitantes

En lo que respecta a la percepcion de los encuestados sobre los delitos que se han
desarrollado en el destino, los resultados se muestran en la siguiente. Los delitos mas
frecuentes son: delitos contra la salud 75%, relacionados con el consumo de agua, extorsion
69%, secuestro 56% y homicidios dolosos 44%.

DELITOS CONTRA LA SALUD DELITO (HOMICIDIOS
DOLOSOS)

Ocasional

Imente
13%
Regfilarmente
12%
Muy

frecuente
75%

frecuente
a44%

Regular
mente

DELITO (SECUESTRO) DELITO (ESTORSION)

Ocasiongl

Frecuent

emente frecuente
31% 56%

frecuente
69%

Figura 45. Delitos con mayor frecuencia en el destino Filobobos (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

En los talleres fue recurrente la preocupacion de los empresarios que con nombres de negocios
y de personas nos sefialaron los negocios que habian cerrado por motivos de extorsion. Por
supuesto, ello explica que 9 de cada 10 empresarios respondieron que la delincuencia ha tenido
un impacto negativo en la afluencia de visitantes al destino en el Gltimo afio 2015. Ademas falta
la confianza en los medios de comunicacién, dado que no se dan a conocer a conocer los
delitos que ocurren en la region y crea incertidumbre en los habitantes y visitantes. Este tema
es muy delicado de abordar. Los empresarios insisten en gue no solo es necesario abordar en
la comunicacion turistica la riqueza de atractivos naturales y culturales en la regién sino también
como se esta manejando el tema de seguridad por parte de las autoridades municipales y
estatales.

Protocolo de manejo en situaciones de riesgo

El 75% de las empresas no cuenta con protocolos en situaciones de riesgo, por lo que es un
tema para trabajar. Algunos de los establecimientos, principalmente campamentos eco
turisticos, se encuentran cerca del rio y deberian contar con una guia de acciones en caso de
alguna contingencia, y asi contribuir a la tranquilidad y seguridad de los visitantes. No es el
caso.
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Empresas y sistemas de seguridad en el establecimiento y en el destino

En lo que respecta a seguridad dentro de las empresas, el 56% no cuenta con ningun sistema
de seguridad. El resto cuenta con un sistema de seguridad que consiste en tener a una persona
por establecimiento. Estas cifras sugieren que, en general, en el destino no existen condiciones
adecuadas para garantizar la seguridad de los turistas que llegan al establecimiento.

Como destino, el tema de la seguridad es prioritario. Todas las empresas afirma que el numero
de elementos policiacos es insuficiente y en algunos casos inexistente.

Iniciativas en materia de seguridad publica

En cuanto a las iniciativas en materia de seguridad publica la figura 46 muestra donde estan las
prioridades para los empresarios: bien presencia de la marina, bien elementos de policia
comunitaria, video vigilancia y mayor capacidad de alumbrado publico en numerosas calles de
los municipios. Los encuestados consideran que la ausencia de los elementos antes
mencionados es lo que ha propiciado el incremento de delitos.

INICIATIVAS EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA
PARA MEJORAR LA DISTINCION DE DESTINO SEGURO

CAPACITACION DE LA SEGURIDAD
MODULOS DE SEGURIDAD

ALUMBRADO PUBLICO 7
VIDEO VIGILANCIA 8
POLICIA COMUNITARIA 9
PRESENCIA DE LA MARINA 9
0 2 - 6 8 10

Figura 46. Iniciativas en materia de seguridad publica en el destino. Propuestas (2016)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

45.8 Promocidny comercializacion

Inversién en la empresa: tipo y fuente de inversién

En cuanto a las inversiones se refiere, tan solo un 38% de los empresarios comentan haber
invertido durante el ultimo afio, centrdndose en mobiliarios y equipo de oficina (hoteles y
restaurantes) y material para bordar y pintura (artesanas). El resto de las empresas no han
invertido nada debido a las bajas ventas en la Ultima temporada.

En relacion a la fuente de los recursos para dicha inversion, destacan los recursos propios
(40%), seguido de los préstamos recibidos (30%) y crédito de proveedores (20%) y, finalmente,
de programas gubernamentales (10%).

Promociones y paquetes de descuento.

Tan sélo un 19% de las empresas realizan paquetes de descuento y promociones, el resto de
las empresas no realiza ni unas ni otras. A los visitantes que se les dan promociones y
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descuentos son estudiantes (33%), personas de la tercera edad (22%), personas con
capacidades diferentes (22%), maestros (17%) y otros (6%).

Realizar paquetes de descuento es una de las estrategias que atrae a gran diversidad de
visitantes en temporada baja.

Asimismo, el 37% de los establecimientos utilizan informacion sobre la variedad cultural y
natural de la zona para promover sus servicios, dentro de un area natural protegida. El 63% de
los encuestados ni promociona ni sabe que el municipio es parte de un area natural protegida.

Canales de venta de los productos

La encuesta muestra que ocho de cada diez empresas cuentan con algun canal de venta de los
productos que ofrecen. Los canales mas usados son las redes sociales como Facebook y
paginas personalizadas de las empresas en internet.

459 Gestion del destino

Colaboracion empresas y direccion de turismo del municipio

El 75% de los encuestados no han tenido contacto con ninguna de las direcciones de turismo,
por lo que existe desconocimiento de los programas que pueda implementar ni el ayuntamiento,
ni la entidad federativa a través de la Secretaria de Turismo y Cultura, ni la Secretaria de
Turismo federal.

La falta de comunicacién efectiva y colaboracion de las instituciones con las empresas del ramo
ha dado como resultado el poco avance en temas turisticos en la region.

Consejo municipal de turismo

El 69% de las empresas dice no contar con ningun consejo en el municipio que lo represente, y
el 19% ha respondido que cuenta al menos con la direccién de turismo municipal, aunque
mantienen muy poco contacto. El resto de los encuestados ni sabe de la importancia o
necesidad.

Relacion empresa-servidor publico del ramo turistico

El 75% de los encuestados respondié tener una mala relacion con los servidores publicos, tal y
como muestra la figura. Los empresarios son explicitos: “cuando se buscan no se encuentran
en sus puestos o el tema turistico no es prioritario”. Los servidores publicos, directores
generales de turismo de Tlapacoyan y Atzalan, deben cumplir con sus funciones
independientemente de la importancia econdmica del sector.

Los empresarios aseveran que existe un enorme vacio institucional, lo que genera limitantes en
el desarrollo del sector en la region y un trabajo desarticulado. Impera la falta de comunicacién
(Figura 47).
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CALIFICACION
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Figura 47. Relacion servidores publicos y prestadores de servicios turisticos (2016)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Presupuesto publico asignado al ramo turistico

Para el 94% de los encuestados, el presupuesto publico asignado al destino no ha favorecido al

desarrollo regional sustentable:
“El presupuesto para que los visitantes y habitantes cuiden el medio ambiente ha sido
escasos. Lo Unico que se ha hecho han sido “campafas sobre el cuidado de medio
ambiente’, caso de la recoleccién de basura en las calles y rios, botes con separacion de
basura. Se necesita mucho més, centrdndose en campafas de educacion ambiental para la
poblacién y para los empresarios. Ademas, la mayoria de los comercios, por falta de apoyo y
presupuesto, ha tenido una inversién limitada en este tema, ya que hay otros gastos que
cubrir”. (Luis Eduardo Lara, Tlapacoyan, abril 2016)

Esto resume la importancia de que los ayuntamientos inviertan en el sector turistico, cubriendo
las necesidades del sector basico y ambiental (agua potable de calidad, residuos sdélidos,
iluminacion, imagen urbana). La colaboracion sector privado-sector publico se hace
imprescindible. Ese canal de comunicacién puede y debe ser el consejo municipal de turismo,
tanto de Tlapacoyan como de Atzalan con representacion publica, social y empresarial, acorde
los lineamientos de la Ley de Turismo estatal.

Relacién empresa-servidor puablico del ramo turistico

En lo que respecta a iniciativas para regularizar el comercio ambulante, el 94% respondi6é que
no han tenido lugar por parte del municipio. Al contrario, son el resultado de camparias politicas.
A ello se suma un mayor nimero de comercios informales debido a que no avanza la
construccion del mercado municipal, agravando mayormente la situacion de los espacios.

Iniciativas para incrementar la coordinacién institucional

Las principales iniciativas propuestas por los empresarios son: mejorar la comunicacion entre la
asociacion de empresarios (PRESERVA A.C.) y el ayuntamiento municipal (34%), implementar
la Agenda de Competitividad Turistica de Filobobos y su entorno (29%) a través de PRESERVA
A.C. con el apoyo del ayuntamiento y su direccion general de turismo, no discriminar a los
empresarios de la region (26%), finalmente constituir un Consejo Municipal de Turismo con la
participacion de PRESERVA.
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4.5.10 Técnicas e instrumentos de comunicacion e informacion turistica (TIC'S)

Recursos utilizados para dar a conocer los productos/servicios

Tal y como muestra la figura 48, la mayoria de los empresarios respondié dar a conocer sus
productos personalmente (14), seguido de 17 empresas que promueven sus productos por
medio de internet o Facebook. Pocos empresarios ofrecen material escrito o twitter. Es
importante que las empresas se actualicen y hagan uso de las TICs para que se den a conocer
a través de estos medios que llegan a un gran nimero de visitantes potenciales.

RECURSOS UTILIZADOS PARA DAR A CONOCER LOS
PRODUCTO/SERVICIO

14
9
8
5
4 1
1

CONTACTO PAGINA DE FACEBBOK MATERIAL TWITER VIA
PERSOMAL INTERNET IMPRESO TELEFONICA

Figura 48. Recursos para dar a conocer los productos o servicios ofertados (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Acceso a internet publico

El 44% de los informantes expresé que el destino cuenta con acceso a internet publico, aunque
esto es solo en el parque municipal de la ciudad de Tlapacoyan. Una de las disposiciones es
gue cuenta con acceso a aplicaciones especiales para los dispositivos moviles acorde los
disponga el usuario. Pero a pesar de que existe este beneficio no siempre funciona. Como
comentan los encuestados, se puede deber al nimero de personas conectadas al mismo
tiempo, por lo que lo recomendado seria aumentar la banda ancha de acceso.

Inversién en equipos

El 39% de los encuestados respondié haber invertido en la compra de nuevos equipos de
computadoras para la administracion, también han invertido en banda ancha (26%), en software
especializado (22%), en intercomunicadoras (9%) y en cajas de cobro electronico (4%) tal y
como muestra la figura 49.
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Figura 49. Rubros de mayor inversion durante el dltimo afio (2015)
Fuente: Elaboracion propia (2016)

El impacto de las tecnologias de informacién y comunicacién en el desempefio de los negocios
ha sido buena, acorde lo considera el 45% de los entrevistados y en algunos casos excelentes,
como opina el 33%, de los informantes. El acceso a estas tecnologias por parte de los visitantes
hace a las empresas mas competitivas.

4.5.11 Conclusiones

Desde la perspectiva de los 39 proveedores y prestadores de servicios turisticos de la region
Filobobos que participaron en los talleres, destacan algunos aspectos en relacién a su
competitividad.

*

El principal atractivo del destino es su patrimonio natural (Area Natural Protegida),
histérico y cultural de la regién, sin embargo la mayoria de los establecimientos
presentes en el analisis no hacen uso de este distintivo para promoverse.

Debido a la creacién de nuevos establecimientos, muchos de ellos han tenido que bajar
sus precios, por lo que es importante mantener acuerdos sobre las tarifas para no
bajarlas y disminuir la calidad de los productos.

La forma de pago de los visitantes es regularmente en efectivo, sin embargo optar por
modernizar el sistema de pago con tarjeta de crédito o débito, podria facilitar las
compras del visitante, lo que redundaria positivamente en la derrama econémica para la
region. A ello se suma la necesidad de la aplicacion de un eficiente sistema de reservas
de parte de cada una de las empresas.

En lo que respecta a los factores que influyen en la competitividad del destino son
principalmente la calidad del servicio o productos que se ofrecen, las estrategias de
promocién con las que cuentan las empresas deben orientarse a mejorar la imagen
(atributos de la region): informacion, promocion e infraestructura son de gran relevancia
para permanecer como un destino competitivo ante otros destinos de naturaleza.
Filobobos y su entorno se encuentra desvinculado de los circuitos turisticos regionales:
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* Las condiciones de contaminacion del rio Alseseca y Bobos y sus alrededores no
favorece la llegada del visitante: A las descargas domiciliarias de aguas residuales al rio
Bobos, que perjudican el patrimonio natural y el paisaje de la region, se suma la falta de
equipamiento turistico, como ya vimos. Los visitantes y habitantes dejan la basura
dentro y fuera del rio, deteriorando la imagen del destino y disminuyendo el arribo de
visitantes al atractivo turistico.

* La gestion de los residuos sélidos urbanos (basura) también es un tema delicado para la
competitividad del destino. El basurero a cielo abierto en el que actualmente se
depositan toneladas diarias de basura, ademas de despedir olores desagradables,
también origina escurrimientos hacia los mantos acuiferos aumentando la contaminacion
de los rios Alseseca y Bobos. Se hace imprescindible la construccién de un relleno
sanitario que normalice esta situacién y dote al destino de un mecanismo de recoleccion,
reciclado y disposicion final de la basura, o implementar nuevas formas de disposicion
de residuos solidos urbanos aprovechando los residuos organicos generados.

* La ausencia de voluntad politica de las autoridades locales, para conservar y preservar
los recursos naturales de la regién, ponen en riesgo la existencia de la flora y fauna
nativa del area natural protegida Filobobos y su entorno, asimismo su permanencia
como destino de naturaleza.

* La falta de empleo ha influido en el desaliento de la sociedad local sobre su ciudad y el
patrimonio cultural. La emigracién de los jovenes (y no tan jovenes) en busca de
oportunidades de trabajo, en general es el resultado de que Atzalan y Tlapacoyan no
son atractivos en el aspecto laboral. Por ello es indispensable impulsar la economia
interna a partir de los potenciales del territorio, tales como el desarrollo de empresa rural
e industria tradicional artesanal (gastronomia).

Analizados los atractivos de Filobobos y su entorno, identificadas las caracteristicas del
mercado (demanda) y la oferta (empresas), se le presentaron los resultados a los empresarios
en forma de talleres estratégicos y participativos donde se permitié contrastar la informacion y
ajustarla como grupo.

Asimismo se avanzé con la elaboracion de un esquema de trabajo o estrategia colaborativa que

se plasmé en programas, acciones e indicadores de medicion tanto de gestion como de
desempenio.

-171 -



V. ANALISIS CAUSAL DEL DESTINO

6.1 Analisis FODA de Filobobos

Para la definicion de las lineas estratégicas de accion, se usé la técnica del analisis FODA. Este
analisis es una herramienta que sintetiza los resultados del diagndstico en la perspectiva de los
planos interno y externo del territorio municipal. El plano interno identifica las Fortalezas y
Debilidades y el externo las Oportunidades y Amenazas. El FODA ayuda a construir lineas de
accion con el fin de mantener las fortalezas, disminuir las debilidades y aprovechar las
oportunidades; de la misma manera la politica de desarrollo requiere identificar las amenazas
del entorno que podrian restar eficiencia a la intervencion institucional.

En suma, el FODA nos permite observar de manera estratégica como el gobierno municipal
debe manejar los factores y recursos en su dominio (fortalezas y debilidades) y como atender a
las sefiales del entorno para mejorar los resultados de sus politicas.

El siguiente andlisis FODA es el resultado del trabajo hecho por los prestadores de servicios
turisticos de Filobobos y su entorno en sesion participativa (véase relatoria evento de apertura
del proceso de trabajo. (Anexo 9). Unicamente se realizaron ajustes consistentes en agrupar
ideas, sintetizar y mejorar la redaccion.

FORTALEZAS
(plano interno, positivo)

Infraestructura auténtica (arqueoldgica, paisaje natural y cultural, calidez de la gente, e historia)
Diversidad de cultivos

Clima

Biodiversidad

Riqueza natural (cascadas, rios, cuevas, cavernas).

Gastronomia

Tradiciones y costumbres

Fiestas conmemorativas (Palmilla, San Isidro Jobo, festival de turismo)
Folklore

Redes sociales

Centro de compostaje

Conexiones del municipio

Hay grupo de Prestadores de servicios turisticos y ciudadanos con el interés de prosperar
Historia con mucho potencial para aprovechar y recrear eventos
Atractivos histérico-monumentales (zonas arqueolégicas)

Iglesias

Ex haciendas (donde vivié6 Guadalupe Victoria)

Casas antiguas

Acueductos

Plaza con historia (texcal).

Festival de turismo

NN N N N N N N N N NN

OPORTUNIDADES
(plano externo, positivo)

Promocion (tianguis) turistica en México

Conexiones (carretera Puebla-Tecolutla)

Medio ambiente limpio ANP (recursos naturales bien conservados)

Estudio de calidad del agua, realizado por la Universidad del Politécnico

Cercania con Puebla (contactar a las agencias de viaje)

Cercania (1 hr., 30 min ciudad industrial)

Creacion de un corredor turistico (a) playa-costa esmeralda; b) cultura-Tajin; ¢) negocios-

A VAN N N N NN
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Tuxpan; d) naturaleza y aventura-Tlapacoyan.

Nuevas formas de turismo escolar (COBAEV y Universidad de Gutiérrez Zamora)
Sitio estratégico por su cercania con la playa, la montafia y ciudades importantes
TIC'S (Tecnologias de informacién y comunicacion sustentables)

No hay reuniones ciudadanas Yy falta comunicacion entre todos

Se han perdido atractivos turisticos como los museos (texcal, el del centro de la ciudad)

No se cuenta con personas que promocionen los atractivos turisticos de la regién (antes se tenia
apoyo del personal de transito, hoy nada mas hay 2)

Los Prestadores de Servicios Turisticos, artesanos y demas proveedores turisticos tampoco
cuentan con medios para promocionarse

La gente visita el lugar por un dia porque no hay adonde ir, no hay méas que ver.

Los Prestadores de Servicios Turisticos, artesanos y demas proveedores turisticos se financian
€on sus propios recursos, los cuales son muy limitados.

Existe una sensacién de que los actuales negocios han retrocedido en la generacion de ventas
por falta de turismo y visitantes.

Se necesita vigilancia y sancién para las personas que desvien el rio y tiren basura en él.
Existe una apatia en la region por parte de la autoridad y de la sociedad

No existe tratamiento a las aguas residuales

Necesario adoptar la cultura de depdsito de desperdicios domésticos

Hace falta un programa de fomento a la cultura local entre escuelas y ciudadanos

Falta la creacion de nuevos productos turisticos

ANANEN

AN NN

AN

AN NI N NN

AMENAZAS

Inseguridad

Contaminacion del rio Bobos por parte de las descargas de otros municipios, empresas.
Hidroeléctricas “nuevos procesos de despojo”

No hay apoyo de los gobiernos federal, estatal y municipal “indolencia de autoridades”
Vias de comunicacion

Sefialética del destino

Urbanismo descontrolado (creacion de nuevas colonias)

Cambio climético (huracan, agua del rio)

Deforestacion

Existencia de otros destinos competitivos a nivel nacional e internacional (ejemplo Jalcomulco)
Promocion negativa de Veracruz (natural e inseguridad)

Monocultivo de Platano (sustitucidn de otros productos/de paisaje)

Los servicios ambientales estdn desapareciendo

La pesca y otros productos agricolas desaparecen o disminuyen

AN N N N N N N Y N N N N NN

La presentacién de los trabajos de cada mesa fue enriquecida con las aportaciones de todos los
participantes. Se resaltdé la importancia de mirarse al espejo y reconocer lo positivo y lo
negativo, como un primer paso para elaborar una agenda de competitividad turistica.
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6.2 Escenarios, tendencial y deseado

Al igual que el FODA, los siguientes resultados fueron construidos en sesion de trabajo
participativo (véase relatoria quinto taller. Anexo 13).

ESCENARIO TENDENCIAL

La pregunta que guio el ejercicio para el escenario tendencial, fue la siguiente: De continuar las
cosas asi, si no hacemos nada, en 10 afios (2016-2026) ¢.como estara Filobobos y su entorno?
(Figura 50)

> “Seremos un desierto (tierra contaminada, aumento de
huracanes con pérdidas econdmicas, exceso de
fertilizantes, pesticidas y fungicidas)”;

“Disminucion de producciéon agricola (calidad) y la
humedad en el ambiente”;

“Emigracion de muchos de nosotros”;

“Se abandonaran numerosos negocios;

Mas casas de empefios;

Ya casi no se siembra y se da el cambio de uso de
suelo de agricola a urbano;

Rio contaminado y sin Vvisitantes nacionales e
internacionales;

Sin espacios de convivencia.

V VYV VVVV V

Figura 50: Escenario tendencial del destino Filobobos y su entorno (2016-2026).
Fuente: Elaboracion propia (2016)
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ESCENARIO DESEADO

En este caso, la pregunta guia fue: Si intervenimos y cambiamos el rumbo de las cosas ¢como
se vera Filobobos y su entorno en 10 afios (2016-2026)? (Figura 51)

Mas felices (con sonrisa en los labios);

Mayor afluencia de turistas con mayor capacidad
adquisitiva;

Rio con mas agua y limpia para bafiarse y no contraer
enfermedades;

Reduccion de emigracion a USA y familias unidas;
Incremento de negocios, mas présperos

Recuperacién de espacios de convivencia y confianza en
nosotros

Diversificacion de cultivos y desarrollo de proveedores
Sociedad (escuelas, empresas y funcionarios) educados
ambientalmente y turisticamente.

VV YVV V VY

Figura 51. Escenario deseado del destino Filobobos y su entorno (2016-2026)
Fuente: Disefio propio (2016)

Con estos escenarios es necesario centrarse en las principales problematicas para buscar las
soluciones pertinentes. Decidimos realizar el arbol de problemas y de soluciones en dos
talleres.

6.3 Analisis causal: arboles de problemas, de objetivos y de soluciones

Los cuadros que a continuacion se presentan sintetizan el andlisis causal llevado a cabo con los
prestadores de servicios turisticos del destino Filobobos y su entorno. Este ejercicio se realizo
en dos sesiones de trabajo y lo que presentamos refuerza en primera instancia, el andlisis
FODA del destino y en segundo término, las conclusiones del diagndstico situacional y
escenarios planteados. Para una mejor comprension, hemos disefiado dos tablas: la primera
presenta el arbol de problemas con el analisis causal y la segunda, presenta el andlisis de
soluciones o arbol de objetivos.
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Fotografia 1. Arbol de problemas destino turisticos Filobobos (2016)

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El primer bloque de arboles presenta la problematica en el eje econémico, en segundo lugar
aparece el eje social, en tercer lugar el eje ambiental y, finalmente, se presenta el eje de buen
gobierno.

Los problemas fueron validados por los prestadores de servicios turisticos y proveedores de
bienes. Asimismo se priorizaron posteriormente.

EJE ECONOMICO

Falta de capacitacion turistica.

Falta de inversion en el sector turistico.

Informacion alarmista del destino Filobobos y entorno.
Promocién limitada del destino Filobobos y entorno.

ANEANE NN

Fotografia 2. Validacion de problemas econdmicos del destino turistico Filobobos (2016)

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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EJE SOCIAL

Desvinculacion empresarial

El empresariado no se visualiza como parte de un destino de naturaleza y cultura.
Desconocimiento de la historia y del ANP area natural protegida Filobobos y su entorno.
No hay producto turistico de cultura y naturaleza para vender.

Ausencia de instituciones educativas y otros actores para el desarrollo turistico.

A NENENENEN

Fotografia 3. Validacién de problemas sociales del destino turistico Filobobos (2016)

Fuente: Elaboracion propia (2016)

EJE AMBIENTAL
v' Desconocimiento generalizado de la normatividad turistica y ambiental.
v/ Contaminacion del rio Bobos
v' Saqueo y mal uso de los atractivos naturales (deforestacion perdida de flora y fauna)

EJE INSTITUCIONAL / PUBLICO

Los servicios basicos del destino no dan soporte adecuado a los habitantes y visitantes.
Ordenamiento del area natural protegida es desconocida por pobladores y municipio
Reglamentos desconocidos o inexistentes.

Sin sanciones por saqueo y sobreexplotacion de los recursos naturales a habitantes y
visitantes.

Sin sefalizacion de las vias de comunicacion y sefialética de los atractivos en la region.

ANEANE NN

<\

A continuacion se describen (causas y efectos) de los tres problemas elegidos como prioritarios
por eje. De igual forma se exponen sus respectivos objetivos de intervencion (¢ Como se haria?
y los resultados que se obtendrian). Este analisis ayuda a observar una transformacién positiva
del problema. Dicha informacion es el resultado del trabajo en los talleres participativos con
prestadores de servicios turisticos, proveedores, representantes de los ayuntamientos y
artesanos de la region.
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EJE ECONOMICO
Cuadro 36. Eje econoémico. Arbol de problemas. Problema 1 (2016)

Conjunto de efectos (¢ Qué ocasiona?)

1.1.Servicios sin emocién 2.1.Se habla mal del servicio 3.1 El visitante puede o no puede llegar y no
recibido sabemos los motivos.
1.No se genera sinergia 2.No hay innovacion en los 3. No se promueven otros productos turisticos,
Prestador de Servicios y servicios ya que no se aplican encuestas de satisfaccion
visitante
PROBLEMA 1:

ESCASA CAPACITACION TURISTICA
Causas de primer orden (¢ Por qué?)

1. Los PST no reconocen que 2. Los PST no reconocen en 3.Solvencia econdmica nula: “no alcanza”
“se emplean” en los negocios la capacitacién un elemento el recurso para capacitarse
de turismo. Es “una chamba”, que agrega valor al servicio

dicen turistico

Causas de segundo orden (¢ Por qué?)

1.1 Los PST consideran que la 2.1. Los negocios no se consideran 3.1. Los PST no saben como gestionar
capacitacion es pérdida de empresas. los apoyos o servicios que requieren
tiempo

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Cuadro 37. Eje econémico. Arbol de soluciones. Objetivo 1 (2016)
Resultados (impacto)

1.Personal capacitado para | 2. Satisfaccion en los clientes por los | 3.Servicios con innovacion y calidad que
actividades turisticas servicios motivan al visitante a regresar

OBJETIVO PRINCIPAL 1:
PST DEL DESTINO FILOBOBOS SE CAPACITAN EN TEMAS ESTRATEGICOS QUE ELEVAN SU

COMPETITIVIDAD
Objetivos especificos de primer orden ;cémo?
1.Reconociendo el papel del 2. Preparéandose en programas de 3. Invirtiendo en capacitarse
turismo en su economia y capacitacion para elevar la calidad
por lo tanto la importancia de sus servicios
del empleo
2.1 Desarrollando diagnésticos y 3.1 Gestionando servicios de
planes de mejora en sus negocios capacitacion con las instituciones

relacionadas con el sector
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Este eje econdmico muestra los principales problemas y las soluciones para mitigar la realidad
por la que atraviesa la region.

El problema 1 (escasa capacitacion turistica): Las causas de este problema se han desarrollado
debido a que algunos de los prestadores de servicios turisticos no se consideran como parte de
un destino turistico, por lo que la capacitacion de sus empleados no es una prioridad, para
algunos es considerado un “pérdida de tiempo”, disminuyendo la calidad del servicio prestado.

Consecuentemente, el objetivo 1 es que los prestadores de servicios turisticos del destino
Filobobos se capacitan en temas estratégicos que elevan su competitividad. Para realizar este
objetivo es necesario que el sector turistico reconozca que forma parte del desarrollo
econdémico de la region, de esta forma aumentaria el interés para capacitar al personal y brindar
mejores servicios de atencion a visitantes, por lo que es necesario realizar encuestas de
satisfaccion a los clientes y saber lo que fue del agrado del visitante y lo que hay que mejorar
para motivar su regreso.
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Cuadro 38. Eje econémico. Arbol de problemas. Problema 2 (2016)

Conjunto de efectos (¢ Qué ocasiona?)

2.1 Mal estado de la 3.1.No hay innovacién en los servicios
infraestructura de servicios
1.0bsolencia de las 2.Mala imagen 3. No hay nueva oferta de nuevos servicios
instalaciones y de los
equipos

PROBLEMA 2: INVERSIONES ESCASAS EN EL SECTOR TURISTICO

Causas de primer orden (;Por qué?)

1.Falta de estrategias 2.Solo se desean apoyos “a 3. Se desconoce la tramitologia para
municipales de desarrollo fondo perdido” gestionar apoyos oficiales y privados
en el sector

Causas de segundo orden (;Por qué?)

1.1 El turismo no interesa 2.1.Existe conformismo por 3.1 No es comun que se recurra a apoyos
al ayuntamiento. parte de los PST institucionales. Los PST van solventando sus
necesidades de inversién con recursos propios

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Cuadro 39. Eje econdémico. Arbol de soluciones. Objetivo 2 (2016)

Resultados (impacto)
1.La calidad de la 2.Afluencia turistica a la alza 3.Destino sobresaliente por su equipamiento e
infraestructura de servicios en el destino infraestructura en el destino
es aceptable
OBJETIVO PRINCIPAL 2:
EN EL DESTINO FILOBOBOS SE CUENTA CON UN PROGRAMA ANUAL DE INVERSIONES CON RECURSOS
ESTATALES, MUNICIPALES Y DE LOS PROPIOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Objetivos especificos de primer orden ;como?

1.Coordinando y 2. Capacitandose sobre 3. Solicitando las mejoras en los equipamientos del
contactando las direcciones programas e instituciones destino.
de turismo del municipio y relacionadas con el ramo
del estado para concretar turistico

proyectos a presentar en
distintos programas

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El problema 2 (Inversiones escasas en el sector turistico: Este problema se ha generado a partir
de que no existen estrategias ni municipales, ni estatale para este sector. De igual forma se
desconoce la tramitologia que se debe seguir para gestionar recursos privados y publicos. Para
algunos prestadores de servicios existe conformismo, lo que crea inversiones limitadas y ante
ello la nula innovacion en los servicios y actividades para realizar.

De aqui nace el objetivo 2. El destino Filobobos y su entorno debe contar con un programa
anual de inversiones con recursos, estatales, municipales y de los propios prestadores de
servicios turisticos. Este objetivo busca incitar la coordinacién y comunicacién entre los tres
ordenes de gobierno y prestadores de servicios turisticos de la region para asi solicitar las
mejoras suficientes y necesarias en materia de infraestructura y equipamiento. Todo ello para
brindar servicios de calidad a los habitantes y visitantes de la region, lo que dard como
resultado mayor afluencia de turismo.
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Cuadro 40. Eje econémico. Arbol de problemas. Problema 3 (2016)

Conjunto de efectos (; Qué ocasiona?)

1.Se percibe el destino 2.Se desvia el turismo que pasa por rutas 3.No se dan a conocer noticias de la
como peligroso cercanas importancia del turismo positivas
PROBLEMA 3:

INFORMACION ALARMISTA
Causas de primer orden (;,Por qué?)

1. Los medios de 2. Los PST se relacionan escasamente con | 3.Los MCM dan noticias catastrofistas para
comunicacion los Medios de Comunicacion Masiva y los vender mas y tener mas audiencia
desconocen experiencias organos de difusidn del municipio

positivas relacionadas
con el destino

1.1 Los PST tienen 2.1 Los PST desconfian de los Medios de
escasa comunicaciéon Comunicacion Masiva y los érganos de
con los medios difusién del municipio

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Cuadro 41. Eje econdémico. Arbol de soluciones. Objetivo 3 (2016)

Resultados (impacto)

1.ltinerario de actividades en | 2.Relacion armoniosa entre PST/municipio 3.Mayor Afluencia de visitantes de
la region Filobobos y su y MCM medios de comunicacién masiva diversos lugares y edades
entorno

OBJETIVO PRINCIPAL 3:
MEDIOS DE INFORMACION MASIVA LOCALES PROYECTAN UNA IMAGEN DEL DESTINO DESTACANDO
LOS ATRACTIVOS NATURALES, CULTURALES E HISTORICO-MONUMENTALES
Objetivos especificos de primer orden ;cémo?

1. Desarrollando los PST 2.Estrechando la comunicacién entre 3. Informando sobre acontecimientos
una estrategia de eventos y PST/municipio y mecm medios de turisticos (cultura, historia y deporte)
actividades culturales en sus comunicacion masiva entre los distintos establecimientos
establecimientos a lo largo turisticos y en ambos municipios de

de todo el afo. Filobohos

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El problema 3 (Informacién alarmista): Este problema ha sido el resultado de la informacién que
distribuyen los medios de comunicacion. Los participantes en los talleres se quejaban de que
las noticias sobre la region son demasiado catastréficas. Esto se ha dado ante la falta de
comunicacion entre prestadores de servicios, la direccién de turismo y medios de comunicacion
masiva local. No se presentan en los medios las actividades positivas realizadas o por realizar
en el destino.

Este problema se afronté con el objetivo 3. Los medios de informacion locales proyectan una
imagen del destino destacando las riquezas naturales, culturales e histérico-monumentales.
Para llevar a cabo este objetivo es necesario que los prestadores de servicios desarrollen,
durante todo el afo, estrategias con una agenda de eventos en los establecimientos sobre
actividades culturales, y que exista la publicidad adecuada mediante los medios de
comunicacion masiva, para promover estos eventos culturales y deportivos que den como
resultado el arribo de visitantes con diversas edades.
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EJE SOCIAL
Cuadro 42. Eje social. Arbol de problemas. Problema 1 (2016)

Conjunto de efectos (¢ Qué ocasiona?)

1.No se tienen bases ni 2. Nula organizacién y acuerdos
conocimientos en el turismo para los productos a ofrecer
PROBLEMA 1: DESVINCULACION Y FALTA DE VISUALIZACION COMO DESTINO DE NATURALEZA Y
CULTURA
Causas de primer orden (¢ Por qué?)
1.Pocos PST se iniciaron 2. Falta de cultura en el ramo 3.Falta de conocimiento 4. Desconocida ce
como empresarios turisticos turistico del entorno con una éptica la riqueza

de negocio turistico socicecondmica

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Cuadro 43. Eje social. Arbol de soluciones. Objetivo 1 (2016)
Resultados (impacto)

1.Servicios especializados en 2.Referencias positivas sobre el 3.Diversidad de turismo (nacional e
turismo destino turistico internacional)

OBJETIVO PRINCIPAL 1:
PRESTADORES DE SERVICIOS Y PROVEEDORES VINCULADOS EN FILOBOBOS, DESTINO TURISTICO DE
NATURALEZA, AVENTURA Y CULTURA
Objetivos especificos de primer orden ;como?

1. Los prestadores de servicios 2.Impulsando la cultura turistica entre 3.Capacitandose sobre |a historia,
turisticos reciben capacitacion habitantes y prestadores de servicios cultura y naturaleza que rodea la
acorde a sus necesidades de giro turisticos dentro del destino de forma regién
de forma organizada organizada

Fuente: Elaboracion propia (2016)
Este eje muestra los principales problemas sociales y las soluciones para mitigar la realidad por
la que atraviesa la region.

El problema 1 (desvinculacion y falta de visualizacion como destino de naturaleza y cultura)
surge porque pocos de los prestadores de servicios turisticos se iniciaron como empresarios
turisticos por necesidad econémica y no por cultura turistica. Varios de estos empresarios
desconocen la Optica turistica con la que cuenta la region, la cual es capaz de generar riqueza
econdmica y bienestar social. A esto se suma la desvinculacion entre empresarios aumentando
la capacidad de generar acuerdos entre ellos para regularizar precios de productos turisticos
gue beneficien su economia.

Este problema se afront6 como el objetivo 1, esto es, vincular prestadores de servicios y
proveedores en Filobobos, destino turistico de naturaleza, aventura y cultura. Este objetivo
busca impulsar la capacitacion de los prestadores de servicios de acuerdo al giro que
corresponda su necesidad. De igual forma crear una cultura turistica entre los habitantes de la
region, para que la comunidad conozca la historia, cultura y naturaleza con la que cuenta el
destino. Atendiendo estos aspectos se brindarian servicios especializados en turismo, por lo
gue se obtendrian referencias positivas incrementando el nUmero de visitantes nacionales e
internacionales.
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Cuadro 44. Eje social. Arbol de problemas. Problema 2 (2016)

Conjunto de efectos (; Qué ocasiona?)
1.Escasa postulacién del 2.No se reconocer al destino 3. La inexistencia de un valor agregado al
destino como turistico atractivo por la variedad historica servicio que se presta
y natural que posee
PROBLEMA 2: DESCONOCIMIENTO DE LA HISTORIA Y DEL AREA NATURAL PROTEGIDA
FILOBOBOS
Causas de primer orden (¢ Por qué?)

1. Falta de conocimiento del 2. No se reconoce aun la riqueza 3. Desinterés por la 4. Se desconoce el
entorno con una dptica de econdmica y bienestar social que historia de la regién ordenamiento del
negocio turistico puede generar el turismo ANP

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Cuadro 45. Eje social. Arbol de soluciones. Objetivo 2 (2016)

Resultados (impacto)

1.Conocimiento de la 2. Area Natura Protegida 3.Destino destacado por su historia y diversidad natural,
historia entre habitantes | atractiva para los visitantes atractiva para diversos estudios de conservacion
de la regién de la regién

OCBJETIVO PRINCIPAL 2:
AREA NATURAL PROTEGIDA FILOBOBOS RECONOCIDA POR SUS HABITANTES Y VISITANTES POR LA
DIVERSIDAD DE FLORA, FAUNA'Y CULTURA CON LAS QUE CUENTA

Objetivos especificos de primer orden ;como?

1. Impulsando la cultura 2. Coordinando recorridos 3. Conociendo las obligaciones y derechos de los habitantes
turistica en las escuelas | escolares por los atractivos y visitantes ante el ordenamiento del area natural protegida
impartida como materia historicos de la regidn con

las escuelas en Filobobos

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El problema 2 (Desconocimiento de la historia y del ANP Area Natural Protegida y su entorno)
se plantea ante la falta de interés por parte de los pobladores y algunos empresarios de conocer
la historia de la regién y la importancia y ordenamiento del area natural protegida Filobobos y su
entorno. Los empresarios si reconocieron este Ultimo aspecto como un atractivo natural con
valor agregado.

El problema se convirtié en el objetivo 2 (El Area Natural Protegida es valorada por la diversidad
de flora y especies con las que cuenta, tanto por sus habitantes como por sus visitantes. Este
objetivo propone impulsar la cultura turistica en la poblacion, en general. Nos referimos a las
escuelas en los municipios de Atzalan y Tlapacoyan. Dicha funcién debe desarrollarse
impartiendo una materia con esta informacion, la cual dé a conocer los derechos y obligaciones
de los habitantes y visitantes ante el ordenamiento del ANP Filobobos y su entorno, para que la
poblacion no solo conozca los beneficios que da este ordenamiento, sino el cuidado con en que
deben desarrollar ciertas actividades como la turistica para mantener la conservaciéon de esta
zona.
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Cuadro 46. Eje social. Arbol de problemas. Problema 3 (2016)

Conjunto de efectos (¢ Qué ocasiona?)

1.No se aprovechan los 2.Falta de conexidn entre cultura
atractivos de la region histérica, ambiental y turistica
PROBLEMA 3:

ESCASEAN PRODUCTOS TURISTICOS QUE VENDAN CULTURA Y NATURALEZA, SALVO CASOS AISLADOS
Causas de primer orden (,Por qué?)

1.Falta de cultura en el 2.Desceonocimiento del entorno 3.Desconocimiento del mercado turistico de naturaleza
negocio turistico con optica de negacio turistico y cultural en México

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Cuadro 47. Eje social. Arbol de soluciones. Objetivo 3 (2016)
Resultados (impacto)

1.Diversificacion de 2.Mayor afluencia de visitantes y 3.Pernocta de visitantes que llegan al destino
productos compra de productos atractivos

OBJETIVO PRINCIPAL3:
PRODUCTOS TURISTICOS IDENTIFICADOS Y VENDIDOS COMO PARTE DEL DESTINO TURISTICO DE AVENTURA
Y NATURALEZA, FILOBOBOS Y SU ENTORNO
Objetivos especificos de primer orden cémo?

1.0rganizandose los 2. Se publican en redes sociales los 3. Acordandose entre los prestadores de servicios
prestadores de servicios productos que ofrece el destino turisticos los precios competitivos de los
turisticos a través de (historia, cultura y naturaleza) productos a ofrecer a los visitantes
preserva

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El problema 3 (Escasez de productos turisticos que vendan cultura y naturaleza, salvo casos
aislados) surge debido a la falta de cultura turistica en los proveedores y prestadores de
servicios turisticos, que nacieron por necesidad y no por formacién. Algunos de los empresarios
desconocen pertenecer a un destino de cultura y naturaleza y, de igual forma, al no contar con
la informacion de la regibn no aprovechan la distincion de pertenecer a un &rea natural
protegida, dejando pasar la oportunidad de crear productos innovadores que distingan a la
region de otros destinos turisticos.

El problema se convirti6 en el objetivo 3 (Productos turisticos identificados y vendidos como
parte del destino turistico de aventura y naturaleza, Filobobos y su entorno). Este objetivo
propone que los prestadores de servicios turisticos se organicen por medio de quien los
representa PRESERVA A.C., para acordar conjuntamente precios para productos que sean
innovadores que agraden al visitante y contengan la calidad que corresponda, abriendo la
oportunidad de ser competitivos en el mercado. De igual forma se obtendria la oportunidad de
promocionar productos de diversa indole que le permitan al turista observar y elegir cualquiera
de ellos. De esta manera se dara la opcion al visitante de observar los servicios y productos que
ofrecen el destino dandole la oportunidad de conocer anticipadamente las actividades que
puede experimentar y los productos que puede encontrar en la region.
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EJE AMBIENTAL

Cuadro 48. Eje ambiental. Arbol de problemas. Problema 1 (2016)

Conjunto de efectos (; Qué ocasiona?)
1.Violacion de 2 Perdida de confianza hacia las Malos resultados en la gestién de gobierno
derechos humanos autoridades y resultados sector publico
PROBLEMA 1: DESCONOCIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES

Causas de primer orden (;Por qué?)

1.Falta de ética del 2.Indiferencia de la poblacién 3.Desconocimiento de reglamentos por parte de
servidor publico autoridades y habitantes
1.1.Incompetencia
de los servidores
publicos
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Cuadro 49. Eje ambiental. Arbol de soluciones. Objetivo 1 (2016)

Resultados (impacto)
1.Confianza en autoridades | 2.Destineo limpio con la participacion | 3.Sutentabilidad de los recursos naturales para
municipales encargadas del de las escuelas habitantes y visitantes con empresas como
turismo y el medioambiente lideres ambientales
OBJETIVO PRINCIPAL 1:
NORMAS IDENTIFICADAS, RECONOCIDAS Y RESPETADAS POR LOS HABITANTES Y VISITANTES Y CON
CONTROL POR PARTE DE LAS AUTORIDADES EN EL DESTINO FILOBOBOS Y SU ENTORNO
Obijetivos especificos de primer orden ;jcomo?

1. Capacitando en los 2. Impartiendo talleres de educacion 3. Impulsando talleres/capacitando a
municipio de la regién a los ambiental en escuelas y poblacién empresarios de turismo para que impulsen un
servidores publicos del programa de educacion ambiental en las

sector empresas orientadas a la eco eficienciay a

préacticas econdmicas que transiten a la
sustentabilidad turistica del destino

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Este eje muestra los principales problemas ambientales y las soluciones para mitigar la realidad
por la que atraviesa la regién

En cuanto al problema 1 (desconocimiento de las normas ambientales y turisticas), los
prestadores de servicios turisticos sefialaron que el desinterés nace de la poblacion y de los
ayuntamientos. Puntualizaron que no se cuenta con servidores competentes y que no divulgan
informacion significativa para la region. La violacion a los derechos humanos y la pérdida de
confianza hacia las autoridades esta a la orden del dia.

Este problema se convirtio en el objetivo 1 orientado que los habitantes y visitantes identifiquen,
reconozcan y respeten las normas y que las autoridades del destino Filobobos y entorno
realicen los controles pertinentes para evitar despojos. Para desarrollar este objetivo se
estableci6 como prioritario impartir talleres de educacién ambiental para la poblacion en
general, en donde los temas se orienten a la eco-eficiencia empresarial y practicas econémicas
gue transiten a la sustentabilidad turistica, y asi mantener un destino visiblemente limpio con la
participacion de las escuelas y autoridades de la region.
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Cuadro 50. Eje ambiental. Arbol de problemas. Problema 2 (2016)

Conjunto de efectos (¢ Qué ocasiona?)

2.1.Incremento de gastos

en salud
1.Emigracion a 2.Enfermedades en piel 3. Se ahuyenta a los visitantes 4 .Pérdida y desaparicion de
E.U habitantes y visitantes fauna (ejemplo: bobo y

acamaya)

) PROBLEMA 2: )
CONTAMINACION DEL RIO BOBOS (DESTRUCCION DE FAUNA Y FLORA)

Causas de primer orden ((Por qué?)

1.Falta de control 2.Descargas directas de 3.Municipio verte los RSU directa 4.Uso de agroquimicos
de la sustancias aguas residuales e indirectamente al rio (pesticidas y fertilizantes) en
institucionales agricultura
federales
(CONAGUA)

4.1.Contaminacion de
sustancias quimicas al rio
“madquiladoras”

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Cuadro 51. Eje ambiental. Arbol de soluciones. Objetivo 2 (2016)

Resultados (impacto)

1.Aprovechamiento de 2.Rio limpio para la realizacion de 3.Disminucion de enfermedades gastrointestinales
los RSU para la actividades eco turisticas y piel de habitantes vy visitantes

creacion de composta y
otros beneficios

OBJETIVO PRINCIPAL 2:
EL RIO BOBOS CUENTA CON UN PLAN DE SANEAMIENTO Y SANCIONES PARA QUIENES TIREN DESECHOS
CONTAMINANTES EN SU CAUCE
Objetivos especificos de primer orden icomo?

1.Elaborando e 2. Habilitando la planta de tratamiento 3. Estableciendo sanciones econdmicas para los
implementando un de aguas residuales y estableciendo ciudadanos y empresas que tiren sus desechos
programa de manejo de | su uso como requisito para la creacion dentro del rio
residuos sdlidos de nuevas colonias
urbanos

Fuente: Elaboracion propia (2016)

En relacion al problema 2 (Contaminacion del rio bobos y destruccion de fauna y flora), el origen
esta en las descargas de aguas residuales de los municipios, en el descontrol en el uso de
agroquimicos para la agricultura y los desechos de maquilas que vienen de comunidades rio
arriba. Ello ya tiene consecuencias en la poblacién (incremento de enfermedades en la
poblacion y de gastos en salud) en la flora y fauna de la regién, dado que el pez bobo y las
acamayas representativas de la zona estan practicamente desaparecidas.

Este problema se transformé en objetivo 2, esto es, impulsar que el rio rio Bobos cuente con un
plan de saneamiento y sanciones para quienes tiren desechos contaminantes. A ello se suma la
necesidad de una planta de tratamiento de parte de los dos municipios y la elaboracion de un
programa de gestion integral de residuos soélidos urbanos orientados a transformar los residuos
organicos en composta y los inorganicos en productos vendibles. Asimismo sanciones a las
personas u empresas que contaminen el rio. Solo asi se puede conservar el rio limpio para
actividades deportivas y recreativas, evitando enfermedades gastrointestinales y de piel en los
habitantes y visitantes a la region.
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Cuadro 52. Eje ambiental. Arbol de problemas. Problema 3 (2016)

Conjunto de efectos (;Qué ocasiona?)

1.Perdida de atractivos 2.Calidad ambiental 3. Desaparicién del area 4.Perdida de la identidad como
naturales turistica natural protegida destino turistico de naturaleza
y aventura
PROBLEMA 3:

SAQUEOQ Y MAL USO DE LOS ATRACTIVOS NATURALES (DEFORESTACION PERDIDA DE FLORA Y FAUNA)

Causas de primer orden (¢ Por qué?)

1.Falta de sanciones a 2.Nula vigilancia en el 3.Desconocimiento de la poblacién ante | 4.Indiferencia ante el
quienes cometen el saqueo ANP area natural los delitos en los que incurren cuidado de los
de la fauna protegida recursos naturales

Fuente: Elat;oracién propia (2016)
Cuadro 53. Eje ambiental. Arbol de soluciones. Objetivo 3 (2016)

Resultados (impacto)

1.Autentica conservacion 2.Destino turistico atractivo por el 3.Creciente afluencia de visitantes nacionales y
del ANP Filobobos y su buen manejo recursos naturales extranjeros por un destino de aventura y naturaleza
entorno (calidad ambiental) comprometido en la conservacion de les RN y la

identidad cultural

OBJETIVO PRINCIPAL 3:
EL DESTINO FILOBOBOS Y SU ENTORNO CUMPLE CON LO ESTABLECIDO EN LA DECLARATORIA DE ANP CON
SANCIONES PARA QUIENES VIOLEN LOS LINEAMIENTOS ESTAELECIDOS

Objetivos especificos de primer orden jcomo?

1.-Se sanciona a quienes 2. Estableciendo modulos de 3. Estableciendo programas de educacion ambiental
extraigan flora y fauna vigilancia en las poligonales del en las escuelas y empresas, poblacion de la regidn
sanciones establecidas ANP Filobobos y su entorno Filobobos y su entorno, como parte de la identidad
para quienes scbreexploten cultural y ambiental del destino
el ANP Filobobos y su
entrono

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El problema 3 (saqueo y mal uso de los atractivos naturales (deforestaciéon, perdida de flora y
fauna) surge a partir de la inexistente vigilancia en los alrededores del area natural protegida.
En la mayoria de los casos la poblacion desconoce los delitos en los cuales incurre o se
muestra indiferente ante el cuidado de los recursos naturales. De seguir, desaparecera el area
natural y con ello la calidad ambiental que se goza, al igual de los servicios ambientales
asociados al turismo de naturaleza y aventura que se prestan.

El objetivo 3 es cumplir y hacer cumplir por parte de las autoridades municipales y estatales lo
establecido en la declaratoria de Area Natural Protegida, contando con sanciones para quienes
violen los lineamientos establecidos. Este objetivo recomienda que se establezcan modulos de
vigilancia en los poligonales del ANP Filobobos y su entorno; sancionar a los saqueadores de
flora y fauna y, al mismo tiempo impartir programas de educacion ambiental para la poblacion
en general. De esta forma los recursos naturales serian manejados adecuadamente y se
mantendria la identidad de la region, al igual de crear mayor interés por parte de los visitantes
nacionales e internacionales y extranjeros.
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EJE BUEN GOBIERNO

Cuadro 54. Eje buen gobierno. Arbol de problemas. Problema 1 (2016)

Conjunto de efectos (; Qué ocasiona?)
1.Mala calidad 2.Mala calidad del agua que | 3.Mala imagen de los servicios 4_Escaso abastecimiento de

de los servicios se ofrece en basicos servicios basicos
basicos establecimientos, y
actividades eco turisticas
PROBLEMA 1:
LOS SERVICIOS BASICOS EN EL DESTINO NO DAN SOPORTE ADECUADO A LOS HABITANTES Y
TURISTAS
Causas de primer orden (; Por qué?)

1.Servicios 2.No hay planta de 3.No hay servicios de separacién de 4. Poblacion en
basicos tratamiento de aguas basura organica e inorganica y su crecimiento de

desatendidos residuales aprovechamiento por parte del municipio manera
desordenada

Fuente: Elaboracion propia (2016)
Cuadro 55. Eje buen gobierno. Arbol de soluciones. Objetivo 1 (2016)
Resultados (impacto)

1.Poblacion satisfecha y 2.Buena calidad del agua en 3.Destino con una imagen 4 Establecimiento de nuevas
agrado de los visitantes por hoteles y restaurantes, y limpia de RSU en calles, sin colonias con servicios
los servicios basicos con los desarrollo de actividades malos olores y una mayor béasicos sin contaminar
que cuenta el destino eco turisticas en rios luminosidad
turistico

OBJETIVO PRINCIPAL1:
DESTINO TURISTICO CON INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN BUEN ESTADO AL SERVICIO DE SU
POBLACION Y DE LOS VISITANTES
Objetivos especificos de primer orden ;c6mo?

1. Haciendo mantenimiento | 2. Rehabilitando la planta de 3.Impulsanto un municipio 4. Conociendo el
constante de los servicios tratamiento de aguas comprometido en el manejo ordenamiento territorial
basicos (agua, saneamiento, residuales en las colonias, de los RSU y el establecido, sin violaciones
alumbrado publico, con normal funcionamiento aprovechamiento de los es sus clausulas

recolectores de basura, residuos organicos e establecidas
carreteras en buen estado, inorganicos

entre otros)

Fuente: Elaboracion propia (2016)
Este eje muestra los principales problemas institucionales en la realidad de la regién de estudio.

El problema 1 sefialado en los talleres (los servicios basicos en el destino no dan soporte
adecuado a los habitantes y turistas) esta estrechamente relacionado con los problemas
ambientales. El problema nace en gran medida por la falta de mantenimiento en la
infraestructura del destino, disminuyendo la calidad en los servicios que se prestan a la
poblacién y, en otros casos, la inexistencia de servicios como la planta de tratamiento para
aguas residuales y relleno sanitario. Este problema se complica con la instalacion irregular de
nuevas colonias, porque no se benefician de servicios basicos como drenaje, alcantarillado,
agua potable y recoleccion de basura o residuos solidos urbanos. El resultado es la
contaminacion de los rios y afluentes.

Consecuentemente, el objetivo 1 es que ambos municipios, como parte del destino turistico
Filobobos, cuente con infraestructura y equipamiento en buen estado al servicio de su
poblacion. Es necesario dar mantenimiento a los servicios basicos que se prestan e instalar
plantas de tratamiento en colonias. De igual forma adoptar practicas que disminuyan la
contaminacién en rios y suelo, muy relacionado con la recoleccion de basura, depositada en un
tiradero a cielo abierto.
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Cuadro 56. Eje buen gobierno. Arbol de problemas. Problema 2 (2016)

Conjunto de efectos (¢ Qué ocasiona?)

1.Perdida de la biodiversidad 2.Desaparicion de la 3.Desaparicion de la region como destino turistico de naturaleza
(flora y fauna) en el ANP riqueza natural y aventura
(atractivos turisticos
naturales)
PROBLEMA 2:

ORDENAMIENTO DEL ANP AREA NATURAL PROTEGIDA, NO ATENDIDO POR PARTE DEL MUNICIPIO
Causas de primer orden (¢, Por qué?)

1.Desconocimiento del 2. Nula mencion en el 3. Incumplimiento de la declaratoria de ANP
ordenamiento del area plan municipal de
natural protegida Filobobos y desarrallo
su entorno

Fuente: Elaboracion propia (2016)
Cuadro 57. Eje buen gobierno. Arbol de soluciones. Objetivo 2 (2016)

Resultados (impacto)
1.Nula perdida de flora y 2.Destino turistico reconocido como de naturaleza y aventura con reglamentos
fauna en el ANP ante la especificos de conservacién (atractivo)
creacién de conciencia sobre
su cuidado y proteccion
OBJETIVO PRINCIPAL 2:
AREA NATURAL PROTEGIDA DE CONSERVACION CON ORDENAMIENTO Y SEGURIDAD
Objetivos especificos de primer orden ¢cémo?

1.El municipio conociendo la 2. Sancionando a las actividades que no cumplan con la proteccion de los recursos

existencia de la declaratoria y naturales y la conservacién de flora y fauna dentro del ANP Filobobos y su entorno
sus cldusulas del ANP para

protegerla de nuevas colonias

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El problema 2 (Desconocimiento generalizado del ordenamiento del area natural protegida, no
atendido por parte de los municipios) surge a partir del incumplimiento de lo establecido en la
declaratoria de esta area natural. Las consecuencias han sido notorias: pérdida de la
biodiversidad (flora y fauna), deterioro de atractivos turisticos naturales y escaso reconocimiento
del &rea natural protegida como destino turistico de naturaleza y aventura.

El objetivo 2 es alcanzar un Area Natural Protegida con ordenamiento y seguridad. Para cumplir
con este objetivo es importante que los municipios conozcan la declaratoria y sus debidas
clausulas, aplicar la ley y sancionar a las personas que realicen actividades que perjudiquen la
conservacion de la flora y fauna. De esta forma se disminuiria la perdida de los recursos
naturales.
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Cuadro 58. Eje buen gobierno. Arbol de problemas. Problema 3 (2016)

Conjunto de efectos (; Qué ocasiona?)

1. Desaparicion de la 2.Saqueo, deforestacion y contaminacién 3.Monocultivo y creacién de
calidad y cantidad de los de los rios infraestructura inadecuada que perjudica
recursos naturales en la los recursos naturales

regién
PROBLEMA 3:

REGLAMENTOS SIN APLICACIC')N (FALTA DE SANCIONES AL SAQUEO Y
SOBREEXPLOTACION DE LOS RECURSOS NATURALES)
Causas de primer orden (¢ Por qué?)

1.Inexistencia de 2.Falta de vigilancia en el ANP y sus 3.Existencia de propiedad privada
sanciones para quienes alrededores dentro del ANP y alrededores
contaminan, deforestan y
explotan la flora y fauna
de la regién

Fuente: Elaboracion propia (2016)
Cuadro 59. Eje buen gobierno. Arbol de soluciones. Obijetivo 3 (2016)

Resultados (impacto)

1.Conservacion 2.Rio bobos con calidad y 3.Migracion de fauna, y 4.Destino Turistico de
del ANP y su cantidad de agua, gracias a la existencia de peses comestibles aventura y naturaleza
entorno existencia y conservacién del representativos de la regién

bosque perennifolio
OBJETIVO PRINCIPAL 3:

DESTINO TURISTICOS CON SANCIONES MAS ALLA DE LAS ECONOMICAS PARA QUIENES VIOLEN LOS
REGLAMENTOS SOBRE PROTECCION, CUIDADO Y CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES
(AGUA, BOSQUE, FLORA Y FAUNA) DE LA REGION
Objetivos especificos de primer orden ¢cémo?

1.Dando a 2.Sancionando con multas 3. Estableciendo vigilancia 4. Evitando la venta de
conocer el econdmicas y de libertad durante los 365 dias del afio en propiedades dentro y
ordenamiento (segun sea el caso) para los municipios del ANP Filobobos | fuera del ANP Filobobos
del area natural quienes sobreexplotan los y su entorno y su entorno
protegida recursos naturales y

arqueoldgicos
Fuente: Elaboracion propia (2016)

El problema 3 (reglamentos sin aplicacion y nulas sanciones ante el saqueo y sobreexplotacion
de los recursos naturales) se dan debido a que dentro del area natural protegida existen
propiedades privadas en las cuales no se tiene un control de las actividades que ahi se
desarrollan. En estos terrenos no se aplican sanciones. No se sabe si deforestan, contaminan o
saquean especies de la region.

El objetivo 3 consiste en establecer sanciones mas alla de las econdmicas para quienes violen
los reglamentos sobre proteccion, cuidado y conservacion de os recursos naturales (agua,
bosque, flora y fauna) de la region. Para que este objetivo sea realidad es necesaria la
participacion de ambos municipios, que trabajen conjuntamente para dar a conocer la existencia
de ordenamiento del &rea natural protegia, establecer vigilancia en las poligonales y evitar la
venta de propiedades dentro y fuera del ANP Filobobos y su entorno. De esta forma se
mantendrian la conservacion de los recursos como el agua, el bosque, la flora y las especies en
la region.
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En resumen algunos problemas se encuentran conectados en diferentes ejes, pero fueron
analizados de esta forma para que los participantes comprendieran la importancia de buscar
soluciones por separado. Por lo que con estos problemas y soluciones obtenidos se
desarrollaran las estrategias de accién que encaminaran los programas para la intervencion en
el destino.

VI. PLANEACION DEL DESTINO FILOBOBOS Y SU ENTORNO

6.1 Concordancia de los objetivos de la agenda del destino con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo (2013-2018) y Plan Veracruzano de Desarrollo (2012-2016)

6.1.1 Plan nacional de desarrollo. Objetivos rectores de la politica nacional turistica
Aqui se trata de acercarnos a la necesaria concordancia y alineamiento del proyecto de la
Agenda de Competitividad del Destino Turistico Filobobos y su entorno con el Plan Nacional de
Desarrollo y con La Ley General de Turismo.

Cuadro 60. Esquema del Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018)

Llevar a México a su maximo potencial

I. México | Il. México Ill. México IV. V. México

en paz incluyente | con México con
educacién | préspero | responsabilidad
de calidad social

Democratizar la productividad

Gobierno cercano y moderno

Perspectiva de género

Fuente: DOF, 2013a.
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Cuadro 61. Armonizacion de la ACDT Filobobos y su entorno con el PND (2013-2018)

PND 2013 -2018

AGENDA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DESTINO
FILOBOBOS Y SU ENTORNO
2017-2018

Eje 1. México de paz.

1.1 Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica.

1.2 Garantizar la seguridad nacional.

1.3 Mejorar las condiciones de seguridad publica.

1.6 salvaguardar a la poblacién, a sus bienes y a su entorno
ante un desastre de origen natural o humano.

Gobierno gestionando el desarrollo de cara al pueblo.
Participacion ciudadana.
Gobierno receptivo a las necesidades de la sociedad.

Planes basados en el conocimiento de expertos y las
necesidades de la sociedad.

Seguridad para la poblacién y para el turista.

Politicas publicas para elevar la seguridad patrimonial y
fisica del turista durante su estancia.

Plan de recuperacion del patrimonio natural del destino y
para especialmente defender al area natural protegida
Filobobos y su entorno.

Plan y politca para gestionar sustentablemente los
desechos solidos y limpiar aguas residuales.

Eje 2. México incluyente

2.1 garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales
para toda la poblacién.

2.2 transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.
2.3 asegurar el acceso a los servicios de salud.
2.4 ampliar el acceso a la seguridad social.

2.5 proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una
vida digna.

Desarrollo de proyectos turisticos sustentables y con
sostenibilidad social: para aprovechar los recursos turisticos
de forma responsable, mejorar los servicios basicos del
destino, asi como capacitar a prestadores y promover la
venta de los atractivos y servicios a través de una
estrategia de marketig turistico.

Programa de educacién ambiental inédito en el destino que
busca elevar la conciencia de los habitantes acerca de la
pérdida de su entorno natural y a la vez desarrollar turismo
sustentable.

Gestionar la declaratoria de Filobobos y su entorno como
una zona de turismo sustentable de acuerdo a la ley
general de turismo.

Desarrollo de proveedores como estrategia para sustentar
el turismo desde el desarrollo local.

Plan para desarrollar turismo hacia las comunidades del
destino a través de disefiar atractivos para el mercado de
ecoturismo, turismo de cultura y turismo de naturaleza y
aventura.

Eje 3. México con educacion de calidad

3.1 desarrollar el potencial humano de los mexicanos con
educacion de calidad.

3.2 garantizar la inclusién y la equidad en el sistema educativo.

3.3 Ampliar el acceso de la cultura como un medio para la
formacion integral de los ciudadanos.

3.5 Hacer del desarrollo cientifico tecnolégico y la innovacion
pilares para el proceso econémico y social sostenible.

Programa de capacitacion y competitividad para el capital
humano enfocado al sector turismo.

Capacitacion de guias.

Proyecto de recuperacion del acervo cultural monumental
de Filobobos y su entorno y, a la vez, promover el valor de
su cultura y la importancia de ser un destino con historia.
Recuperacion de atractivos naturales para su explotacion
sustentable y practica del turismo de naturaleza y aventura,
ecoturismo y turismo cultural.

Restauracion y ubicacion del museo de la ciudad

Eje 4. México préspero.

4.1 Mantener la estabilidad macroeconémica del pais.

Programa de desarrollo de empresas rurales como medio
para promover los encadenamientos productivos en el
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4.2 Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con
potencial de crecimiento.

4.3 Promover el empleo de calidad.

4.4 Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y
facilitador que preserve nuestro entorno natural al mismo
tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo.

4.5 Democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones.

4.8 Desarrollar los sectores estratégicos del pais.

destino Filobobos y su entorno
Fortalecimiento del turismo como una red de valor que
envuelva a otras redes de la economia tales como
agricultura, ganaderia y pesca.

Disefio de atractivos naturales para su explotacion
sustentable.

Creacion y fortalecimiento de marca turistica del destino.

Fuente: Elaboracion propia acorde DOF, 2013a;
Ayuntamiento de Tlapacoyan (2014); Ayuntamiento de Atzalan (2014);

Cuadro 62. Armonizacion de la ACDT Filobobos con la Ley General de Turismo

Ley General de Turismo

AGENDA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DESTINO
FILOBOBOS Y SU ENTORNO
2017-2018

Titulo primero
Capitulo Unico, de las disposiciones generales.
Articulo tercero

X  Ordenamiento  turistico del territorio:
instrumento de la politica turistica bajo el enfoque
social, ambiental y territorial, cuya finalidad es
conocer e inducir el uso de suelo y las actividades
productivas con el propésito de lograr el
aprovechamiento ordenado y sustentable de los
recursos turisticos, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de
medio ambiente y asentamientos humanos;

XXI. Zonas de desarrollo turistico sustentable:
aquellas fracciones del territorio  nacional,
claramente ubicadas y delimitadas geograficamente,
que, por sus caracteristicas naturales o culturales,
constituyen un atractivo turistico. Se estableceran
mediante declaratoria especifica que emitira el
presidente de la republica, a solicitud de Ia
secretaria.

Articulo 4.

VIl Formular las bases de coordinaciéon entre los
ambitos de gobierno, para el establecimiento,
regulacion, administracion y vigilancia de las zonas
de desarrollo turistico sustentable;

VIII. Promover la infraestructura y equipamiento, que
contribuyan al fomento y desarrollo de la actividad
turistica, en coordinacion con los estados,
municipios y el distrito federal, y con la participacion

de los sectores social y privado, mismas que estaran
sujetas a la disponibilidad de los recursos aprobados

en el presupuesto de egresos de la federacion

Crear productos turisticos que beneficien la
educacion ambiental, la cultura turistica y el
desarrollo econémico con derrama en la poblacion
en general y en especial en las comunidades
rurales.

Recuperacién de atractivos naturales para su
explotacion sustentable.

Gestion de declaratoria del destino como una zona
de turismo sustentable ante SECTUR.

Creacion de sefializacion y vigilancia en la zona
declarada area natural protegida como parte de la
zona turistica de Filobobos y su entorno

Politicas publicas para lograr mayor participacion en
la aplicacion de la ley de aguas nacionales para
evitar la contaminacion del rio Bobos y pérdida de la
biodiversidad

Medidas regulatorias para vigilar el manejo de
alimentos y bebidas en zonas turisticas.

lluminacion en las principales calles de la ciudad, al
igual que en colonias aledafas.

Creacion de depodsitos de residuos organicos para la
creacion de composta, con la participacion de
establecimientos de PST y asi disminuir la cantidad
de residuos solidos urbanos

Fuente: Elaboracion propia acorde DOF 2013c
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6.1.2 Plan Veracruzano de Desarrollo. Objetivos rectores de la politica estatal turistica
Alineamiento y concordancia del proyecto de las Agendas para la Competitividad del Destino
Turistico de Filobobos y su entorno con el Plan Estatal de Desarrollo y la Ley de Turismo del
Estado.

Cuadro 63. Esquema del Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016.

Objetivo general Impulsar la economia y transformar en riqgueza los inmensos recursos con los que
cuenta Veracruz

Cuatro metas I. Construir el Il. Economia Ill. Un Veracruz IV. Gobierno y
estatales presente, un fuerte para el sustentable administracion
futuro para progreso de la eficientes y
todos gente transparentes
Tres estrategias Atencién a las politicas de desarrollo social sustentadas en la participacion.

transversales

Fomentar el incremento de los ingresos para reflejarlo en el producto interno y la creacion
de empleo.

Fortalecer las instituciones, tanto del estado como de la sociedad, para alentar las opciones
democraticas y el fortalecimiento del ciudadano.

Fuente: Gobierno del Estado de Veracruz 2011.
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Cuadro 64. Armonizacion de la ACDT Filobobos y su entorno en el PVD

Plan Veracruzano de Desarrollo
(2011-2016)

Eje Ill. Un Veracruz Sustentable.

3.1 Medio ambiente: patrimonio presente,
garantia de nuestro futuro.

Eje IV. administracion

eficientes

Gobierno y

4.6 Finanzas publicas orientadas al
desarrollo.

4.7 Administracién orientada y
transparente. Una contraloria moderna.

Eje Il. Economia fuerte para el progreso de
la gente

2.3 Turismo y cultura: riqueza veracruzana

AGENDA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DESTINO
FILOBOBOS Y SU ENTORNO
2017-2018
Proyecto para recuperar el rio Bobos, sensibilizar
ganaderos y agricultores para que disminuyan el uso
de agroquimicos y pesticidas en sus hortalizas

Programa para educar a la ciudadania en el cuidado
y proteccion del medio ambiente. 2area natural
protegida”

Politicas publicas para lograr mayor participacion en
la aplicacion de la ley de aguas nacionales para
evitar la contaminacion del rio y desarrollar proyectos
sustentables.

Proyecto para la gestion eficiente de la basura y
mediante la creacion de depdésitos de recoleccion de
residuos organicos para el aprovechamiento de los
mismos en la creacién de composta y disminucién de
la cantidad de residuos so6lidos urbanos RSU
Politicas publicas de desarrollo tomando como punto
de partida la preservacion de los recursos naturales

Mejoras regulatorias para la proteccion vy
conservacion del &rea natural protegida.

Politicas publicas para frenar la deforestacion de
dentro del area natural protegida y saqueo de la flora
y fauna del area.

Medidas regulatorias para vigilar el manejo y calidad
de alimentos y bebidas en zonas turisticas.

Que los proyectos del municipio Yy la zona de
influencia estén enfocados a la transversalidad en la
aplicacion de recursos publicos.
Efecto multiplicador en las
proveedores.

Programa de promocion y comercializacion del
destino.

Politicas publicas para desarrollar educacion
ambiental en la poblacion y conciencia turistica.

redes de valor de

Creacion de plan de mercadotecnia para el destino.

Desarrollo de proveedores de productos frescos y
sanos que abastezcan las necesidades de alimentos
de la poblacién y al turismo.

Desarrollo de atractivos basados en la cultura de la
region Filobobos y su entorno. y aprovechamiento de
los recursos naturales de una forma responsable y
sustentable

Fuente: Elaboracion propia acorde GOEV 2011; GOEV 2012; GOEV 2013

Cuadro 65. Armonizacion ACDT Filobobos y su entorno con el plan sectorial de turismo del estado de

Veracruz y la ley de turismo del estado de Veracruz
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Programa Sectorial de Turismo
del Estado de Veracruz

2011-2016
Objetivos sectoriales definidos en el plan
veracruzano de desarrollo
1. Lograr un aumento sustancial del ndmero de

turistas nacionales y extranjeros que visitan Veracruz.

2. Incrementar los periodos de estancia y el gasto
promedio de los turistas.

medio de
estado a

3. Inducir el desarrollo turistico, por
inversiones por parte del gobierno del
proyectos con alto impacto.

4. Promover el desarrollo sustentable por medio del
desarrollo de actividades

Turisticas que armonicen con la preservacion del
medio ambiente.

5. consolidar la oferta turistica actual de Veracruz,
mediante la conservacion

6. mantenimiento e incremento de la infraestructura de
comunicaciones,
Equipamiento urbano y servicios publicos.

7. diversificar la oferta turistica de Veracruz, para
atraer a nuevos segmentos del mercado turistico
nacional e internacional.

8. fortalecer a las pequefias y medianas empresas
turisticas a fin de aumentar el valor agregado que
genera el sector y consolidar redes cliente — proveedor.

9. Apoyar las actividades de promocion de la industria
turistica y de

Comercializacion de los productos ofertados por el
sector.

10. apoyar y fortalecer las actividades culturales a
partir de la promocién y el

desarrollo de la vocacion y expresiones culturales
propias de las regiones y ciudades veracruzanas.

11. promover y apoyar la industria cinematografica
local, nacional e internacional.

Ley de Turismo del Estado de Veracruz

Objeto de la ley

X. fomentar la inversién publica, privada y social en el
sector turistico e impulsar la

Modernizacion de la actividad, a partir de la
conservacion, mejoramiento y uso sustentable de los
atractivos turisticos.

El articulo 22 menciona que “el fomento de la actividad
turistica en el estado sera

considerado como una estrategia prioritaria para el
desarrollo econémico y social de la entidad. para tal
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Armonizacion con la ACDT Filobobos y su
entorno 2017 2018

Plan de marketing turistico
Programa de capacitacion a guias de turistas

Plan para la diversificacion de los atractivos y
oferta turistica de Filobobos y su entorno

Sefializacion y vigilancia del area natural
protegida Filobobos y su entorno

Medidas para disminuir la contaminacién del
rio. con la creacion de programas de
concientizacion y creacion de 2 plantas de
tratamiento de aguas residuales

Recuperacion de zonas naturales protegidas
con apoyo del turismo de naturaleza.

Programas enfocados en la divulgacion de
informacién sobre historia y cultura de la
region, por medio de los mem.

Proyecto de mejoramiento de imagen urbana
Plan de promocién y mercadotecnia del
destino.

Creacion de observatorio turistico para el
estado.

Creacion del consejo de turismo regional con
la participacion de PST de ambos
municipios.

Proyecto para la creacion de moddulos de
informacién instalados en Tlapacoyan vy
puebla con la finalidad de promover la
region turistica de Filobobos y su entorno

Fortalecimiento de la actividad turistica
mediante la capacitacién de guias locales
certificados.

Gestion de declaratoria de zona de turismo
sustentable.

Programa de educacion ambiental y jornadas
de limpieza participativa.



efecto, el plan veracruzano de desarrollo y los
programas sectoriales de las

dependencias que el ejecutivo del estado disponga
incluiran estrategias y acciones puntuales para el
impulso de la actividad desde un enfoque sustentable”.

(adicionado, g.o. 29 de julio de 2013)

Articulo 22 bis. para la proyeccién de los lineamientos
y estrategias para la formulacién de politicas publicas
en materia turistica, asi como en la planeacién de los
programas sectoriales de las dependencias del
ejecutivo del estado y los municipios, se debera
considerar la creaciéon y consulta de las comunidades
turisticas en el estado, con la finalidad de elaborar
estrategias viables y sustentables en la materia.

Articulo 23.- la secretaria de educacion debera incluir
en los programas educativos del nivel basico nociones
sobre la importancia de la actividad turistica y la
necesidad de la preservacion y cuidado del patrimonio
tangible e intangible de las comunidades.

Capitulo VI. del turismo sustentable

Articulo 35.- los programas y acciones de promocion y
fomento de la actividad turistica contendran
previsiones para asegurar que los proyectos de
inversién publica y privada concernientes al sector
cumplan con las disposiciones legales en materia
ambiental y no afecten el entorno de su asentamiento.

Articulo 36.-los programas y acciones para la
capacitacion de los actores involucrados en la atencion
a los visitantes fomentaran el conocimiento de las
riquezas naturales, historicas y culturales del estado, a
efecto de que gocen de su estancia, mediante la
practica de un turismo con respeto a los entornos
naturales, arquitecténicos y sociales de las
comunidades.

Articulo 37.- la secretaria, en coordinacion con las
autoridades federales y municipales, impulsara la
integracion de comités de distintivo “Veracruz
sustentable”, que promoveran el medio ambiente, el
desarrollo urbano, el entorno econémico y el turismo, a
fin de implementar acciones que impulsen el turismo
sustentable. con el concurso de los ayuntamientos,

operadores turisticos, organizaciones sociales y
privadas,
autoridades educativas y del ramo ambiental,

implementara acciones para la limpieza y conservacion
de los atractivos turisticos que promuevan el pleno
respeto de su entorno natural y arquitectonico.

Programa de desarrollo de empresas rurales
como medio para promover los
encadenamientos productivos (clister) en el
destino Filobobos y su entorno.

Fortalecimiento del turismo como una red de
valor que envuelva a otros redes de la
economia tales como agricultura, ganaderia
y pesca.

Capacitacion a actores de la actividad
turistica en materia de las riquezas naturales,
histéricas y culturales de Filobobos y su
entorno

Profesionalizacion del sector turistico

incluyendo a los servidores publicos

Gestién de declaratoria de zona de turismo
sustentable.

Fuente: Elaboracidon propia acorde GOEV, 2010; GOEV 2012; GOEV 2013
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6.1.3 Plan Municipal de Desarrollo. Objetivos rectores de la politica municipal turistica

El Plan Municipal de Desarrollo de Atzalan y Tlapacoyan, como parte del destino Filobobos y su
entorno muestran las lineas de accién como politica publica municipal en materia de turismo.

Cuadro 66. Lineamientos de la politica municipal de los ayuntamientos de Atzalan y Tlapacoyan y la
Agenda de Competitividad de Filobobos

6 LINEAMIENTOS DE POLITICA MUNICIPAL DE
TLAPACOYAN

1. Crear el directorio de empresas y servicios turisticos
del municipio.

2. Brindar informacion gratuita mediante modulos de
atencién y oficina de turismo municipal, otorgando
folleteria y mapas para dar a conocer de forma
precisa y concreta los lugares turisticos e historicos
de nuestra ciudad

3. Promover la cultura, el comercio y el turismo,
mediante el apoyo de los medios electronicos, con
el 6ptimo aprovechamiento de los paisajes naturales
con los que cuenta el municipio.

4. Promover el intercambio -cultural, comercial y
turistico del municipio, mediante acuerdos con las
diferentes instancias y ciudades del pais y del
extranjero.

5. Realizar reuniones de capacitacion
prestadores de servicios turisticos.

6. ° Mantenimiento a zonas y areas de interés turistico.

con los

1 LINEAMIENTO DE POLITICA MUNICIPAL DE
ATZALAN

Impulsar el turismo como una vocacion economica
adicional de nuestros sectores productivos,
particularmente el ecoturismo en areas cuya belleza
natural permitan realizar actividades en ese segmento

7 LINEAMIENTOS ACTD
FILOBOBOS Y SU ENTORNO

1.-Creacion del consejo de turismo con la participacion
de PST de la region

2.-Crear dos mddulos de promocion turistica: una en la
oficina de preserva A.C. y otra en la ciudad de puebla,
con la finalidad de promover el destino

3.-Impulsar un programa de concientizacién ciudadana
(PST y habitantes) con los temas relacionados al medio
ambiente (area natural protegida), cultura e historia de la
region.

4.-Desarrollo de proveedores de productos frescos y
sanos que abastezcan las necesidades de alimentos de
la poblacion y al turismo.

5.-Fortalecimiento de la actividad turistica mediante la
capacitacion de guias locales certificados.

6.- Capacitacién a actores de la actividad turistica en
materia de las riquezas naturales, histéricas y culturales
de Filobobos y su entorno

7.-Plan para la diversificacion de los atractivos y oferta
turistica de Filobobos y su entorno

Fuente: Elaboracion propia acorde Ayuntamiento de Tlapacoyan (2014) y Ayuntamiento de Atzalan
(2014)
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6.2 Matriz de planeacion: estrategias, objetivos y lineas de accion

6.2.1 Estrategias o lineas de accion

Las estrategias son las “rutas de accion” a seguir para lograr robustecer las fortalezas del
destino y a la vez, mitigar las debilidades. En suma, fortalecen la vocacién del destino y
refuerzan sus ventajas, al mismo tiempo de debilitar amenazas del entorno y promover cambios
en el plano interno que contribuyan a elevar su competitividad del destino.

ESTRATEGIA I. Invertir en actualizar y elevar la calidad de los servicios mediante
capacitacion.

Para ofrecer al turista un estandar de productos, comodidad en los servicios competitivos en
tarifas, calidad de servicios en un medioambiente sano, es necesaria la capacitacion de todos
los prestadores de servicios turisticos por agrupamiento productivo (giro).

ESTRATEGIA II. Promocionar Filobobos como destino de turismo de cultura y naturaleza
sustentable.

Filobobos debe figurar en los mercados de Turismo Cultural y de Turismo de Naturaleza
(Aventura y Ecoturismo), ya que el destino tiene potencial para transitar a la sustentabilidad con
base en la experiencia acumulada a lo largo de 25 afios, con un buen plan de medios de
comunicacion masiva hacia el exterior de la regién y hacia los propios ciudadanos de los
municipios involucrados; estrechando su relaciéon con instituciones estatales y federales de
promocion turistica.

Estrategia Ill. Fortalecer la vinculacion y el encadenamiento productivo de los
prestadores de servicios turisticos creando una representacion social de los diferentes
prestadores y proveedores de servicios turisticos

Esta estrategia se orienta a integrar prestadores con una vision como destino de naturaleza y
cultura de cara a oferta de productos turisticos, el incremento de la calidad de servicios, el
desarrollo de promocidon y comercializaciébn para que impacte en el desarrollo del cluster
turistico del destino Filobobos. Esta integracion se debe realizar a través de una representacion
social de los diferentes prestadores de servicios (PRESERVA A.C.) y el Consejo Municipal de
Turismo, que impulsen una participacion activa y transparente, con el objeto de gestionar el
desarrollo del destino turistico de forma incluyente y sustentable.

ESTRATEGIA IV. Sensibilizar a los habitantes de Filobobos para consolidar la vocacion
turistica como destino de cultura y naturaleza (aventura, ecoturismo) hacia préacticas
sustentables

Sensibilizar implica informar acerca de las ventajas y desventajas que para todos tiene ser un
destino de naturaleza y cultura. Asimismo consensuar un sentido de la importancia de los
atractivos que valore, difunda y contribuya a la existencia de la rica produccidn agropecuaria,
pesquera y artesanal de Filobobos, enmarcada en su ambiente cultural prehispanico e histérico.

Estrategia V. Proteger el paisaje rural y natural que rodea a Filobobos y, ante todo,
defender al rio Filobobos

Conservar los recursos naturales de Filobobos y su entorno ante las amenazas que se ciernen
sobre lo que representa la razén de ser y simbolo de la ciudad. No se trata solo de evitar las
presas, también de sanear el rio en toda la cuenca.
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ESTRATEGIA VI. Impulsar proyectos agropecuarios, pesqueros y artesanales en las
comunidades de ambos municipios para desarrollar proveedores turisticos de alimentos
frescos y sanos, asimismo artesanias locales, no importadas

Esta estrategia permitird que el desarrollo econémico turistico envuelva en su red de valor a
otras redes como agricultura (café, naranja, platano), ganaderia, pesca y artesania de modo tal
que los beneficios y la derrama econdmica sea mejor distribuida entre los habitantes de
Filobobos, aprovechando que los visitantes llegan con una alta intencién de compra y poder
adquisitivo al destino.

ESTRATEGIA VII. Mejorar la infraestructura basica, el aspecto urbano e imagen del
destino

Esta estrategia no so6lo es para que el visitante se sienta bien, sino para que los habitantes
eleven su grado de bienestar, a través de mejorar, acondicionar y poner en marcha acciones de
infraestructura basica del destino (planta de tratamiento de aguas residuales, recoleccién de
RSU, mejora y sefalizacion de la carretera y sefialética de atractivos turisticos).

6.2.2 Programas: Objetivos, resultados o metas y acciones

Con base en estas lineas estratégicas se propusieron cuatro programas de planeacién que
fueron consensuados en el taller siguiente, con una clara légica de intervencién, indicadores de
medicion y fuentes de verificacion.

Programa 1. “Vinculate con Filobobos”

Este programa suma las Estrategia 2 (Promocionar) y Estrategia 3 (Vincular y encadenamiento
productivo o cadena de valor).

Programa 2. “Preservando los recursos naturales de Filobobos”

Este programa es resultado de la Estrategia 1 (Capacitacion), Estrategia 4 (Sensibilizacién) y 5
(Conservacion del Rio)

Programa 3. “Filobobos produce, transforma y consume”.

Este programa es resultado de la Estrategia 6 (Desarrollo de proveedores)

Veamos uno por uno los programas.
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Cuadro 67. Programa 1. Vinculate con Filobobos

PROGRAMA 1: “VINCULATE CON FILOBOBOS”

MATRIZ DE PLANIFICACION

OBJETIVO
GENERAL

LOGICA DE LA INTERVENCION

INDICADORES DE
DESEMPENO
VERIFICABLES

FUENTES DE
VERIFICACION

1. Aumentar la estadia de turistas a través de
diversificar la oferta de servicios, instalacién de
agencias de viajes y capacitar guias turisticos, con
el objetivo de mejorar el posicionamiento de
Filobobos dentro de los principales destinos de
naturaleza del pais.

NUm. de turistas

hospedaje

registrados en

Registros hoteles,
casas de huéspedes

hostales y

NUm. de comandas en restaurante

Registros en restaurantes

Gasto promedio por turista/dia

Encuesta a la demanda en los
establecimientos, mes con mes

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.1. Crear productos turisticos innovadores basados en
la historia del municipio en la region, la identidad y el
patrimonio natural de los habitantes de Filobobos

NUm. de nuevos servicios turisticos
creados en la vertiente del turismo
cultura

Material promocional del destino

NUm. de nuevos servicios turisticos
creados en la vertiente de turismo de
naturaleza

Material promocional del destino

1.2. Promover la instalacion de 1 a 2 agencias de viajes
en puntos estratégicos del pais que de forma eficiente
desarrollen la funcién de organizar la oferta del destino y
vender los servicios.

NUm. de tours operadores que llegan a
Filobobos

Registros de tours operadores

Nim. de turisticas

realizadas

operaciones

Registros de tours operadores

1.3 Capacitar guias de turismo que muestren al visitante
los atractivos del destino de una forma respetuosa del
pasado cultural, agricola y pesquero de Filobobos.

NUm. de talleres o cursos impartidos

Informes de los eventos de

capacitacion

NUm. de personas asistentes

Registros de asistencia de los
eventos

NUm. de personas efectivamente
capacitadas y con certificacion en
proceso

Constancias  de
entregadas

capacitacion

1.4 Restaurar edificaciones de interés publico

NUm. de edificios de interés publico
restaurados

Expediente de la obra

1.5 Poner en marcha una estrategia de comercializacion
como destino sustentable, dirigida a los mercados
nacionales e internacionales de aventura con el objeto
de posicionar a Filobobos en el concierto de los destinos
turisticos de naturaleza de México.

Lugar que ocupa el destino en el
ranking nacional (indicador de linea
base)

Lugar que ocupa el destino en el
ranking nacional al término del
segundo afio de operacién.

RESULTADOS/
METAS

NUm. de nuevos servicios turisticos

1.1.1 Sala de exhibicién de las artesanias de Filobobos : ) Material de promocién del
creados en la vertiente del turismo destino
1.1.2 Disefios de rutas y equipamiento para desarrollar cultural
los servicios de observacion de aves, flora y fauna | NUum. de nuevos servicios turls_tlcos Material de promocién  del
creados en la vertiente de turismo destin
1.1.3 Elaboracién de propuesta de colaboracién a de naturaleza estino
instituciones cientificas y empresas de turismo de NGm. de propuestas de | Convenios " acciones
naturaleza i
colaboracién concretas
1.2.1 Agencias de viajes funcionando al término del | 1 Agencia de viajes en Filobobos Registros de comercio
segundo afio de operacién del programa (turismo receptivo) 9
1.3.1 Grupos de guias de turistas (al menos 10 personas
por grupo) capacitados y operando desde el centro de | NUm. de personas capacitadas | Credenciales expedidas por

Filobobos al término del 2do afio de operacién del
proyecto.

como guias turisticos

SECTUR

1.4.1 Casa de la cultura para la imparticion de cursos y
talleres del programa municipal de promocion de la
cultura.

NUm. de cursos impartidos
Ndm. de talleres ofertados

Inventario municipal de cursos
y talleres de caracter publico
operando

1.5.1 Aumentar en un 20% las operaciones turisticas de
los PST locales, al término del segundo afio de
operacion de la estrategia.

NUm. de operaciones turisticas de
las agencias de viajes locales

1.5.2 Aumentar un 20% la llegada de visitantes
internacionales a Filobobos entre los meses de
noviembre y febrero

Porcentaje de aumento de visitantes
a Filobobos con dato linea base

Expediente de
turisticas  de
locales;
Registro de visitantes de la
oficina municipal de turismo:
Registros de los campamentos
y hoteles del destino con
herramienta idéntica.

operaciones
las agencias

ACTIVIDADES/

ACCIONES

Para el caso de los numerales de resultados: 1.1.1,
1.1.2, 1.1.3 presentamos actividades genéricas dado
que se trata de metas de la misma indole:

1.1.1.1 Elaboracién de proyecto ejecutivo

1.1.1.2 Licitacién publica

1.1.1.3 Seleccion del contratista

1.1.1.4 Ejecucién de la obra

Para el caso del 1.1.4.

1.1.4.1 Elaboracién de propuesta de colaboracién a

NUm. de proyectos ejecutivos
elaborados
NUm. de proyectos ejecutivos
licitados

NUm. de propuestas elaboradas

Expedientes municipales

Convenios
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instituciones cientificas y empresas de turismo de naturaleza
1.1.4.2 Presentacion de la propuesta ante futuros
colaboradores

1.1.4.3 Seleccién de futuros prestadores del servicio

1.1.4.4 Firma de convenio y plan de trabajo Ayuntamiento-
instituciones-empresas, para el desarrollo de rutas de
turismo de naturaleza

1.1.4.5 Desarrollo del plan de trabajo

1.1.4.6 Evaluaciéon del plan de trabajo y entrega de
materiales de apoyo a la operacién del servicio

NUm. de gestiones realizadas

NUm. de personas convocadas
Porcentaje de personas que finalizan
el proceso de trabajo

NUm. de materiales de apoyo a la
prestacion del servicio

Expediente municipal
Convocatoria
Minutas de trabajo
Informes

1.1.5.1 Elaboracién de la propuesta de las agencias

1.1.5.2 Gestién y contacto con agencias

1.1.5.1 Elaboracién de plan de trabajo

1.1.5.4 Seleccién del personal ejecutante

1.1.5.5 Desarrollo del plan de trabajo

1.1.5.6 Presentacion de resultados a prestadores de
servicios turisticos

NUm. de propuestas elaboradas

NUm. de gestiones y contactos
realizados

NUm. de personal

NUm. de presentaciones de resultados

Informe de actividades
Expediente municipal

1.2.1.1 Identificar
experiencia
1.2.1.2 Elaborar propuesta de
econémicas y de conocimientos
1.2.1.3 Gestionar propuesta

1.2.1.4 Firma de Convenio de colaboracién

1.2.1.5 Ejecucién de la inversion y actividades de
capacitacion

1.2.1.6 Inicio de operaciones

PST en Filobobos con calidad y

necesidades técnico-

Convenios firmados Nam. de
prestadores identificados
Propuesta de necesidades elaborada

NUm. de gestiones realizadas

Informes de trabajo y aplicacion
de presupuestos

Expediente municipal

1.3.1.1 Seleccion de las personas

1.3.1.2 Elaboracién de solicitud de apoyo ante instituciones
cientificas o empresas de turismo de naturaleza

1.3.1.3 Elaboracién de convenios de trabajo

1.3.1.4 Disefio de las propuestas de capacitacion.
Identificacion de necesidades de financiamiento y otras
1.3.1.5 Gestién de los recursos

1.3.1.6 Desarrollo de las actividades y productos locales
1.3.1.7 Evaluaciéon de la capacitacion y entrega de
constancias de terminacion de estudios

NUm. de personas convocadas

NUm. de personas seleccionadas

NUm. de gestiones realizadas

NUm. de personas que finalizan la
capacitacion

Expediente municipal

Convocatoria

Listado de personas participantes

Informes de trabajo

Por tratarse de resultados de la misma indole, a continuacién
presentamos las actividades genéricas que deberan
desarrollarse para lograrlos:

1.4.1.1 Elaboracién de proyecto ejecutivo

1.4.1.2 Licitacion de la obra

1.4.1.3 Seleccion del contratista

1.4.1.4 Ejecucion de la obra

1.4.1.5 Entrega y evaluacion de la obra

Nim. de
elaborados
NUm. de licitaciones realizadas

NUm. de gestiones realizadas

NUm. de reportes de avance de obra
revisados

proyectos  ejecutivos

Expediente municipal

Actividades para los numerales 1.5.1y 1.5.2
15.1.1 Plan de trabajo con las agencias
prestadores turisticos del destino

1.5.1.2 Identificacion de necesidades

1.5.1.3 Gestién de necesidades

locales y

Estrategia de comercializacion

Plan de trabajo

Reportes de actividades

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Cuadro 68. Programa 2. Preservando los recursos naturales de Filbobobos.

PROGRAMA 2: “PRESERVANDO LOS RECURSOS NATURALES DE FILOBOBOS"

MATRIZ DE PLANIFICACION

OBJETIVO
GENERAL

LOGICA DE LA INTERVENCION

INDICADORES DE
DESEMPENO VERIFICABLES

FUENTES DE
VERIFICACION

1. Promover la proteccion y conservaciéon del
patrimonio natural y cultural de Filobobos, a partir
de la educacién ambiental y la valoracién del
atractivo natural mas importante: La cuenca del rio
Nautla, con el fin de sensibilizar a los habitantes de
la regién y asi figurar en los mercados de turismo
de culturay naturaleza

NUm. de eventos realizados

Listas de asistencia de los
eventos

NUm. de personas involucradas

Listas de asistencia de los
eventos

Nam. de acciones de
conservacion y  proteccién
llevadas a cabo

Reportes de seguimiento a
las acciones

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.1 Impulsar un programa de educaciéon ambiental
(importancia del ANP) y cultural que involucre escuelas,
negocios, gobierno y ciudadania, con el objeto de
elevar la conciencia ciudadana y el respaldo social para
la declaracion de Filobobos como zona de turismo
sustentable (Zotur).

Porcentaje de la poblacién del
destino involucradas en las
acciones

Listas de asistencia

Porcentaje de la poblacién del
destino que aprueba la
declaratoria Zotur

Documento de resultados
de resultados de la
encuesta

1.2.Sefalizacion y vigilancia en los poligonos del
ANP

Numero de sefalamientos
instalados en la poligonal del
ANP

Registro de sefialamientos
instalados

NUmero de
vigilancia

personal de

Personal de vigilancia
contratado

1.3. Implementar programas sobre separacion de
RSU con la capacitacion del personal recolector de
basura.

Ndmero de personal capacitado
dentro del ayuntamiento

Informe sobre el personal
capacitado en RSU

Ndmero de establecimientos
que separan los RSU en
inorganicos y organicos

Informe de
establecimientos de
recoleccion de RSU

1.4. Poner en marcha una estrategia de
comercializacion como destino sustentable a
mercado nacional e internacional para posicionar a
Filobobos como destino turistico de naturaleza y
cultura en México.

Lugar que ocupa el destino en
el ranking nacional de turismo
de naturaleza

Estadisticas de SECTUR
(2007)

1.5 Incidir en disminucion de los procesos de
degradacion del rio Nautla, especificamente el
relacionado con la pérdida de orillas, de vegetacién
(flora) y fauna (bobos, acamaya).

Nam. de acciones de
conservacion 'y  proteccion
llevadas a cabo a favor del rio
Los Bobos

Reportes de seguimiento a
las acciones

NUmero de personas
involucradas en la capacitacion

Lista de asistencia

1.6 500 personas del municipio involucradas en el
programa al término del primer afio del mismo.

NUm. de personas involucradas
en la capacitacion

Reportes de seguimiento a
las acciones

Lista de asistencia
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RESULTADOS
/METAS

1.1.1 Ayuntamiento municipal (Consejo Municipal de
Turismo) y ciudadania (PRESERVA A.C.) inician la
gestion de la declaratoria del destino como una Zona de
Turismo Sustentable (Zotur) en apego a la Ley General
de Turismo (2013).

Acuerdo de cabildo que
aprueba obtener la declaratoria

Archivo municipal

1.2.1. ANP sefializada en todo el poligono declarado
con vigilancia.

Localidades en Atzalan
sefializadas
Localidades en Tlapacoyan
sefializadas

No. de multas por no respetar
el poligono

Plan de Manejo iniciado por

SEDEMA

1.3.1.Instalaciones apropiadas para la recoleccion y
separacion de los residuos organicos del municipio

en lugares estratégicos con equipamiento y
personal para la recoleccion y creacion de
composta

Instalacién apropiada para
Atzalan y Tlapacoyan donde
depositar residuos organicos
para elaboracién de composta.

Estudio de la instalaciones
para RSU

Instalacién para depositar
residuos inorganicos para su
posterior venta

Ndmero de establecimientos
(hoteles y restaurantes)
comprometidos en la
recoleccién por separado de
residuos organicos-inorganicos

Programa de educacién
ambiental del municipio en
relacion con los
empresarios

1.4.1. Aumentar un 20% las operaciones turisticas
de los prestadores de servicios locales

Ndmero de
turisticas locales

operaciones

1.4.2. Aumentar un 20% la llegada de visitantes

Estudio de oferta 'y
demanda actualizado afio

con afio

: . : NUmero de visitantes

internacionales durante los meses de noviembre y internacionales

diciembre

1.5.1. 50 ganaderos, agricultores y pescadores

capacitados e informados acerca del impacto ambiental | Num. de ganaderos,

de la actividad primaria en la conservacion o deterioro | agricultores y  pescadores | Listas de asistencia

del rio durante el
programa.

primer afio de operacion del

involucrados en los eventos

1.6.1 Fundar el Centro de Interpretacion del Rio Bobos
como una medida de valoracion publica de la
importancia del rio y la calidad de sus aguas como
forma de promover el turismo de aventura.

Acuerdo de cabildo donde se
aprueba iniciar la gestion

Archivo municipal

ACTIVIDADES

1.1.1.1 Disefio del programa, contenidos, materiales

Programa municipal de

educacion ambiental

Archivos
correspondientes

municipales

. . . > . Archivo municipal
1.1.1.2 Disefio de la estrategia de intervencion Documento de estrategia correspondiente
NUm. de personas asistentes . .
1.1.1.3 Presentacion publica del programa - - Archivo municipal
1.1 p B NOom. de autoridades que | correspondiente
respaldan
1.1.1.4 Calendarios de realizacién de eventos de | Cronograma de eventos . -
Archivo municipal

formacion con escuelas, negocios y poblacion en
general

Identificacion de actores e
instituciones participantes

correspondiente

1.1.1.5 Ejecucién de talleres

NUm. .de talleres impartidos

Listas de asistencia

NUm. de personas participantes

Reportes de seguimiento a

las acciones

1.1.1.6 Evaluacion del programa

Documento de evaluacion

Archivo
correspondiente

municipal
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1.1.2.1 Informar a ayuntamiento y ciudadania acerca de
las ventajas y desventajas de las Zotur

Nam., de eventos de

informacién

Listas de asistencia

NUm. de personas participantes

Reportes de seguimiento a
las acciones

Documento de
1.1.2.3 Realizar encuesta de opinion NUm. de personas encuestadas | sistematizacion de la
encuesta
1.1.2.4 Integrar expediente Expediente integrado Archivo . municipal
correspondiente
Num. de acciones de gestién | Archivo municipal

1.1.2.5 Iniciar gestion

realizadas

correspondiente

1.2.1.1 ANP bien delimitada con la distincién de
sefializacioén y vigilancia

Sefializaciones por municipios

Expediente municipal con
estudio de sefializacion del
ANP

1.3.1.1. PST, habitantes y ayuntamientos
comprometidos con el aprovechamiento de los RSU

Programas de  educacién
ambiental por institucion.

Reporte de actividades por
institucion

1.4.1.1. Plan de trabajo con los PST locales

Plan de negocios para
incrementar No. de visitantes

Reporte de actividades

internacionales que buscan
turismo de naturaleza.
. . . Programa municipal de | Archivo municipal
1.5.1.1 Disefiar programa, contenidos y materiales L . .
prog ’ y educacion ambiental correspondiente
Archivo municipal

1.5.1.2 Disefio de la estrategia de intervencion

Documento de estrategia

correspondiente

1.5.1.3 Presentacion publica del programa

NUm. de personas asistentes

NOm. de autoridades

respaldan

que

Archivo municipal
correspondiente

1.5.1.4 Calendario de realizacién de eventos

Cronograma de eventos

Identificacion de actores e
instituciones participantes

Archivo municipal
correspondiente

1.5.1.5 Realizacion de talleres

NUm. de talleres realizados

Listas de asistencia

NUm. de personas participantes

Reportes de seguimiento a
las acciones

1.5.1.6 Evaluacion del programa

Documento de evaluacion

Archivo
correspondiente

municipal

1.5.2.1 Gestionar proyecto ejecutivo de la obra

NUm. de acciones realizadas

Reportes de seguimiento a
las acciones

1.5.2.2 Identificar estrategia de gestion financiera

NUm. de fuentes identificadas

Reportes de seguimiento a
las acciones

1.5.2.3 Integrar expediente

Expediente fisico

Archivo
correspondiente

municipal

1.5.2.4 Iniciar la gestién

NUm. de acciones realizadas

Reportes de seguimiento a
las acciones

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Cuadro 69. Programa 3. Filobobos produce, transforma y consume

PROGRAMA 3: “FILOBOBOS PRODUCE, TRANSFORMA 'Y CONSUME *“

MATRIZ DE PLANIFICACION

OBJETIVO
GENERAL

LOGICA DE LA INTERVENCION

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

FUENTES DE VERIFICACION

1. Promover el desarrollo de la economia
local, a partir de encadenamientos
productivos agropecuarios y pesqueros,
con el objeto de abastecer de alimentos
frescos y sanos al sector turistico de
Filobobos.

Volumen de las ventas de
proveedores locales al
sector turistico de Filobobos
y la regién (miles de pesos)

Estados de cuenta de empresarios
turisticos
Estados de cuentas de proveedores

NUm. de productos locales
primarios y procesados que
abastecen el sector turistico

NUm. de productores y
vinculados como
proveedores al sector
turistico local y regional

Listado de proveedores de negocios
turisticos

Registros municipales de comercio

1.1 Identificar ideas de inversién dentro del
sector agropecuario y pesquero, con viabilidad
técnica y financiera.

NUm. de ideas identificadas
con potencial

NUm. de ideas
efectivamente evaluadas

NUm. de proyectos
realizados

Reportes de actividades de la
instancia municipal responsable
Proyectos documentados

Lista de asistencia a las sesiones de
trabajo

1.2 Determinar necesidades de capacitacion

1 diagnéstico de
necesidades de
capacitacion por sector

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente

ESB;E(T:IIXI%% S técnica, empresarial y de formacion de los Erggucnt:;{:ﬂco Je Listas de asistencia a las sesiones
productores y mujeres participantes gl de trabajo
necesidades de -
o Archivo
capacitaciéon con
perspectiva de género
NUm. de fuentes de
financiamiento identificadas o
1.3 Disefar estrategia de gestion financiera | NUm. de expedientes ng:nt?as riir?if:tilvﬁ?:g?rsegecﬁ diente
para los diferentes proyectos propuestos. integrados Archivos P P
Plan de seguimiento a la
gestion
111 Al menos 6 ideas de proyectos de | NUm. de proyectos ,
q Az terminados Archivos
REEon EELEEES [ S prtusmes i Listas de asistencia a las sesiones
mujeres mvtzlucrados en _gl proceso, al termino | num. de productores y de trabajo
del primer afio de operacion del programa. mujeres involucrados
1.2.1 Al menos 50 productores y mujeres
capacitandose para iniciar la adopcion de | NUm. de productores y . . .
RESULTADOS/ | modelos de produccion sustentables, al | mujeres involucrados Listas de asistencia
METAS término del segundo afio del programa. Reportes de actividades de la

1.3.1 Al menos 20 productores y mujeres
inician la gestion financiera de proyectos, al
término del primer afio del programa.

NUm. de productores y
muijeres involucrados

NUm. de folios de proyectos
entregados en ventanillas
correspondientes

NUm. de proyectos en
gestion

instancia municipal correspondiente
Archivos

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente
Archivos

ACTIVIDADES/
ACCIONES

1.1.1.1 Ayuntamiento promueve foros publicos
sobre las ventajas del territorio para la
siembra, transformacién y venta de productos
locales.

NUm. de foros realizados
NUm. de productores y
mujeres asistentes

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente
Listas de asistencia

1.1.1.2 Ayuntamiento forma grupos de interés
para la evaluacién de ideas de inversion

NUm. de productores y
mujeres participantes
Num. de grupos formados

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente
Archivos

1.1.1.3 Ayuntamiento realiza foros de andlisis
sobre la empresa rural y su importancia

NUm. de foros realizados
NUm. de productores y
mujeres asistentes

Reportes de actividades de la
instancia municipal
Listas de asistencia
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1.1.14 Ayuntamiento
participantes

consensa con

NUm. de sesiones de
trabajo realizadas
NUm. de productores y
mujeres asistentes

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente
Listas de asistencia

1.1.5 Ayuntamiento evalla 6 ideas de inversion

NUm. de proyectos
evaluados

NUm. de proyectos con
viabilidad

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente

1.1.6 Ayuntamiento y participantes eligen los
proyectos a gestionar

NUm. de proyectos a
gestionar

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente

1.2.1.1 Realizar diagnéstico de necesidades de
capacitacion

1 diagnoéstico completo

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente

1.2.1.2 Elaborar programas

NUm. de programas
elaborados

NUm. de productores y
mujeres involucrados
Ndm. de sesiones de
trabajo

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente
Listas de asistencia de los
participantes

1.2.1.3 Gestionar programa con los
productores y mujeres y ante instancias de
apoyo

NUm. de solicitudes
realizadas

NUm. de folios obtenidos en
las ventanillas
correspondientes

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente
Archivos

1.2.1.4 Iniciar cursos

NUm. de convenios de
colaboracién entre
dependencias y
ayuntamiento

Archivos

1.2.3.1 Se identifican fuentes de financiamiento

NUm. de sesiones de
analisis de las reglas de
operacion de programas y

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente

proyectos

NUm. de fuentes

identificadas
1.2.3.2 Se ajustan proyectos a las fuentes | NOm. de proyectos Reportes de actividades de la
identificadas ajustados instancia municipal correspondiente

1.2.3.3 Se integran expedientes

NUm. de expedientes
integrados y completos

Reportes de actividades de la
instancia municipal correspondiente

1.2.3.4 Se entregan las ventanillas

correspondientes.

en

NUm. de expedientes
entregados
Num. de folios obtenidos

Archivos

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Cuadro 70. Programa 4. Infraestructura basica para el bienestar de todos.

PROGRAMA 4: “INFRAESTRUCTURA BASICA PARA EL BIENESTAR DE TODOS”

MATRIZ DE PLANIFICACION

LOGICA DE LA INTERVENCION

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES
DE DESEMPERO

FUENTES DE VERIFICACION

OBJETIVO
GENERAL

1. Fortalecer la infraestructura basica
que asegure la calidad de los

M3 de aguas residuales
canalizados eficientemente

Bitdcora de seguimiento a la
obra. Empresa contratista,
Direccién de obras publicas del
Ayuntamiento e instituciones
contrapartes.

servicios vy la seguridad del turista
con el objeto de mejorar la capacidad

M® de agua potable suministrada
a la ciudad

Expediente de Obra

de soporte del destino y el bienestar
de habitantes y visitantes.

Tons. de basura producida
Tons. de basura separadas
Tons de basura puesta en valor.
Kgr/hab/dia de basura

actividades.
de

Reportes de
Direccién Municipal
Servicios Basicos.

residuales
al

M3  de  aguas
domeésticas canalizadas
carcamo de bombeo

Bitdcora de seguimiento a la
obra. Empresa contratista,
Direccién de obras publicas del
Ayuntamiento e instituciones
contrapartes.

M2 de aguas pluviales canalizadas
al rio

Bitdcora de seguimiento a la
obra. Empresa contratista,
Direccién de obras publicas del
Ayuntamiento e instituciones
contrapartes.

Nivel de DBO de las aguas
tratadas en la laguna de oxidacion

Estudio trimestral de calidad

del agua

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

M® de agua potable suministrada
a la ciudad

Bitdcora de seguimiento a la
obra. Empresa contratista,
Direccién de obras publicas del
Ayuntamiento e instituciones
contrapartes.

Tons. de basura
recolectada diariamente

organica

actividades.
de

Reportes  de
Direccién Municipal
Servicios Basicos.

Tons. de basura
recolectada diariamente

inorganica

actividades.
de

Reportes de
Direccién Municipal
Servicios Basicos.

NUm. de hogares y negocios que
separan su basura

actividades.
de

Reportes de
Direccién Municipal
Servicios Basicos.

1 proyecto ejecutivo de
separacion de aguas residuales
de pluviales durante el primer afio
del programa

1 diagnoéstico que documenta el
estado en que se encuentra la
planta de tratamientos al término
del primer afio del programa

Expediente de la obra en

archivo municipal

RESULTADOS/

M® de aguas residuales
canalizadas eficientemente hacia
la laguna de oxidacién

METAS

Nivel de DBO de
tratadas en la
tratamiento.

las aguas
planta de

Expediente de la obra en

archivo municipal

Estudio de calidad del agua

1 diagnéstico que documenta el
estado en que se encuentra la
planta potabilizadora al término
del primer afio del programa

M? de agua potable suministrada
a la ciudad
Num. de medidores en hogares y
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Expediente de la obra en
Archivo Municipal

Reportes de actividades. Lista
de escuelas y personas

participantes en los eventos.




ACTIVIDADES/
ACCIONES

empresas

NUm. de empresas participantes

NUm. de hogares participantes

Porcentaje de escuelas dentro del
programa

Porcentaje de empresas dentro
del programa

Convocatoria publica

Expediente municipal

NUm. de personas o empresas
que participaron en la
convocatoria

Expediente municipal

Contrato

Expediente municipal

NUm. de sesiones de seguimiento
de los trabajos

Reportes de actividades.
Direccion Municipal de
Servicios Basicos.

Documento de diagnéstico

Expediente municipal

Plan de trabajo completo

Documento de diagnéstico

Expediente municipal

Convocatoria

Contrato de trabajo

Expediente de entrega-recepcion
de obra

Propuesta de politica publica de
educacion ambiental

Acta de cabildo

Convenio de trabajo

Programa completo

Documento de sistematizacion de
la experiencia del programa

Expediente municipal

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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6.2.3 Estrategias de seguimiento y evaluacion de la agenda matrizde compromisos

Casi al término del proceso de trabajo, los prestadores de servicios turisticos participantes
eligieron una representacion social, PRESERVA A.C, con el objeto de impulsar el nacimiento de
la agenda, o lo que es lo mismo su gestion. El principio de trabajo del Comité de
Acompafiamiento es la colaboracion, en el entendido de que la Agenda resultdé en un plan
estratégico para el desarrollo del turismo, cuyos objetivos deben ser ampliamente compartidos
por las autoridades municipales y estatales.

Este comité de acompafiamiento esta formado por representantes de los diferentes actores del
cluster turistico que participaron en los talleres y quienes determinaron, en un incipiente
acuerdo de trabajo, que sus cinco actividades inmediatas serian las siguientes:

1. Presentar la agenda ante los alcaldes y prestadores de servicios turisticos de los
municipios Atzalan y Tlapacoyan, con el objeto de determinar las coincidencias con la
politica local y, por ende, identificar los proyectos que se podran impulsar desde el
Ayuntamiento.

2. Determinar responsabilidades y tareas para las contrapartes.

3. Iniciar una serie de reuniones entre prestadores de servicios para distribuir la
responsabilidad de las acciones de seguimiento, en una suerte de contraloria social que
coadyuve en el impulso de las actividades y la deteccién de problemas en el proceso.

4. ldentificar las bases o reglas de operacion de las principales fuentes de financiamiento
que en el portafolio de proyectos se indican como agentes involucrados para la
concrecién de los proyectos a presentar ante instancias estatales y federales.

5. Divulgar, entre sus representados, toda la informacion que sea pertinente para mantener
un ritmo de trabajo e informacion que contribuya a mantener el interés y la colaboracién
de los mismos.

Dada la relevancia de la Agenda de Competitividad del Destino Turistico Filobobos, es evidente
gue su seguimiento requiere muchas cosas mas que lo anteriormente expuesto. Sobre todo
requiere una estrategia de intervencion en el acompafiamiento, que tenga listos instrumentos de
registro de la informacién, calendario de reuniones con la contraparte municipal y difusién. Por
lo anteriormente dicho resulta de la mayor importancia considerar la continuidad del proceso
dado que los sujetos involucrados requieren, a la vez, capacitacion y formaciéon que vaya
gradualmente aumentando sus capacidades para la participacion y la toma de decisiones.

La accion de seguimiento se realizara a partir del trabajo de la comision bipartita entre el
Gobierno Municipal y el Comité de acompafiamiento que proponemos se constituya. Esta
comision tendrd la responsabilidad de elaborar los informes mensuales correspondientes para
ser presentados al pleno de la propia comisién y el Cabildo Municipal, mes con mes, de modo
tal que los informes seran la fuente de informacion del Gobierno municipal y PRESERVA A.C,
para ir supervisando el desarrollo de las acciones.
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Fotografia 4. Parte de los integrantes del Comité de acompafamiento a la gestion de la Agenda de
Competitividad Destino Filobobos y su entorno (2016)

Fuente: Elaboracién propia (2016)

6.3 Dependencias responsables de programas y vinculaciones institucionales

Desde la perspectiva del financiamiento propio, tanto los prestadores de servicios turisticos de
Filobobos, como el gobierno municipal, tienen limitadas posibilidades econémicas para
concretar los objetivos de los programas y proyectos de la Agenda de Competitividad Turistica.
No obstante, es posible desarrollar enroques estratégicos, siempre y cuando el gobierno
municipal sea el principal actor en la dificil tarea de hacer concurrir aportaciones para
complementar las inversiones que se requieren.

Por ello, una de las acciones estratégicas del comité de acompafiamiento a la gestion de la
Agenda, es presentarla en primer lugar al gobierno municipal. Del grado con que el
Ayuntamiento asuma 0, mas aun, se apropie de la agenda y la convierta en su Programa
Municipal de Desarrollo del Turismo, dependeran las posibilidades de atraer otros apoyos.

En este sentido, la cooperacion interinstitucional y las vinculaciones que con otras
dependencias nhacionales, estatales o incluso internacionales se logren, es otro aspecto
importante de la gestion financiera que no debe perderse de vista (Cuadro 73).
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Cuadro 71. Dependencias responsables de la operacién de programas

Programa

Dependencias Municipales
Responsables

Vinculaciones Institucionales
municipales, estatales y federales
posibles

PROGRAMA PARA IMPULSAR
LA PARTICIPACION DE LOS
HABITANTES Y ELEVAR LA
ESTADIA DE TURISTAS

1Y 2: TODOS SOMOS
FILOBOBOS Y “VINCULATE CON
FILOBOBOS

Presidencia Municipal, Direccion
Municipal de Turismo,

Direccion Municipal de Desarrollo
Econdmico

Sectur-Gobierno Federal Sectur
Estatal,

Prestadores de Servicios Turisticos,
El Colegio de Veracruz

Universidad veracruzana

PROGRAMA DE
CONSERVACION Y RESCATE
DEL PATRIMONIO NATURAL Y
CULTURAL DE FILOBOBOS

2. “PRESERVA EL ATRACTIVO
RIO BOBOS”

Presidencia Municipal, Direccion
Municipal de Turismo

Direccion Municipal de Ecologia,
Direccion Municipal de Fomento
Agropecuario, Direccion
Municipal de Patrimonio Cultural,

SEMARNAT,

PRONATURA A.C,,

Gobierno Federal-SEP, CONANP,
Gobierno Estatal-SEV, organizaciones
ambientalistas, medios de
comunicacion, escuelas locales
(primaria, secundaria y preparatoria).

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE PROVEEDORES Y
ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS CON EL SECTOR
TURISTICO

3. “FILOBOBOS PRODUCE,
TRANSFORMA'Y CONSUME
LOCAL”

Presidencia Municipal, Direccion
Municipal de Turismo

Direccion Municipal de Fomento
Agropecuario, Direccién de
Desarrollo Social,

SEDARPA,
SAGARPA,
Agentes privados y certificadores

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA BASICA
DEL DESTINO Y SU CAPACIDAD
DE SOPORTE

4. “INFRAESTRUCTURA PARA EL
BIENESTAR DE TODOS”

Presidencia Municipal, Direccion
Municipal de Turismo

Direccion Municipal de Obras
Publicas,

Comision Municipal de Agua'y
Saneamiento

Gobierno del Estado CAEV, SEDEMA,
Gobierno Federal CFE, INAH
SEMARNAT, CONAGUA

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Otro elemento importante para asegurar gestiones exitosas lo constituye la calidad con que el
gobierno municipal y los prestadores de servicios turisticos de Filobobos lleven a cabo las

negociaciones.

Por ello es indispensable dar continuidad a la gestacion de la agenda en términos de asesoria y
capacitacion para estos actores que, de forma participativa y critica, han activado un proceso de
desarrollo local inédito en Filobobos.
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6.4 Portafolio de proyectos de inversion. Matriz de proyectos turisticos y concurrentes

A continuacién se presentan el portafolio de proyectos que contribuirian a elevar la
competitividad turistica de Filobobos y su entorno.

Como parte de los resultados del diagnostico de la agenda de competitividad de este destino se
detectaron problemas que destacan en ciertos factores de la competitividad, estos fueron:
gestion del destino; promocion y comercializacion; seguridad patrimonial y fisica; accesibilidad e
infraestructura; formacion y certificacion; sustentabilidad turistica; oferta turisticay TIC'S.

Los siguientes proyectos se dividirAn en dos tipos: proyectos turisticos y concurrentes.
Practicamente deben ser atendidos 8 de los 9 factores de la competitividad, por lo que las
propuestas de proyectos por parte de los prestadores de servicios turisticos son los siguientes:

Cuadro 72. Portafolio de Proyectos de inversion y concurrentes. Una seleccion

Portafolio de proyectos turisticos Portafolio de proyectos concurrentes

Prestadores de servicios asociados en turismo Produccién comercial de composta
de la heroica Tlapacoyan, Veracruz A.C. organica a partir del aprovechamiento de
residuos sélidos de origen domestico
Desarrollo de pagina web “vive Tlapacoyan” Tienda artesanal
con radio en linea
Total general: 4, 747, 323.70

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Cuadro 73. Proyecto de inversion 1 en la region Filobobos (2016)

Proyecto PRODUCCION COMERCIAL DE COMPOSTA ORGANICA A PARTIR DEL
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DE ORIGEN DOMESTICO
Descripcién Construccion y equipamiento del centro de capacitacion del colectivo

Localizacién
Producto
Mercado
Factibilidad

Problemas
resolver

Acciones

realizar

Metas

Agentes
involucrados

Inversién

a

a

ciudadano Tlacualoyan; terminacién y adecuacion de la bodega del centro de
compostaje y consolidacion del jardin botanico y del huerto demostrativo de
hortalizas

Tlacualoyan, Tlapacoyan, Ver.
Social, ambiental, turistico y econémico
Local-regional

Gracias a la organizacion y cambios de actitud para promover una mejor
calidad de vida entre los habitantes de Tlacualoyan, se ha desarrollado una
conciencia social de proteccion y de aprovechamiento sustentable del medio
ambiente.

Disminucion de los residuos sélidos urbanos, disminucién en la contaminacién
de los cuerpos de agua y creacion de conciencia colectiva sobre el cuidado del
medio ambiente.

Construccién, adecuaciéon y equipamiento de los espacios fisicos de
composteo y capacitacion; impulsar en los negocios la separacion de residuos
organicos y desarrollar un sistema de promocién comercial para la venta de
composta organica.

Las familias produzcan sus propias hortalizas, que diversifiquen su
alimentacion en productos sanos, que los restaurantes tengan la opcion de
hortalizas sanas, baratas y de la misma region, y por ultimo que se disminuyan
las enfermedades por desnutricion.

COCIT-Tlacualoyan 50%
Prestadores de servicios turisticos (hoteles/restaurantes) 50%

$ 2,493,273.70

Fuente: Elaboracion propia (2016) acorde a datos de COCIT-Tlacualoyan
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Proyecto

Cuadro 74. Proyecto de inversion 2 en la region Filobobos (2016)

PRESTADORES DE SERVICIOS ASOCIADOS EN TURISMO DE LA
HEROICA TLAPACOYAN, VERACRUZ, A.C. (PRESERVA A.C))

Descripcién

Localizacién
Producto
Mercado
Factibilidad

Problemas
resolver

Acciones

realizar

Metas

Agentes
involucrados

Inversiéon

a

a

La operacion de la Asociacion sin dependencia economica de los distintos
organos de gobierno para que los trabajos a realizar sean impulsados por los
propios actores de desarrollo turistico

Tlapacoyan, Ver.

Turistico

Regional/nacional e internacional

El destino ya ha sido motivo de visitas nacionales e internacionales, tan solo

falta el impulso permanente para consolidarlo como un “destino clasico” del
norte de Veracruz.

Falta de recursos econdémicos para coordinar e integrar a los prestadores de
servicios, de manera que se mejoren los ya existentes y se generen nuevos
productos para los visitantes

Establecer y operar una oficina matriz de PRESERVA A.C. en Tlapacoyan;
Establecer y operar una oficina de promocién turistica de Tlapacoyan en la
ciudad de Puebla, Pué.; Y crear y operar un “moédulo itinerante” para la
promocion turistica de Tlapacoyan, Ver.

Investigar, acopiar y difundir la riqueza cultural, histérica y ambiental del
destino Filobobos; Desarrollar campafas permanentes de promocién turistica
en: escuelas, empresas, direccion turistica, sindicatos e instituciones y asistir a
eventos de promocion turistica en los estados de Puebla, México, Veracruz,
Hidalgo y Tlaxcala

Prestadores de Servicios Turistico de Tlapacoyan 100%

$ 2,154,050.00

Fuente: Elaboracion propia (2016) acorde a datos de PRESERVA A.C.
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Cuadro 75. Proyecto de inversion 3 en la region Filobobos (2016)

Proyecto DESARROLLO DE PAGUINA WEB
“VIVE TLAPACOYAN” CON RADIO EN LINEA
Descripcién Desarrollo dela pagina web www.vivetlapacoyan.com, con radio en linea para

Localizacién
Producto
Mercado
Factibilidad

Problemas
resolver
Acciones
realizar

Metas

Agentes
involucrados
Inversiéon

a

a

la campafia turistica comercial artesanal y gastronémica de Tlapacoyan, con la
presentacion de paquetes de casas comerciales y prestadores de servicios.

Tlapacoyan, Ver.

Turistico

Redes sociales

Se ha trabajado en redes sociales como Facebook en la actualizacion de
imagenes, dando a conocer los paisajes, eventos culturales, turisticos,
gastronémicos, histéricos y sociales de la regién con éxito.

Falta de promocion turistica en redes sociales

Se trabajara con una barra programatica de diferentes géneros apoyando
talento de jovenes tlapacoyenses que quieran desenvolverse conociendo la
belleza natural de Tlapacoyan, Ver.

Se hara publicidad de centros comerciales, a la vez de escuchar radio en linea.
Dicha pégina se enriquecera con galeria, documentales, videos, eventos y
fechas importantes y conmemorativas de Tlapacoyan y la region, con
actualizaciones mensuales.

De igual forma esta informacion se subira a youtube.

Jévenes informaticos
$ (no se entreg0 presupuesto a las facilitadoras).

Fuente: Elaboracion propia acorde a datos de Vive Tlapacoyan (2016)
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Proyecto

Cuadro 76. Proyecto de inversion 4 en la region Filobobos (2016)

TIENDA ARTESANAL

Descripcién

Localizacién
Producto
Mercado
Factibilidad

Problemas
resolver

Acciones
realizar

Metas

Agentes
involucrados

Inversién

a

a

Dar a conocer al publico local y forAneo un muestra de las diversas
manifestaciones de lo que se conoce como “arte”, exponiendo artesania textil,
flor de tepalcayo, artesania torneada, artesania en semilla, vinos artesanales y
tejidos.

Tlapacoyan, Ver.

Artesanal/turistico

Local/regional/nacional

Debido a la demanda de empleo y conseguir una nueva forma de trabajo
digno, se ofrecerian talleres impartidos por los mismos artesanos de la
localidad para todo publico en general

Falta de establecimiento con demostracion artesanal de la region Filobobos

Compra de herramienta para la creacién de diversas piezas, equipo para
bordar, materias primas y equipamiento para la exhibicion de las artesanias.

Establecerse como empresa responsable dando a conocer mediante talleres la
artesania local més alla de la region

Miembros del grupo artesanal de Tlapacoyan, Ver. 100%
$ 100, 000.00

Fuente: Elaboracion propia (2016), acorde a datos de grupo de artesanos.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados generales y su discusion a tenor de la revision de
los autores realizada y el trabajo de campo sintetizado y validado por los actores locales.

Competitividad turistica de Filobobos

En la regién Filobobos el sector turistico es relevante y muestra un horizonte de posibilidades
de crecimiento, pudiendo ser el motor de desarrollo para las economias de ambos municipios.
Ahora bien, los esfuerzos empresariales e institucionales para hacer competitivo el sector estan
muy ligados a las exigencias de los visitantes nacionales e internaciones, mismos que
demandan naturaleza y cultura: al igual que Pifiar-Alvarez y Del Castillo (2014): identificar el
mercado de naturaleza y atender las necesidades desde productos propios en un clister
Filobobos seran los dos grandes desafios de aqui a los préximos 10 afios.

Filobobos y su entorno, a lo largo de dos décadas, ha sido una de las regiones que ha sabido
aprovechar de forma progresiva la diversidad de atractivos naturales, culturales e histérico-
monumentales de los municipios, coincidiendo con Herndndez-Cruz, Suérez y Lépez-Digueros
(2015), pero la actividad no ha ido en aumento, al contrario, ha vivido un claro descenso ante el
deterioro la infraestructura vial y la falta de seguridad en la region.

Como afirma el CIETEC (2012), el turismo es un sector importante en la regién por su
aportacion social y econémica, pero la iniciativa en materia de inversion de los 39 proveedores y
prestadores de servicios turisticos que participaron en el trabajo, desde su creacién con capital
semilla hasta hoy, no se ha visto acompafiada por las instituciones publicas federales, estatales
y municipales y entidades financieras privadas, que han dado la espalda a un empresariado que
se ‘rasca con sus propias ufas’ y reconoce sus debilidades en materia de responsabilidad
social y ambiental, tal y como resaltaron en los cinco talleres realizados.

El Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO, 2013) habla de competitividad del
territorio en relacion con la capacidad de atraer y retener inversiones en el territorio. Filobobos,
su naturaleza y cultura, de la mano de sus proveedores y prestadores de servicios turisticos, ha
sabido atraer y retener inversiones para realizar actividades de turismo de aventura nacionales
e internacionales, ofreciendo condiciones aceptables para maximizar los beneficios de las 137
pequefias y medianas empresas (hospedaje, alimentos, descenso de rio, artesanos, guias de
turismo) que ofrecen servicios basicos y complementarios a sus visitantes en los dos municipios
pero, por otro lado, no ha impulsado de forma sostenida el nivel de bienestar del resto de la
comunidad mediante la inversion en materia tecnolégica y de innovacion. Los beneficios
economicos quedan en manos de un pufiado de proveedores y prestadores de servicios
turisticos, que le han invertido al sector “a pesar de las instituciones publicas”.

Queda mucho por hacer porque la clave de la competitividad es trabajar en materia de
sustentabilidad ambiental, la formacion continua del empresariado y el incremento de la
credibilidad por parte de las instituciones publicas, estrechamente relacionadas con la
corrupcién y la falta de seguridad en la region. Estos no solo son los dos problemas mas graves
extendidos en México, que acarrean costos y se convierten en el enemigo nimero uno para la
inversion, competitividad y sustentabilidad (IMCO, 2016), también son dos graves problemas
sefialados por los proveedores y prestadores de servicios turisticos en esta region, que ha sido
escudrifiada a lo largo de dos afios de trabajo, junto a su sector social y empresarial.
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Si no hablamos a nivel de destino, sino a nivel de empresa y gracias a los talleres realizados,
podemos afirmar que la competitividad es definida por los atributos propios de los empresarios
de Filobobos (Vera-Campos, 2010), mismos que no estan preparados para enfrentar las
condiciones del entorno, aunque intenten innovar y mejorar continuamente su organizacion,
productos y servicios: el deterioro ambiental marcado por el galopante cambio de uso de suelo,
(de bosque de niebla a monocultivo de platano), en materia de agua por las descargas
residuales de ambos municipios, la quema de residuos sélidos urbanos a cielo abierto y el uso
de agroquimicos, asi como el deterioro social marcado por la inseguridad y falta de empleo
estan acabando con el destino: la migracion creciente a estados unidos es la respuesta mas
inmediata.

Efectivamente, la actividad turistica desde hace dos décadas ha generado el crecimiento de
varias empresas en materia de alojamiento, alimentos y campamentos, estrechamente
relacionados con el turismo de aventura y el ecoturismo. El intento de un sistema asociativo o
funciones corporativas que permitan especializar sus operaciones internas, desarrollando
técnicas y fortaleciendo la gestién organizacional en el territorio de Filobobos para una mejor
competitividad en el mercado turistico de naturaleza no ha funcionado hasta la fecha. Si ha
existido un trabajo colaborativo informal que ha permitido la supervivencia empresarial. Los
mismos proveedores y prestadores de servicios turisticos han reconocido que es la necesidad
primordial: conocerse y trabajar juntos por el destino y para presentes y futuras generaciones.

Modelos de medicion de la competitividad turistica internacional y Filobobos

Los resultados que presenta el Foro Econémico Mundial sobre Competitividad Turistica y de
Viaje y la publicacién de su indice para los que participan permiten comparar, con la ayuda de
14 indicadores y desde hace 8 afios, a México con respecto a 140 paises (Blanke y Chiesa,
2015). Este modelo nos ayuda a contextualizar México y la regién de estudio: si bien México ha
ganado puestos en competitividad turistica, estando dentro de los 30 paises “muy competitivos”,
sin embargo, tal y como vimos, la mayor calificacion de competitividad que observa México es
posible gracias a la presencia de atractivos naturales y culturales con los que cuenta, al igual
gue la regién de estudio. Sin embargo, la calificacion mas baja se da en los rubros del marco
regulatorio y seguridad. Se podria creer que no es el caso de Filobobos y entorno, dado que es
un area natural protegida de caracter estatal con marco regulatorio. Sin embargo, ni los
proveedores, ni los prestadores de servicios turisticos, ni los ayuntamientos se sienten parte de
la misma. Al igual que el pais, los recursos naturales y culturales alcanzan un indice de
competitividad que esta entre los 10 primeros paises del planeta. Es la mayor fortaleza de
México y de Filbobobos.

Segun el indice sefalado, los recursos humanos son de gran fortaleza para México, factor de
competitividad que se ha ido deteriorando desde el 2007 hasta nuestros dias. También este
aspecto resaltado por los proveedores y prestadores de servicios turisticos. La inversion en
capacitacion continua de los recursos humanos se hace imprescindible en el sector turismo,
donde el producto que se vende es precisamente el servicio.

Finalmente, México no es competitivo en materia proteccién de su recurso natural y en materia
de seguridad. Las instituciones publicas no estan haciendo su trabajo de regular y hacer que se
cumplan las normas. En la region no escasea la regulacién a nivel de ANP, pero si en los dos
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municipios que adolecen de marco regulatorio en materia de uso de suelo, en materia
econdmica, ambiental y social.

México ha ido perdiendo puestos en la competitividad internacional en materia de
infraestructura de transporte terrestre, infraestructura de turismo e infraestructura de
comunicaciones, si bien ha ido ganado competitividad en materia de precios en el sector viajes
y turismo. En otras palabras: se venden recursos naturales y culturales de primer nivel a precios
de rebajas. Toda una contradiccién y un peligro para la sustentabilidad del destino México y
Filobobos: las condiciones estructurales que impiden mejorar posiciones a nivel turistico en el
entorno internacional (mejora regulatoria en materia ambiental y seguridad, infraestructura)
estan asociadas al tema de corrupcion en el pais, tal y como concluye el Instituto Mexicano para
la Competitividad (2016).

Si bien la Ley General de Turismo (DOF, 2013c) habla de establecer “modelos de desarrollo de
bajo impacto ambiental” en un “esquema que armonice las condiciones ambientales con los
intereses de inversion”, tal y como afirman los autores Pifiar-Alvarez, Carmona y Welsh (2015) a
raiz de otro trabajo realizado en la Reserva de la Biosfera de los Tuxtlas, se requerira delimitar
capacidades de carga en los destinos turisticos, para responder a las exigencias de adaptacion
al cambio climatico asociadas a la conservacion, como pais y como region. Esta delimitacion
serd importante para los segmentos de mercado de turismo de naturaleza, turismo cultural y
turismo de Sol y Playa. El transito a la sustentabilidad del sector es un transito a la
competitividad del destino.

Modelo de medicién de la competitividad turistica en México-Veracruz-Filobobos

Este trabajo se ha fundamentado en el concepto de competitividad turistica impulsada por el
ejecutivo (2013-2018) quien encargo realizar 44 Agendas de Competitividad Turistica en el pais
durante el afio 2013 y se finalizaron en junio del 2014, incluidas las tres realizadas en la entidad
federativa veracruzana. El resultado de esta investigacibn es la cuarta Agenda de
Competitividad en Veracruz, con la particularidad de ser la primera Agenda para un area natural
protegida, de caracter estatal. En todas las Agendas, la competitividad turistica es la capacidad
del destino turistico para atraer visitantes e inversion en infraestructura y equipamiento turistico,
gue incremente la ocupacién y el gasto promedio por turista, que permita generar beneficios
para los residentes locales y los prestadores de servicios turisticos y, ademas, favorecer la
sostenibilidad de los atractivos naturales, culturales e histérico-monumentales (SECTUR-
GEMES, 2013 b).

Finalizadas las tres Agendas realizadas en el periodo 2013-2014, para el caso de Veracruz-
Boca del Rio, Xalapa y Tlacotalpan, y concluida la Agenda de Filobobos y entorno, podemos
afirmar que si bien se ha logrado atraer viajeros e inversion privada en infraestructura y
equipamiento a Veracruz, ha sido insuficiente el gasto por visitante y el nivel de ocupacion a lo
largo de todo el afio. No se logra romper con la estacionalidad de visitantes que llegan en los
mismos periodos vacacionales de Navidad, Semana Santa y verano. No se ha logrado
incrementar la visitacion del destino a lo largo de todo el afio con turismo nacional y con
productos atractivos para el turismo internacional del segmento de naturaleza. Lo que si ha
logrado Filobobos es reunir un conjunto de habilidades y capacidades para alcanzar objetivos
frente a un marco de competencia con otros destinos turisticos de naturaleza como Jalcomulco,
en el entorno regional, generando el desarrollo econémico y social en el territorio de dicho
destino, aunque sea bajo el poder adquisitivo y el gasto que hace el visitante nacional, que
regresa al destino y lo recomienda.
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El analisis sobre la competitividad en el destino turistico Filobobos se hizo desde cuatro
dimensiones (econdmica, social, ambiental e institucional), medidas a través de los 9
indicadores o factores de competitividad y sus correspondientes variables.

La sustentabilidad ambiental del destino Filobobos: urge un trabajo transversal entre los niveles
de gobierno y las dependencias y entidades de la federacion para el aprovechamiento
responsable de los activos o atractivos, evitando su deterioro.

La sustentabilidad social del destino Filobobos. Hay dos grandes retos en la regién: (a) el
compromiso de las autoridades municipales de Atzalan y Tlapacoyan, estatales y federales que
se refleje en el cumplimiento y evolucion constante de la provision de infraestructura bésica
(agua potable, tratamiento de aguas residuales y residuos sélidos urbanos) y equipamientos de
salud y turisticos; (b) el compromiso de los proveedores y prestadores de servicios turisticos de
conocer y cumplir la normatividad para conservar los atractivos naturales y culturales y abonar a
la productividad turistica, asociada con la creacién de empleo. Sin atractivos turisticos en buen
estado de conservacion no hay empleo en el sector.

La sustentabilidad econémica del destino Filobobos: vinculando las actividades econ6micas a
practicas sustentables desde la calidad de los servicios que se ofrecen, impulsando el
conocimiento exhaustivo de la demanda y su medicion continua y promocionando conservacion,
como destino de naturaleza y cultura.

La sustentabilidad institucional del destino: Los factores de competitividad turistica mas
relevantes se centran en la mejora de la infraestructura vial (carretera), ambiental (agua y
basura) y de accesibilidad (instalaciones y servicios), la formacién y certificacion, la seguridad
patrimonial y fisica, la tecnologia de la informacion (redes sociales) y la gestion coordinada del
destino turistico.

Los 9 factores o indicadores orientados a medir el nivel de competitividad turistica a nivel local
(SECTUR-GEMES, 2013) fueron usados para Filobobos con una clara triangulacién de técnicas
e instrumentos, tal y como requiere la complejidad del sector turistico y la planeacion
estratégica y colaborativa del destino. Los resultados se presentaron en el capitulo 4.5. y , como
en el caso de las otras tres agendas, se hizo ‘un traje a la medida’, con cuatro logros:

1. Detectar informacion relevante en materia de desarrollo turistico con el apoyo de los
ayuntamientos y las direcciones de turismo;

2. Sistematizar la informacion y formular la politica publica en materia turistica para ambos
municipios;

3. Comprender el funcionamiento del destino turistico Filobobos, alcanzando una
planificacion estratégica y colaborativa que parte de la sostenibilidad de los recursos
naturales (especialmente rios) con miras hacia la competitividad,;

4. Elaborar estrategias y acciones propuestas en cuatro programas con indicadores de
gestion y desempefio, en estrecha colaboracion con PRESERVA A.C. y las direcciones
municipales de turismo.

Siguiendo a Sobrino (2014) se han medido los factores que aluden a si un destino es

competitivo o no: Filobobos y su entorno como destino turistico en un area natural protegida no
es competitivo.
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De la mano de Delgadillo-Macias y Torres (2009) e IMCO (2016), se ha comenzado
involucrando a los diversos sectores de la regidén, proveedores y prestadores de servicios
turisticos, y ellos mismos han podido asombrarse de que para ser productivos y sostenibles
deben mejorar los sistemas de comercializacion local, vendiendo en sus productos la necesidad
de preservar el area natural protegida Filobobos, cuidando especialmente su principal atractivo
ancla: el agua que fluye por sus rios.

Se coincide con Pifiar-Alvarez (2012 a; 2015) en su estrategia de gobernanza ambiental para
las dos reservas de la biosfera y en su propuesta para el desarrollo estratégico de Veracruz
2010-2020 (Pifar-Alvarez, 2012b).

En calidad de asistente de la coordinacion general en la logistica y elaboracion en la base de
datos de las agendas de competitividad en Tlacotalpan (Pifiar-Alvarez y Del Castillo, 2014),
Xalapa (Pifiar-Alvarez y Arredondo, 2014) y Veracruz-Boca del Rio (Pifiar-Alvarez y Lépez,
2014) de la entidad federativa veracruzana, un modelo estatal orientado a la competitividad
basada en la sustentabilidad de su oferta, debe estar en estrecha relacion con dos elementos
clave:

(a) el desarrollo de productos turisticos, con énfasis en la conservacion de los recursos
naturales, culturales e histérico-monumentales del pais como atractivos ancla,
potenciales y secundarios, y

(b) la medicion contindia de la demanda, mercado potencial y real, que llega a los destinos,
mes con mes, lo que requiere la colaboracion estrecha entre empresarios, autoridades
municipales, estatales y federales.

En términos generales, México y Veracruz adolecen de productos turisticos con énfasis en la
conservacion y de medicién puntual de la demanda, crucial para la toma de decisiones a nivel
empresarial y de politica publica.

Competitividad y desarrollo de productos turisticos

Efectivamente, no so6lo México, también Filobobos cuenta con suficientes bellezas de
naturaleza, biodiversidad histérica-monumental, cultural y gastronémica para postular con
productos competitivos novedosos y de gran calidad, tal y como afirman Martinez, Ruiz y
Velazquez, (2010).

Si bien la Constitucién, en su articulo 25, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (estrategia
4.11.2) y el Programa Sectorial de Turismo ponen el marco institucional para impulsar la
competitividad turistica, el trabajo en la regibn muestra que existe una falta de respuestas
innovadoras de la oferta del sector y de las instituciones publicas. A nuestro entender, el sector
publico, en el contexto internacional, nacional, estatal y regional deberia ser el principal impulsor
del turismo que transite a la sustentabilidad, sea cual sea el segmento de mercado que se
quiera impulsar, en este caso turismo de naturaleza (de naturaleza y ecoturismo) y cultural.

Las tendencias a nivel internacional desde hace dos décadas se centran en productos turisticos
orientados por la demanda (Mediano-Serrano, 2000; Mufioz-Ofiate, 2000; Iglesias-Tovar, 1998),
por dos razones: (a) El comportamiento del consumidor es cada vez mas heterogéneo,
cambiable e informado; (b) el producto debe aportar beneficios psicologicos, simbdlicos y
satisfacer emociones y expectativas depositadas en el producto. El estudio de la demanda es
crucial para el nuevo rumbo del territorio en materia turistica.
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Para la autora Altés-Machin (1993:115) la estructura general del producto esta constituida por
tres dimensiones basicas, mismas que fueron desarrolladas con los proveedores y prestadores
de servicios turisticos de Filobobos (anexo 10), sin embargo esos productos integrados a nivel
de destino (no a nivel empresarial) son los grandes ausentes.

En los talleres se pudo apreciar la nula o escasa relacion entre los organismos privados y entre
éstos y los organismos publicos para poder crear una experiencia de viaje completa al visitante.
A ello se suma la “dificultad de crear productos turisticos”, tal y como afirman Vogeler y
Hernandez (2000), la OMT (1998) e Iglesias-Tovar (1998) y dadas las peculiares caracteristicas
de los productos turisticos: (1) ser intangibles (no se tocan, ni se poseen, se disfrutan); (2) ser
heterogéneos (suma de servicios y experiencias); (3) Inseparabilidad (el cliente-empleado estan
presentes en el producto. La produccion y el consumo se hacen frecuentemente en el mismo
momento. De ahi la importancia del personal y su formacion continua; (4) Perecedero (el
servicio turistico no se almacena en stock y el que no es utilizado (habitacion, billete de bus,
platillos) es una perdida irrecuperable para la empresa. (5) Rigido, dado que hay dificultades
para adaptarse a los cambios rapidos de la demanda. El producto turistico carece de
elasticidad, esto es, se adapta lentamente a las variaciones de la demanda. De ahi la
importancia de las reservaciones. (6) Es subjetivo, esto es, el mismo producto no impacta de la
misma forma en todos los clientes. (7) Es estacional, pues depende de la concentraciéon de la
demanda, en el tiempo y en el espacio. Finalmente (8) el tema de la estrategia de precios,
teniendo en cuenta todos estos factores, es compleja.

Al igual que los anteriores autores, afirmamos que para poder elaborar productos competitivos
con caréacter sostenible, los productos o servicios turisticos de Filobobos deben: (a) tener un
valor percibido para quien lo adquiere; (b) aportar componentes de originalidad o exclusividad;
(c) ser dificil de imitar y (d) no tener alternativas en la calidad del servicio.

Bigné, Font y Sim6 (2000) definen destino turistico como un &rea que presenta caracteristicas
reconocidas por los visitantes, con independencia de los atractivos de naturaleza que existan en
otras areas. Eso lo pudimos constatar en las encuestas a visitantes de la region. Asi, un destino
turistico tiene las siguientes caracteristicas:

% Es una unidad que engloba atractivos turisticos e infraestructuras, formando un sistema.

%+ Coincide o no con los limites de la gestion administrativa del territorio (en este caso dos
municipios) que exige la colaboracion entre los diferentes organismos en la planificacion
y gestion del destino.

« El visitante percibe sus vacaciones como una experiencia global. Ello implica integrar los
servicios y productos para satisfacerlo en una oferta propia.

En estas dos Ultimas caracteristicas del destino radican dos problemas: no existe colaboracion
suficiente y, aunque existen servicios y productos sueltos para los visitantes, escasea una oferta
turistica propia, entendida como conjunto de servicios que se pueden comprar por un precio
para su disfrute en Tlapacoyan y Atzalan en tiempos determinados y que permiten una
experiencia de viaje completa, siguiendo las apreciaciones de Altes Machin (1993) y los autores
y expertos en mercadotecnia turistica Kotler; Bowen y Makens (2004).

Por ello, un destino turistico no se perfila desde la voluntad de los proveedores y prestadores de
servicios turisticos sino que es un area que se percibe desde los visitantes y que requiere de
un modelo de gestion turistica participativa desde la oferta.

-222 -



Competitividad y modelos de planeacion y gestion turistica responsable

Coincidimos con Siglenza-Acevedo (2012) que la gestion turistica responsable implica
promover la planeacion turistica (estratégica y participativa) desde el municipio, en armonia con
los planes federal, estatal y acuerdos internacionales. Solo desde el municipio se pueden y
deben proponer las mejores practicas en el uso responsable, medido, oportuno y respetuoso del
patrimonio natural y cultural.

Eso se ha hecho en este trabajo y se ha logrado aterrizar en estrategias, 4 programas y
propuestas de portafolio de proyectos. Queda llevarlos a cabo entre el 2017 y 2018 -20120 en
forma de proyectos ejecutivos en las correspondientes dependencias: la planeacion realizada
es para los proximos 10 afios en Filobobos, dado que se logro visualizar con ellos los intereses,
los beneficios y las responsabilidades, tal y como lo establece la “rueda dinamica de los
participantes en el destino” (Bigné, Font y Sim@, 2000:34). Solo desde la planeacién y gestion
turistica participativa podemos hablar de competitividad y transito a la sustentabilidad.

Y en este punto coincidimos con la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2001), que contempla
desde hace 15 afios los siguientes ocho instrumentos para obtener una adecuada planeacion
del turismo.

. Participacion social (consultar e informar a la comunidad);

. Coordinacién entre todos los agentes sociales (sector publico, privado y comunidad);
. Resultados, seguimiento y control de las etapas de planificacion turistica,

. Apoyo al sector empresarial (respaldo a las iniciativas empresariales);

. Mantenimiento y actualizacién del sistema de informacion turistica;

. Capacitacion de los recursos humanos (formacién de los recursos humanos);

. Control de la calidad (de los servicios y productos turisticos);

. Financiamiento (lograr la autogestién municipal).

N~ wWNE

Todos estos elementos se han plasmado en la metodologia de las Agendas de Competitividad
Turistica (SECTUR-GEMES 2013). Con dicha metodologia se impulsoé la participacion social de
862 representantes de la iniciativa privada, el gobierno municipal y estatal, de académicos y de
la sociedad civil de Veracruz-Boca del Rio, Xalapa y Tlacotalpan. Asimismo supuso un
acercamiento a segmentos de mercado centrados en el turismo de naturaleza, turismo cultural y
turismo de Sol y Playa. En esta Agenda se trabajé con 39 representantes del sector publico,
social y empresarial, los suficientes y necesarios para resaltar tres elementos:

e La preocupacion del sector publico y privado por el deterioro y la necesaria conservacion

de los atractivos naturales y culturales, fuente de los productos turisticos y la oferta;

e La necesidad de impulsar agrupamientos turisticos competitivos (clUsters turisticos) a
nivel de destino para mejorar los niveles de inversion por parte de las empresas y del
sector publico.

e El desconocimiento supino en materia de mercado, esto es, no se levantan estadisticas
sobre la demanda turistica y las que se levantan no apoyan la toma de decisiones a
nivel empresarial y de politica publica.

Un observatorio turistico impulsado por el sector académico que dé seguimiento a la creacion
de un clister en cada destino y a las agendas en la entidad veracruzana se hace
imprescindible, mismo que fue propuesto por los proveedores y prestadores de servicios
turisticos del destino Boca del Rio-Veracruz (Pifar-Alvarez y Lopez, 2014).
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Claster turistico: estrategia para el desarrollo local sustentable.

Como parte del desarrollo local sustentable de Filobobos existe la necesidad de ofertar
productos turisticos sustentables que sean competitivos no solo localmente sino regional,
nacional e internacionalmente. Los casos exitosos van acompafiados clisters turisticos o
agrupamiento de las empresas que se encuentran en una misma region que, de forma planeada
y gestionada responsablemente, fortalece diferentes areas inclinadas hacia la competitividad:
desarrollo tecnoldgico, recurso financiero, disefio de productos, mercadotecnia y distribucion, lo
que requiere el enlace de productores, proveedores y consumidores. (Martinez-Moreno, Ruiz y
Veladzquez, 2010).

Esta estrategia de cluster turistico no existe como ejemplo en Filobobos. El ejemplo que més se
acerca a un cluster turistico, con 26 empresas de turismo de aventura incluidas, es el destino
Jalcomulco (Ricalde, 2016), sin embargo, el autor reconoce que el rio es la mayor fortaleza y en
torno a él giran todas los productos turisticos. También es la mayor debilidad, dados los niveles
de contaminacion de sus aguas a lo largo de la cuenca Rio la Antigua. En eso y en la amenaza
de construccién de presas coinciden el rio Bobos y Jalcomulco (Ricalde y Pifiar-Alvarez, 2016).

Con la Agenda se han puesto las bases para la puesta en marcha de un agrupamiento turistico
competitivo tal y como sefiala SECTUR (2002): diagndstico, planeacién con estrategias y plan
de accién. A partir de ahora queda sélo la implantacion a través de los indicadores de gestién y
desempefio y el portafolio de proyectos de inversion turistica y concurrente en el destino.

Otro elemento que debe impulsar el agrupamiento turistico competitivo es la presencia y
defensa de un area natural protegida declarada en su territorio, que lejos de las amenazas
relacionadas con las presas, puede y debe impulsar el desarrollo regional sustentable.

Turismo para el desarrollo regional sustentable en areas naturales protegidas

Las 62 areas naturales protegidas de competencia federal, estatal y municipal en la entidad
federativa veracruzana (Vazquez, Carvajal y Aquino, 2010), abre un mundo de posibilidades
para el impulso de cllster turisticos competitivos. La presencia de eventos turisticos
internacionales como la Carrea de Kayaks Alseseca, llevada a cabo desde el afio 2008 en los
meses de enero, con el fin de atraer turismo de aventura internacional al destino Filobobos,
debe impulsar un turismo de naturaleza sustentable y frenar los intentos de construir presas.

En este sentido, coincidimos con Tarlombanida (2005) que las areas naturales protegidas son
vistas como atractivos turisticos. Ahora bien, en el caso de Filobobos, no se estan desarrollando
practicas economicas sustentables debido a que no hay control de los usos, la distribucion de
los mismos no es planificada y hay deficiencia en infraestructura, equipamientos ambientales y
productos turisticos. Por el contrario, la actividad turistica y agricola (cambio de uso de suelo)
ha generado impactos negativos de indole biol6gico (aire, agua, suelo, flora, fauna),
transformando aspectos relacionados con el paisaje (de bosque de niebla a monocultivo de
platanos) y ha alterado la estructura econémica del destino turistico.
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Si bien la Secretaria de Turismo federal (SECTUR, 2015) sefiala que el turismo de naturaleza
es generadora de rigueza, mantiene el equilibrio ambiental, el cuidado de los recursos naturales
y eleva la calidad de vida de sus comunidades, la practica analizada en Filobobos muestra lo
contrario: hablar de sustentabilidad turistica es asegurar que los ecosistemas contintden
proporcionando bienes y servicios sin alterar la diversidad cultural, coincidiendo con los autores
Burger et al. (2015).

Hacia el turismo responsable desde el involucramiento de los sujetos en los procesos de
disefio de politicas publicas

Hablar de turismo de naturaleza, donde prevalezca el involucramiento de los sujetos en los
procesos de politicas publicas (turisticas) de una forma responsable requiere de encuentros.
Estos fueron posibles mediante cinco talleres que requirieron de un equipo de cinco facilitadores
por taller.

Mas alla de la realizacién de la Agenda del destino seleccionado y ante la falta de credibilidad
de las instituciones publicas, coincidimos con Pifiar y Del Castillo (2014) en recalcar la
importancia de involucrar a los sujetos del destino (proveedores y prestadores de servicios
turisticos) en los procesos de disefio de politicas publicas (diagnéstico situacional, planeacion,
estrategias, programas y proyectos) para poder llegar al mercado o demanda que queremos
atraer a nuestro destino, tal y como se muestra en el Cuadro 77.

Cuadro 77. Participacién del sujeto en el disefio de politicas publicas

MERCADO
¢...COMO QUIERES QUE TE LO DE?

DESTINO
¢QUE TE GUSTADE Mi Y...?

Jquién soy?

identidad local y revalorar la cultura.

d. Desarrollo local mediante encadenamientos
productivos para crear circulos virtuosos de
mercado (desarrollo endégeno)

aquién selo daré?

n 9 Jqué tengo? sdonde esta?
E' 5 écomo estoy? ¢de qué forma se lo daré?
>z ¢qué enfrento? ¢con qué estrategia hacia afuera?
8 8 (en lo local y lo global) ¢quiénes me pueden ayudar a vender para no
> ¢Qué puedo? dejarme comprar?
P 8 (en lo local y lo global?
¢Con qué estrategias se conserva y sostiene el Estrategias de promocién y venta del destino ante el
destino turistico? mercado, para no salir del mismo
jcudles? jcuales?
¢fundamentadas en qué? ¢fundamentadas en qué?
m o
3395 " l'
26F2z a Ccapacitacion ) ]
oRA 2 b. Formacion y educacion ambiental para la proteccion DISENO DE ESTRATEGIAS DE POLITICAS PUBLICAS
o= % o) y defensa del patrimonio natural CgONNg"?EILEJIEDﬁé%SO EEESLUSLJ:]AS'I%S
Dy Z . Formacién y educacion ciudadana para fortalecer
» ¢ y p

Fuente: Elaboracion propia acorde a Pifiar y Del Castillo (2014)
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Al sujeto se le debe involucrar desde el diagnostico, identificando quien es como empresa, que
tiene que ofrecer, en que situacién estd esa oferta, qué enfrenta a nivel local y global en
términos de competitividad y que puede hacer en lo loca y global. Solo asi se puede involucrar
desde la problematica y problemas en las estrategias para conservar y sostener el destino.

Una vez identificadas las estrategias, plasmadas en programas y proyectos, en este sector
servicios sera fundamental la capacitacion en materia ambiental y turistica, impulsando los
encadenamientos productivos. Estando claro quiénes son y donde estan parados los
proveedores y prestadores de servicios turisticos sera imprescindible conocer el mercado, para
desarrollar estrategias de promocién y venta del destino ante ese mercado concreto.

En resumen, este proceso de la elaboracion de la Agenda de Competitividad del destino
Filobobos y su entorno, como herramienta de trabajo, con el involucramiento o participacion
activa del sujeto, ha sido crucial. Y es el involucramiento el resultado mas importante. Se trabajé
en el diagnéstico y planeacion con el sujeto, desde sus necesidades en el destino frente al
mercado, lo cual requiri6 hacerse una serie de preguntas con ellos para encontrar los
problemas y las soluciones a los mismos, conjuntamente. Con otras palabras, la investigacion
parte del sujeto social para la elaboracion de la presente Agenda de Competitividad del Destino
Turistico Filobobos y su entorno. Es asi como consideramos que se puede y debe disefar
estrategias de politicas publicas con base a los resultados construidos con el sujeto: “saber
venderse y no de dejarse comprar” (Pifiar, Carmona y Welsh, 2015).

En Filobobos y su entorno se tiene un enorme potencial turistico por su pasado histérico y su
cultura, su patrimonio natural, e histérico-monumental que requiere ser defendido y conservado;
por otro lado durante la elaboracion de los talleres se percibié un sujeto tanto desvinculado de
su historia pasada y presente, como aislado y sin informacién, pero lleno de propuestas, que no
se sabe vender y prefiere dejarse comprar.

En definitiva, el reconocimiento del estado de cosas en los destinos no puede ser un ejercicio
burocratico o de expertos en turismo. Es indispensable incorporar la vision del sujeto ya que
seran ellos sobre quienes se desarrollen acciones y proyectos, por lo que es de la mayor
relevancia su consenso.
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este dltimo capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo de la
investigacion desarrollada. El capitulo estara dividido en dos apartados, en el primero se
presentaran las conclusiones y en el segundo las recomendaciones.

8.1 Conclusiones

Estas tesis analizé el nivel de competitividad del destino turistico Filobobos y su entorno como
Area Natural Protegida, en los municipios de Atzalan y Tlapacoyan, Veracruz, para definir
estrategias encaminadas a elevar la competitividad desde un enfoque participativo con el objeto
de impulsar el desarrollo del destino turistico y el cuidado de su patrimonio biocultural. Para
lograr el objetivo, se desarrollé6 un trabajo de investigacion documental y de campo para
diagnosticar y planear un cambio de rumbo en las politicas publicas municipales en materia
turistica (2017-2027). Podemos afirmar que el objetivo general de la investigacion se logro, al
igual que los objetivos especificos. Veamos:

1.- Por una parte se identifico, caracteriz6 y valor6 cada uno de los atractivos turisticos del
destino, tanto naturales como culturales e histérico-monumentales, elaborando un catalogo con
33 atractivos en la region Filobobos, 18 de ellos en Atzalan y 15 en Tlapacoyan. Los atractivos
naturales en su mayoria estan en Atzalan y los atractivos culturales en Tlapacoyan. Los
histéricos monumentales se reparten equitativamente en la region. Estos son los suficientes y
necesarios para elaborar una estrategia de comunicacién y comercializacién. Asimismo, se
realizd un inventario de servicios ofrecidos en la regiébn y que suman 104 iniciativas
empresariales de hospedaje, alimentos, descenso de rio 0 campamentos, artesanos y guias de
turismo. Ello permitié levantar la georeferenciacién de cada uno de los atractivos. Todo ello se
presentd en el capitulo 4.1.

2.- Asimismo se analizé la el nivel de cobertura de infraestructura y equipamiento turistico con
los que cuentan los municipios del destino Filobobos, detectandose fuertes deficiencias en
materia de comunicaciones y transportes (carreteras), muy deterioradas por el continuo transito
de camiones de alto tonelaje que trasladan semillas, carnes, frutas, verduras, entre otros
alimentos. Asimismo, la inexistente potabilizadora certificada de agua y planta de tratamiento de
aguas en los municipios, asi como la limitada cobertura de alcantarillado y la exagerada
produccion de residuos sdlidos urbanos por dia (3kgr/dia/persona) en la region. Este andlisis se
presentd en el capitulo 4.2.

3.- Analizamos, por una parte los factores de competitividad que obstaculizan e impulsan el
destino y la oferta turistica y, por otra las caracteristicas de la demanda turistica o mercado real
que usa esa oferta al llegar a Tlapacoyan y Atzalan. Todo ello se presento6 en el apartado 4.3,
44y45

4.- Con todos estos elementos se Identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del destino, mediante la realizacion de cinco talleres participativos, donde se
revisaron las condiciones econdmicas, sociales, ambientales, institucionales (ejes de la
sustentabilidad), utilizando la informacién cualitativa y cuantitativa para destacar las estructuras
y tendencias del desarrollo empresarial local, considerando el dmbito regional y estatal. El
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analisis causal del destino nos permiti6 presentar los arboles de problemas y objetivos en el
capitulo V.

5.- Finalmente, como resultado del trabajo colaborativo, se elabor6 con los proveedores y
prestadores de servicios turisticos de la regién Filobobos y entorno, estrategias de accién y
correspondientes programas de trabajo para la solucidon de problemas en los ejes econdmico,
social, ambiental y buen gobierno. Ello aterriz6 en una propuesta de dependencias
responsables por programa y un incipiente portafolio de proyectos de inversion en el capitulo VI,
por parte de los empresarios y no por parte de los ayuntamientos y el estado, lo cual queda
pendiente.

Consecuentemente el cumplimiento de los objetivos de investigacion nos dio elementos para
refutar la hipétesis general y matizarla:

Filobobos y entorno es un destino turistico con un nivel competitivo alto, debido a que cuenta
con diversos atractivos naturales, culturales e histérico-monumentales que atraen al turismo
nacional e internacional, por lo que es posible disefiar una estrategia de desarrollo regional
basada en el uso sustentable de los atractivos turisticos y la participacion colaborativa.

Efectivamente el nivel competitivo es bajo, aunque cuente con humerosos atractivos, no se dan
las condiciones de infraestructura, equipamiento, conocimiento de la demanda turistica y
gestion del destino para que Filobobos sea competitivo.

Los datos de gabinete o escritorio y los de campo proveniente de los 4 ejes y 9 indicadores de
competitividad, proporcioné informacion relevante en materia de desarrollo turistico en el
destino con un rigido y transparente procedimiento metodolégico en la elaboracién de esta
nueva Agenda de Competitividad turistica, que dio respuesta a cinco aspectos que deben
impulsar la politica publica en materia turistica en el pais:

a) Sistematizar la recoleccién, manejo y uso de la informacion para sustentar la formulacion
de politica publica municipal y regional acorde a las necesidades de los sujetos en el
destino, que participaran en un claster turistico, hecho “a la medida’.

b) Identificar y analizar el funcionamiento del destino con el sujeto para lograr alcanzar una
planificacion estratégica mas efectiva, tendiente a la conservacion de los recursos
naturales y culturales y su uso sustentable de los mismos para ser competitivos.

c) Impulsar el seguimiento a la aplicaciébn de los instrumentos de planeacién local
estratégica y participativa, con el sujeto, con la finalidad de evaluar la eficiencia y
eficacia de las politicas, estrategias y acciones propuestas.

Vistos los resultados en el capitulo anterior, que perfilaron el cumplimiento de los objetivos
planteados y tras refutar el cumplimiento de la hipétesis en esta tesis, se presentan las
siguientes conclusiones en relacion a la oferta, a la productividad del sector turistico, a la
sustentabilidad turistica, la seguridad patrimonial y a la gestion del destino.
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OFERTA TURISTICA.

LA OFERTA ACTUAL DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DESTINO NO LOGRA ARRAIGAR AL VISITANTE Y ELEVAR LA
ESTADIA. SON VARIAS LAS RAZONES:

1.-Los proveedores y prestadores de servicios estan desvinculados sin organizacion ni
medios para articular una oferta que presente al mercado un producto turistico atractivo
para el visitante.

2.-El destino no cuenta con agencias de venta de servicios turisticos que realice la funcion
de estructurar la oferta y organizar los servicios turisticos.

3.-Hay mala calidad de los servicios, especialmente los gastrondmicos. La capacitacion y
actualizacion en el tema de calidad se ha llevado a cabo, pero no se cuenta con
seguimiento y evaluacion para conocer los resultados e impactos. Por las evidencias de la
investigacion, concluimos que los prestadores requieren actualizar sus conocimientos en el
renglén de la alimentacién, e coeficiencia (energia, agua, residuos) e invertir en mejorar
tanto el aspecto del inmueble como los servicios basicos del mismo.

4.-En promedio, el destino tiene de uno a tres dias de pernoctas, debido principalmente a
gue los visitantes no encuentran una diversidad de actividades para realizar: ni distinguen
addnde ir, ni que comprar. Se regresan con el recurso en el bolsillo.

5.-La oferta de atractivos y de servicios por si sola no sostiene la estadia del turista mas que
por unas horas en la mayoria de los casos. Es indispensable diversificarla a partir de
indagar en la historia y cultura del destino, para disefar nuevos atractivos culturales que
vayan gradualmente fortaleciendo una nueva oferta turistica. De ahi las propuestas de
aprovechar el capital natural, cultural, gastrondmico e histérico-monumental del destino.

6.-Existen los medios, recursos y activos para diversificar visiblemente la oferta en el
destino. Es de la mayor relevancia orientar el disefio de los atractivos hacia el segmento del
mercado de turismo cultural y turismo de naturaleza, pero también organizar al factor
humano para capitalizar el gran potencial de atractivos que el destino tiene.

DEMOCRATIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA:

EL TURISMO ES UN SECTOR RELATIVAMENTE DINAMICO EN LA ECONOMIA DEL DESTINO, SIN EMBARGO ES EN EL
MUNICIPIO DE TLAPACOYAN DONDE SE DESARROLLA EL MAYOR PORCENTAJE CON UN 45.8% DE LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SECTOR TERCIARIO, MIENTRAS QUE EN EL MUNICIPIO DE ATZALAN SOLO
REPRESENTA EL 23.3% DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA.

Si bien el turismo es de gran relevancia en el destino, existen otras razones como el desarrollo
de actividades agricolas, artesanales, y pecuarias las cuales ademas de ser representativas, se
deberian impulsar a través de su vinculacién con el sector turistico.

1. El abastecimiento y calidad de las materias primas e insumos para la atencion a los turistas,
tales como carnes, pescado, verduras, lacteos, pan, frutas, miel, especias, granos y
semillas, han sido importantes para el desarrollo local, sin embargo es importante mejorar la
relacion entre proveedores Yy prestadores de servicios turisticos para renovar e impulsar
productos que cuenten con la marca del destino y sustentables.
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2.

El modelo de turismo que se desarrolla en el destino no crea encadenamientos productivos
ni “circulos virtuosos” en la economia local, a pesar de contar con abundantes recursos
naturales y factores de produccién: agua, suelos fértiles y clima idéneo para la produccion
de cualquier alimento que necesite la actividad turistica.

Es urgente impulsar un modelo de desarrollo turistico basado en el desarrollo local, que
vincule econémicamente las actividades primarias de la economia de la region, a partir de
fomentar el desarrollo de empresas rurales que sean proveedoras de alimentos y productos
primarios para el sector turistico. Por ello se propone un programa especifico con este fin, a
partir de la identificacion y evaluacion de opciones productivas con viabilidad econémica.

SUSTENTABILIDAD TURISTICA

EL DESTINO TIENE UN FACTOR AGREGADO DE VALOR A SUS SERVICIOS Y ATRACTIVOS POR FORMAR PARTE DE
UN AREA NATURAL PROTEGIDA. SIN EMBARGO, LA MAYOR AMENAZA ES LA PERDIDA DE SU PATRIMONIO
NATURAL CON ESPECIAL ENFASIS EN LA CONTAMINACION DEL RiO BOBOS Y EL SAQUEO DE SUS RECURSOS
NATURALES (FLORA Y FAUNA).

Son varias las razones que dan luz a dichas afirmaciones:

4.

El abandono que por trienios ha habido en el mantenimiento y modernizacién de la
infraestructura de servicios municipales por parte del gobierno municipal ha sido
escalofriante. Las autoridades locales no le han dado la prioridad que merece debido a la
falta de visién y al bajo grado de comprensién de la relacién que existe entre los servicios
bésicos y el turismo.

La falta de vision ha impulsado procesos de deterioro del rio Bobos, en cuanto a calidad y
cantidad del vital liquido para las comunidades de la region.

En apego a la Ley General de Turismo (2013) y la Ley Estatal de Turismo (2010), se
propone, como accién fundamental, gestionar el nombramiento de la regién Filobobos y su
entorno como Zona de Desarrollo Turistico Sustentable, fomentando la inversion, el empleo
y un plan de manejo, tanto para la conservacion de sus recursos naturales en beneficio de
la poblacion, como para impulsar una actividad turistica que considere el impacto de sus
actividades en la calidad de los recursos naturales que posee el destino.

SEGURIDAD PATRIMONIAL Y FISICA

LA SEGURIDAD DEL DESTINO ES RELATIVA, YA QUE DEBIDO A UNA MAYOR INCIDENCIA DE DELITOS EN LA
REGION HA DISMINUIDO EL INTERES DE LOS VISITANTES PARA PERMANECER VARIOS DIAS EN EL DESTINO,
SOBRE TODO DURANTE LOS FINES DE SEMANA.

Dicha afirmacion se fundamenta en lo siguiente:

7.

8.

Existen pocos elementos de seguridad en la regién que den seguridad a los habitantes y
visitantes del destino. Este tema salio a relucir en los talleres participativos.

No se cuenta con iluminacién adecuada en el centro y los alrededores de las cabeceras
municipales.
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10.

11.

12.

La calidad del agua es mala; también la falta de plantas de tratamiento en los municipios de
la region con descargas directas de aguas residuales y el tiradero a cielo abierto de los
municipios de Atzalan y Tlapacoyan, ponen en peligro la seguridad fisica de habitantes y
visitantes.

Los hospitales no cuentan con personal capacitado ni con la disposicién las 24 horas del
dia, lo cual pone en riesgo la vida de los habitantes y visitantes en caso de alguna
contingencia en materia de salud.

El destino produce per capita, mucho mas basura que el promedio nacional, acorde los
datos proporcionados por los municipios. A pesar de que la recoleccion de basura es una
vez a la semana, no existe un nimero considerable de botes de basura en las principales
calles de los dos municipios, por lo que en algunos de los botes hay amontonamientos
nocturnos dando como consecuencia mala imagen y olores desagradables.

Para enfrentar estos problemas se propone el programa “infraestructura basica para el
bienestar de todos” cuyo sentido mayor estriba en que no es posible acceder a niveles de
competitividad mas altos cuando la mayor parte de la ciudadania en el destino, carece de lo
elemental en términos de servicios basicos y calidad de vida.

GESTION DEL DESTINO

LA GESTION PUBLICA DEL GOBIERNO LOCAL HA SIDO INCAPAZ DE INVOLUCRAR A LOS CIUDADANOS EN LA TOMA
DE DECISIONES. ESTA SITUACION HA GENERADO PROBLEMAS EN LA CIUDAD QUE AMENAZAN SU
COMPETITIVIDAD TURISTICA.

13.

14.

15.

El area natural protegida Filobobos y su entorno adolece del respeto de la declaratoria,
concretamente las clausulas relacionadas con la “conservacion de los recursos naturales
flora y fauna”: se respeta lo que se conoce. Los talleres reiteran una realidad en alerta: el
patrimonio se esta perdiendo y es menester involucrar a la ciudadania en cualquier medida
de mitigacién de esta tendencia, dado que son los ciudadanos quienes viven finalmente en
el territorio de ambos municipios. En primera instancia se recomienda informar cabalmente
de esta situacién y posteriormente disefar estrategias de involucramiento ciudadano en el
rescate del espacio natural. Para ello se elaboré el segundo programa “Preservando los
recursos naturales de Filobobos”, resultado de la Estrategia 1 (Capacitacién), Estrategia 4
(Sensibilizacion) y Estrategia 5 (Conservacion del Rio).

El mayor reto en este factor de competitividad es la transparencia en la gestiéon publica y
aumentar el grado de participacion ciudadana en los asuntos no sélo del desarrollo turistico,
sino en general, en los asuntos de la gestion de gobierno. Ello implica fortalecer el tejido
social y la capacidad de deliberacion publica de los ciudadanos, asi como de apertura y
didlogo por parte de las autoridades municipales. La elaboracion de esta Agenda de
Competitividad ha provocado un movimiento social inaudito entre los prestadores de
servicios turisticos, autoridades municipales, a favor de una gestion de gobierno de cara al
pueblo y con transparencia y rendicién de cuentas como principios de accién publica. El
programa cuarto “Infraestructura para el bienestar de todos”, como resultado de la séptima
Estrategia (Infraestructura basica para habitantes y visitantes) sera de utilidad.

Resulta indispensable dar continuidad a la capacitacién de los prestadores turisticos que
esta agenda detond: deliberacién publica y toma de decisiones con base en informacion y
andlisis critico de los problemas. Por ello, en el portafolio de proyectos, se plantea un una
propuesta de dependencias responsables y vinculaciones por programas para fortalecer el
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dialogo y deliberacién publicas y problemas y soluciones con reglas claras para todos. Asi
mismo, impulsar una actitud de colaboracién y respeto con relacion a la opinién y
participacion de sus servidores publicos.

16. El equipo de gobierno actual (2014-2017) y PRESERVA A.C., en representaciéon de los
prestadores de servicios deberan hacer un gran esfuerzo en la elaboracion de reglamentos
municipales y en el cumplimiento de los indicadores de medicion de desempefio que llevan
cada uno de los programas establecidos con la ayuda de la Academia. En este estudio ya
se presentan los suficientes y necesarios para dar seguimiento al ultimo afio de gobierno
(2017) y al entrante gobierno municipal (2018-2020).

8.2

Recomendaciones

Con los resultados obtenidos y las conclusiones, por capitulo y generales, las recomendaciones
se dirigen al empresariado y a las autoridades municipales -estatales y federales en materia de
turismo. Todo ello con la fiel conviccién de que son necesarias para mejorar las condiciones de
los pobladores y del destino turistico, dando pie futuras investigaciones en materia de
competitividad y sustentabilidad turistica.

Sector empresarial e inversion publico-privada

1.

3.

PRESERVA A.C, como representacion empresarial con la que se gestionaron recursos
para el levantamiento de datos y la elaboracion de talleres, dara continuidad a la Agenda
de Competitividad turistica Filobobos en coordinacién con los gobiernos locales de
Atzalan y Tlapacoyan y la figura de los directores de turismo, dando seguimiento a las
propuestas del portafolio de proyectos de inversion turisticos y concurrentes, que
deberan ir dirigidos a instancia estatales y federales. El programa PRODERMAGICO,
como programa federal orientado a financiar proyectos realizados en destinos turisticos
con Agenda de Competitividad y Pueblos Magicos, es una fuente de inversion.

Los proveedores y prestadores de servicios turisticos deberan impulsar la inversion
turistica de las empresas en materia de eco-tecnias que reduzcan el consumo en
energia y agua (energia solar) y la produccién de residuos sélidos urbanos (RSU). Cada
empresa deberia tener un programa de educacién ambiental para empleados y
huéspedes, siguiendo los lineamientos del Programa de Liderazgo Ambiental para la
Competitividad de SEMARNAT-PROFEPA, mismo que ya ha sido aplicado en
municipios de Xalapa, Xico, Teocelo, Coatepec y Perote, dentro del primer eje de
desarrollo turistico sustentable del Corredor Ecolégico de la Sierra Madre Oriental y sera
impulsado por la Anahuac-Xalapa y el Colegio de Veracruz en la entidad federativa a
partir del afio 2017.

Gestionar recursos de inversion turistica y concurrente para mejorar las condiciones de
infraestructura vial (mejoramiento de carretera) y ambiental (planta de tratamiento de
aguas residuales) y equipamiento de salud, dadas las deficiencias. Este trabajo implica
la colaboracién de los tres 6rdenes de gobierno y de un equipo de 1-2 personas que se
dediqguen a la busqueda de recursos publicos para tal fin, en coordinacién con
PRESERVA A.C. y los ayuntamientos. Esta gestion se debera hacer desde un uso
eficiente del gasto publico mediante proyectos turisticos y concurrentes que involucren
en general a la region Filobobos y su entorno y en donde las fuentes de financiamiento
compartan los diagndsticos participativos que justifiquen la inversion y objetivos
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comunes. La vigilancia cuidadosa del uso adecuado de los recursos publicos
(transparencia) para evitar la corrupcion sera primordial.

En general, la participacion ciudadana organizada y colaborativa como factor incondicional
de la aceptacion de propuestas para su financiamiento es la base. Esta Agenda de
Competitividad Turistica es el punto de partida para trabajar los proximos 4 afios de forma
programada y con indicadores de gestion y desempefio.

Sector publico municipal, estatal y federal: gestién publica

1.- Crear un Consejo Regional de Turismo siguiendo la Ley de Turismo Estatal (GOEV 2010;
GOEV, 2013) para: (a) impulsar la conformacion del cluster turistico, (b) crear productos
turisticos y de infraestructura con base en estudios de mercado y disefio turistico, (c) desarrollar
una plataforma con sistema de informacién geogréafico-turistico, completos y eficientes que
aprovechen aplicaciones moviles, (d) plan de mercadotecnia de Filobobos y su entorno
orientado al producto cultura e historia y producto naturaleza, su promocién y comercializacion y
(e) impulso de ecotecnias para coadyuvar en la solucién de problemas ambientales. Todo esto
con la colaboracion de PRESERVA A.C.

2.- Impulsar la educacion ambiental en la regiébn para la sustentabilidad del turismo en
colaboracion con las escuelas de primaria, secundaria y preparatoria. Ya se tiene un proyecto
orientado a la construccidon y equipamiento del centro de capacitacion del colectivo ciudadano
Tlacualoyan, con la terminacién y adecuacion de la bodega del centro de compostaje y
consolidacién del jardin botanico y del huerto demostrativo de hortalizas

3.- Impulsar las capacitaciones para incrementar las certificaciones existentes que eleven la
calidad de los servicios (Distintivo M, Distintivo S, entre otras). Todo ello puede ir unido a la
capacitacion en temas de cultura turistica y conocimiento de la region, su historia, arquitectura y
eventos distintivos regionales.

5.-Mejorar la infraestructura de recoleccién de RSU en las principales calles de las ciudades,
con indicadores de separacion “organico, inorganico” e impulsar programas de recolecciéon
(establecimientos) de residuos organicos, residuos especiales “aceites”, residuos peligrosos
“pilas”, entre otros.

6.-Regular el ambulantaje como parte de las iniciativas de mejora de imagen de ambos
municipios en la region y ello requiere la finalizacién del mercado en Tlapacoyan.

8.-Impulsar el uso de la bicicleta mediante un programa innovador de movilidad.

La presente Agenda de Competitividad es el punto de arranque del afio 2017 y puede ser el
programa municipal de turismo para el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2020.
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Anexo 2. Mercado. Cuestionario sobre perfil y grado de satisfaccion del visitante (2015)

VISITANTE: __ VN (V. Nacional;__ VE (V. Extranjero) FECHA:
__Con Pernocta (turista) CODIGO:
__Sin Pernocta (vis. de dia/excursionista)
ENCUESTADOR: No. de personas que lo acompafian:
DESTINO TURISTICO: | MUNICIPIO:

Nombre del Establecimiento donde se hospeda:

Tipo de Establecimiento y categoria:

_ HOTEL i CATEGORIA:

__ Otro: .
(Tipologia: Autohotel, Motel, Pension, Casa de Huéspedes, Albergue, Campamento, vivienda vacacional rural; Apartamento Turistico, Cabafia)
(Categoria: cinco a una estrella, diamante, boutique, Gran turismo especial).

|. CARACTERISTICAS DEL VIAJE

MOTIVACION
1. ¢ Cuédl fue el motivo(s) o razén de su visita?
___Buentrato ___Gastronomia local/regional
__ Clima __Historia / Tradiciones /Cultura local-regional
__Naturaleza __Conocer el municipio
___Salud/ Descanso / Tranquilidad __Hacer deporte/actividades deportivas/Actividades de aventura
__Arquitectura local __Aprender/Mejorar mi espafiol / Estudio
__Precios __ Contactar/Visitar amigos/Familiares
__Poseer residencia (casa propia) __Negocios
__Compra de productos locales __ Eventos especiales

__ Eventos religiosos
__Otro:

ELECCION DEL DESTINO
2. ¢Quéinformacion le ayudo6 a elegir la visita a esta comunidad?
__Recomendacion familiares/amigos
__Experiencia propia

__Internet: www.visitmexico.com...... .¢,Otra pagina?
__Recomendacion Agencia de Viajes... ¢ Cual?
__ Folletos de Tour Operador............... ¢Cual?

_ ¢ 0Otros medios?

RESERVACION (DECISION DE COMPRA Y CONSUMO)
3. ¢Con cuénto tiempo tomo la decisién de realizar este viaje?
__Menos deunasemana; _ De8al4ddias; _ Del5diasalmes; _ Dela 3meses; _ Mas de 3 meses

4. ¢ Efectu6 usted reservacion?
___Si (especifique): __No:
PAQUETE TURISTICO
5. En caso de paquete turistico, ¢qué servicios se incluyeron?:
__Boleto de avion; __ Hospedaje; __ Alimentos y bebidas; __ Tours /Visitas guiadas; __Transportacion local

__Oftro: ¢Cual?

FORMA DE VIAJE O TRASLADO
6. ¢Como viaja?

__Solo __En familia 7. ¢Cuéntos viajan con usted?:
___En pareja __Con amigos
__Otro: ¢Cual? ___En grupo organizado

(Agencia de viajes)

MEDIO DE TRANSPORTE
8. ¢ Qué medio(s) de transporte ha utilizado para venir ala comunidad?
___Automovil propio; __ Automdévil alquilado ___Transporte publico,;
__Avion regular; __Avibn charter __ Oftro: ¢Cuél?

TIPO DE VACACIONES (PRINCIPALES, SECUNDARIAS)
9. ¢ Qué tipo de vacaciones realiza usted en el municipio?
__Vacaciones principales (de verano, decembrinas).
Especificar: ;
__Vacaciones secundarias (semana santa)
__Vacaciones de fin de semana (puente)
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Il. CARACTERISTICAS DE LA ESTANCIA

REPETICION DE LA VISITA/ CLIENTE CAUTIVO
10. ¢Es la primera vez que visita este municipio?
_Si No__

En caso afirmativo: ~ ¢Cuéantas veces? __ 1 _ 2 __3-5veces ___Mas de 5 veces
11. ¢ Qué otros destinos turisticos visitd cercanos al municipio?
Destino 1: ; Destino 2: ; Destino 3:

12. ;Qué actividades realiza durante su ACTIVIDADES REALIZADAS

visita al municipio? (B) ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA:

(A) TURISMO RURAL __Nadar en Rio; __ Canoismo; __ Rappel;

___ Compra de productos locales (café, ___Espeleologia;

mermelada...) __.Tirolesa;

___Consumo en restaurantes locales __.Cabalgata;

__ Compra de productos artesanales locales __ Ciclismo de montafia;

__Visita a granjas pecuarias __ Gotscha/Paintball; ____Campismo o camping
__Visita de vestigios arqueologicos __ Otros

__Visita de Temascal; __Visita a Bafios

termales

__ Otros

(C) ECOTURISMO

__Observacion de fauna; ___ Observacion de flora; __ Visita cascadas, rios; __ Senderismo interpretativo;
__Visita de vestigios arqueolégicos ¢ Cuéles?
__Otros:

DURACION DE LA ESTANCIA
13. ¢Cuantos dias permanecera en el alojamiento del municipio?

__ Excursion (visitante de dia). No.
Horas
__1noche

__4a7noches
___8al4noches
__Maés de 15 dias

___2noches

___3noches

14. ¢ Cuantos dias permanecera en la Region?
__ Excursion sin pernocta (visitante de dia)
__1noche; __2noches; 3 noches

__4a7noches;
__Maés de 15 dias

___8al4noches;

VALORACION EL CONJUNTO DE LA EXPERIENCIA TURISTICA EN EL ALOJAMIENTO
15. ¢ Qué fue lo que méas le gusto en el ESTABLECIMIENTO donde se aloja? (experiencia positiva).
__ Hospitalidad; ___Alojamiento; __Restaurante/comedor; ____ servicio de guias; ___Otros.
¢Por qué?

16. ¢Qué fue lo que mas le disgusto el ESTABLECIMIENTO donde se aloja? (experiencia negativa)
¢ Por qué?

VALORACION EL CONJUNTO DE LA EXPERIENCIA TURISTICA EN LA REGION
17. ¢ Qué fue lo que mas le gusto en_el MUNICIPIO? (experiencia positiva)

__Arqueologia; __ Arquitectura, ____ Artesanias; Hospitalidad de los residentes;__ Playas; __ Senderos;___Gastronomia
__Precios; __otros:
¢Por qué?

18. ¢ Qué fue lo que mas le disgusto en el MUNICIPIO? (experiencia negativa)
__Tréafico; __Vendedores ambulantes; __Inseguridad; ___Estado de la carretera (baches);__ Precios; ___ Otros:
¢ Por qué?

EXPECTATIVAS
19. ¢Le gustariaregresar a este ESTABLECIMIENTO?
__Definitivamente si;__ Probablemente si; __Probablemente no; ___Definitivamente no
20. ¢Le gustaria regresar Al MUNICIPIO?
__Definitivamente si;__ Probablemente si; __Probablemente no; ___Definitivamente no
21. ¢ Le gustaria regresar para visitar otras comunidades de la REGION?
__Definitivamente si;  Probablemente si;  Probablemente no;  Definitivamente no

RECOMENDACIONES
22. (Recomendaria este ESTABLECIMIENTO a alguien?
__Definitivamente si;__ Probablemente si; __Probablemente no; ___ Definitivamente no
23. (Recomendaria la visita de ESTE MUNICIPIO?
__Definitivamente si;__ Probablemente si; __Probablemente no; ___ Definitivamente no
24. ;Recomendaria visitar otras comunidades en la REGION?
__Definitivamente si  Probablemente si; __Probablemente no; _ Definitivamente no; _ No aplica

GRACIAS POR SU TIEMPO, ASI COMO POR SU VALIOSA INFORMACION QUE SERVIRA PARA IMPULSAR UNA MEJORA EN LAS
INSTALACIONES Y SERVICIOS EN BENEFICIO DEL VISITANTE.
............................................................................................................ (Para concluir, algunos datos personales como visitante, POR
FAVOR)
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25. Género:
__Hombre; __ Mujer

26. Edad:

__18-29 afos; __ 30-39 afios;__ 40-49 afios;__ 50-59 afios; __ 60 afios 0 mas

27. ¢De dénde viene usted?
__Veracruz, ¢Dénde?
___Meéxico ¢;Doénde?

LUGAR DE ORIGEN / PROCEDENCIA

__ Estados Unidos (Estado)

___Europa (Pais):

___Resto del Mundo:

28. Profesion:
__Ejecutivo, gerente
__Servidor Publico
__Estudiante:
__Comerciante
Ama de Casa

PERFIL DEL VISITANTE / NIVEL DE ESTUDIOS

__Profesional / Técnico Superior independiente
__Profesional / Técnico Medio independiente
__Empresa Privada / Empresario / Auténomo

__Jubilado/retirado
Otro:

DATOS ECONOMICOS DEL VISITANTE: RENTA , PRESUPUESTO Y GASTOS (CONVERSION:
HTTP://WWW.OANDA.COM/LANG/ES/CURRENCY/CONVERTER/(14D1C2014)

RENTA/Ingreso familiar al mes

29. ¢ A cuanto asciende APROXIMADAMENTE su INGRESO FAMILIAR al mes? (PESOS/EUROS/DOLARES, especificar)

NIVEL DE RENTA PESOS MEXICANOS EUROS DOLARES
1 EURO=18,3826 PESOS 1 DOLAR = 14,7561 PESOS
____ | Estrato de renta bajo................. De 1,000 a 6,000 402 508
____ | Estrato de renta media-baja:..... De 6001 a 12,000 403-804 509-1,016
Estrato de renta media-alta....... De 12,001 a 18,000 805-1,206 1,017-1,525
____ | Estratoderenta alto:................. De 18,000 a 24,000 1,207-2,473 1526 — 3,127
Estrato de renta muy alto:........ + 40,000 +2,473 + 3,127

30. ¢,Con cuanto dinero ¢

uenta usted POR DIA (por persona)?
PRESUPUESTO DIARIO X PERSONA

PRESUPUESTO DE VIAJE PESOS MEXICANOS EUROS DOLARES
DIARIO 1 EURO=18,3826 PESOS 1 DOLAR = 14,7561 PESOS
BAJO. .. De 300 a 500 Menos de 19 Menos de 23
_ | Medio bajo.....ccuiiiiiiiiiiiiiea De 501 — 1,000 20-31 24 -39
| Medioalto......c.ccuvieneiiiiiiiiiiinnnns De 1,001 a 1,500 31-50 40 - 63
L ARO. De 1,500 a 2,000 51-93 64 - 117
[ Muyalto...coooiiiiiiiiii + 2,000 + 52 + 177
GASTO de viaje DIARIO X PERSONA
31. ¢ Cuéanto ha gastado al término de su viaje POR DIA ? (por persona)
GASTO DE VIAJE PESOS MEXICANOS EUROS DOLARES
DIARIO 1 EURO=18,3826 PESOS 1 DOLAR = 14,7561 PESOS
I BAJO. De 300 a 500 Menos de 19 Menos de 23
Medio bajo......ocviiiiiii De 501 a 1,000 20-31 24 - 39
_ | Medioalto.......ccoeuiuiiiiiiiiiiiiiinaann. De 1,001 a 1,500 31-50 40 - 63
L ARO e De 1,501 a 2,000 51 -93 64 - 117
I Muyalto..cccoiiiiiiii + 2,000 +52 + 177
Email: (obligatorio) COMENTARIO:

Direccion (optativo).

COMENTARIOS ADICIONALES:

Feliz estancia. Gracias por su amabilidad y por su tiempo

Fuente: Pifiar-Alvarez (2012 a)
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Anexo 3. Fichas técnicas. Equipamiento e infraestructura del destino Filobobos (2016)
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Anexo 4. Cuestionario a prestadores de servicios turisticos de Filobobos y su entorno (2016)

https://docs.google.com/forms/d/1iY2iDFAWKknRHzCISNmy8Jp4429t1UgY1GRUZydzx1Ro/viewform

AGENDA DE COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS CUESTIONARIO

Cuestionario no.: | | | |

Fecha de llenado:
El objetivo de este cuestionario es conocer la opinién y percepcién que tienen los prestadores de servicios turisticos sobre la
competitividad de su negocio en el municipio que forma parte de los destinos turisticos en Veracruz.

Datos de identificacion territorial

a) Entidad VERACRUZ

b)  Municipio

c) Localidad

Giro de la empresa

Especialidad: Opciones (subrayar):

o Hospedaje

Restaurante/ Banquetes.

Bar/Centro nocturno.

Informacion turistica

Agencia de Viajes

Guias de turismo

Artesanias

Comercio

Transporte

Turismo especializado: actividades culturales /histérico-arquitectonico
Turismo especializado: actividades de aventura/deporte extremo
Turismo especializado: actividades de ecoturismo/rural

O O 0O 0O O 0O o0 O 0 o o

1. Generales

1. Su empresa, ¢cuando inicié sus actividades?

2. ¢Cual es el origen del capital semilla de su empresa? (ponga una cruz en el lugar indicado)

Origen X
Porcentaje
Recursos propios
Participacion extranjera
Donaciones o subsidios
Programa publico
Préstamos (especificar):
Otro:

3. ¢Con qué recurso se financia el funcionamiento de su empresa actualmente? (ponga una cruz en el lugar indicado)
Origen ), CHR.
Porcentaje

Venta de productos/contratacion de servicios

Donaciones o subsidios

Recursos propios
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Programa publico

Préstamos (especificar):

Otro:

4. ¢ Cuantos empleos ha generado su empresa de forma directa durante el Ultimo afio?

Tipo de empleo Total Nimero Numero
Asalariado con pago semanal Hombres Mujeres
Empleado con contrato Hombres Mujeres
Trabajador estacional Hombres Mujeres

5. Detalle la remuneracion de los trabajadores en su empresa, especificando si es por hora/por dia/por semana/por quincena o

por mes.
Tipo de empleo Remuneracion en $
(por hora/dia/semana/mes)
Asalariados $
Empleados con $
Trabajadores estacionales $

6. Con base en la siguiente tabla, indique la distribuciéon de empleados durante el ultimo afio.

Hombres

Mujeres

Total

Personal dedicado al transporte de pasajeros y/o mercancias

Personal dedicado al mantenimiento, conservacion y buen funcionamiento del negocio

Empleados de Direccién

Empleados de labores de oficina

Empleados de ventas

Empleados de atencién al publico

8. Indique si su negocio ha cumplido con alguna Norma
Oficial Mexicana durante el dltimo afio. Si No

¢ Cudl? Especifique:

9. ¢, Cuenta con agenda de servicio?

10. ¢ Cuenta con reglamentos y/o manuales internos?

12. Detalle los gastos que realiza en los siguientes rubros al final del afio.

Si

No

Si

No

RUBROS

Monto
(miles de
pesos)

Consumo de combustibles y lubricantes

$

Refacciones, partes y accesorios para reparaciones menores y mantenimiento corriente de sus equipos,
incluyendo transporte

$

Materiales consumidos para la prestacion de servicios

Consumo de energia eléctrica u otras fuentes de energia

Pagos por alquiler de equipo de transporte

Pagos por alquiler de bienes muebles

Pagos por alquiler de bienes inmuebles

*B| B B B #
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Servicios de comunicacion

Servicios de peaje y uso de infraestructura de comunicacion $
Otros gastos por consumo de bienes y servicios. $
Especificar:
Total $
13. Sefiale el rubro que mejor describa su balance entre ingresos netos y gastos.
Rubros
Positivo
Negativo
Equilibrado
15. ¢ Considera que la forma en la que ha operado desde que inici6 su negocio ha hecho mas competitiva
la oferta de servicios en su destino en comparacién con otros destinos? Si No
16. ¢ Como piensa que podria mejorar su operacién para lograr mejores resultados en términos de ingresos netos?
1.
2.
3.
18. ¢ Ha notado que su productividad es mayor debido a la contratacién oficial de los empleados que laboral con usted?
Si No
Especifique:
2. Oferta turistica
19. ¢ Como califica el servicio que se presta en los siguientes lugares de su destino?
Lugar Excelente Bueno Regular Malo Pésimo NC
Museos
Monumentos
Restaurantes

Bares/Discotecas

Agencias de viajes

Zonas arqueoldgicas

Alojamiento

Lugares declarados patrimonio cultural

Establecimientos comerciales

Instituciones de cambio de divisas
Atractivos naturales protegidos

21. Anote el porcentaje de turistas que atiende en su negocio en las siguientes temporadas.

Tipo

temporada alta %

temporada baja %

Turismo interior/regional

Turismo nacional

Turismo internacional

22. Califique del 1 al 5 cudles de los motivos que se mencionan fueron los mas comunes entre los visitantes que llegan a su

negocio.

Motivo
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Vacaciones, recreo y ocio

Visitas a familiares y amigos

Educacién, formacién y cultura

Salud y atencién médica

Religidn/peregrinaciones

Compras

Transito

Negocios y motivos profesionales

Deporte

Turismo de naturaleza

23. Para los negocios con pernoctacion. En su opinién, ¢,cuél es el promedio de permanencia del turista (en noches)

Tipo Permanencia

Turismo interior/regional

Turismo nacional

Turismo internacional

24. ¢ Qué tipo de actividades ofrece su empresa en el destino turistico?-->pasar a pregunta no. 19

Actividades relacionadas etc
Servicio de comidas

Servicio de bebidas

Juegos de azar y apuestas

Parques de atracciones y
pargques tematicos

Operadores turisticos

Actividades recreativas, artisticas y
de entretenimiento

Alquiler de equipo recreativo y
deportivo

Museos y de conservacion de
lugares y edificios historicos

Jardines botanicos, zoolégicos
y reservas naturales

26. Sefiale los equipamientos y servicios complementarios que ofrece su negocio:

Equipamientos:
Internet
Pago con tarjeta
Teléfono publico
Estacionamiento
Caseta de control
Servicios complementarios
SPA
Guia de turismo
Valet parking
Lavanderia

Otro:

Si | No

Observaciones
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27. ¢Ha sido parte de alguna ruta turistica en el Gltimo afio 2012?

¢, Cual? Especifique:____

28. ¢Considera que la oferta turistica de su destino es mas competitiva respecto a otros destinos similares?
Si No

Especifique los otros destinos:

1.

3. Democratizacion de la productividad turistica

31. ¢Mantiene relaciones de compra-venta-alianza con empresarios de diferente giro en su
mismo destino? Si No

32. ¢Considera que la distribucién actual de los beneficios econémicos generados por el
turismo son adecuados? Si No

33. ¢Considera que el uso del capital invertido para nuevos proyectos turisticos se ha usado
para mejorar los servicios en su destino? Si No

34. ¢ Tendria alguna propuesta para mejorar la productividad turistica del destino? Si No

Especifique:
1.
2
3

35. ¢ Tendria alguna propuesta para mejorar la relacion entre empresarios y gobierno con el fin
de mejorar la competitividad de su destino?- Si No

1.
2.
3.

37. En el dltimo afio, ¢ Se han incrementado sus gastos en personal?

Si No
4. Sustentabilidad turistica
38. ¢ Esta su empresa inscrita al Registro Nacional de Turismo? Si No
39. ¢ Estéa sujeta al cumplimiento de algunas normas ambientales?
¢ Cual? Especifique: Si No
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40. ¢Realiza usted algun pago por el manejo, transportaciéon o confinamiento de

residuos sélidos?

41. ¢ Cuenta con algun certificado de calidad ambiental?

¢ Cual?
Especifique

Si No

Si No

42. ¢Ha implementado mejoras que le permitan ahorrar energia durante el dltimo afo?

¢,Cual? Especifique:

Si

No

43. Sefiale el tipo de contaminacién que ha notado en aumento o disminucion durante el Gltimo afio en su destino turistico

Tipo

Aumento

Disminucién

Comentarios

Contaminacion del agua

Contaminacién del aire

Contaminacién del suelo

Contaminacion acustica

Contaminacién luminica

Contaminacion visual

44. ¢ Ha notado disminucién y/o pérdida de biodiversidad en su destino turistico? Si No
¢, Cual? Especificar (flora, fauna)
¢ Desde hace cuanto tiempo?
45. Califique el destino turistico donde opera su empresa en los siguientes rubros
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo NC

Educacién ambiental de los trabajadores en el
sector turistico
Educacion ambiental de los habitantes del
municipio / destino
Puesta en valor y conservacion del patrimonio
histérico monumental (tangible)
Puesta en valor y conservacién del patrimonio
cultural (intangible)
Puesta en valor y conservacion del patrimonio
natural

46. ¢ Cuenta su negocio con un sistema de separacion de basura? Si No
Especifique:

47. ¢ Considera que el cuidado al medio ambiente (agua, aire, conservacion del entorno Si No

como flora y fauna) es un factor de competitividad?

49. ¢ Estaria dispuesto a invertir en equipo (ecotecnias) y/o procesos para mejorar el
medio ambiente (ahorro energético, ahorro de agua, reduccion de residuos sélidos

urbanos, separacién de residuos y reutilizacion)?

¢En qué? Especifique:

Si No
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50. ¢, Qué acciones sugiere en materia de cuidado al medio ambiente para hacer mas competitivo a su destino respecto a otros

1.

del mismo tipo?

2.

3.

51. ¢Considera que la infraestructura ambiental municipal permite el cuidado de los
recursos naturales? (planta de tratamiento de aguas residuales y pluviales, sistema de
drenaje sanitario, pluvial y alcantarillado, manejo integral de residuos sélidos). Especifique

la razén: Si No
52. ¢ Tendria propuestas para mejorar el ahorro de energia e incrementar las medidas orientadas
el cuidado del medio ambiente? Si No
1.
2.
3.
5. Formacién y certificaciéon
53. Distribuya el namero de empleados con los que cuenta su empresa por nivel de escolaridad.
Nivel Numero de Personas
Primaria
Secundaria
Media Superior
Superior
54. ¢ Ofrece su empresa capacitacion especializada a sus empleados?
Si No

¢ Por qué motivo?

55. Mencione los cursos de capacitacion que ha tomado el personal que labora actualmente con usted:

Curso Area Institucion Cuenta con certificacion
Si No
56. ¢ Realiza encuestas de satisfaccién a clientes? Si No

57. ¢De qué forma mide la satisfaccion de sus clientes?
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a) Preguntas simples Si No

b) Buzon o cuaderno de quejas y sugerencias

c) Cuestionario

d) Otro: cuestionario

58. ¢, Operan guias de turistas en su negocio, cuantos? personas.

59. Valore el impacto de los siguientes factores en la productividad de su empresa.
Alto Medio Bajo

Grado de estudios de los empleados

Capacitacion en temas turisticos

Capacitacion en temas ambientales

Conocimientos de idiomas

Atencién de quejas y sugerencias

Atencién en el servicio a clientes

Informacion turistica especializada

60. De su personal que labora en su negocio, ¢cuantos de ellos dominan algun idioma extranjero diferente al espafiol o su lengua

nativa? personas. ¢ Cudl idioma?
62. ¢ Tendria propuestas en materia de capacitacion para mejorar la competitividad? Si No
1.
2.
3.

6. Accesibilidad e infraestructura

63. ¢,Cual ha sido la evolucion de los siguientes conceptos en los Gltimos 12 meses?

Concepto Mejora o Deterioro o No sabe/No No
Aumento | Disminucion contesta aplica
N/A

Aéreos

Vuelos regulares

Aeronaves privadas

Acuatico

Lineas de pasajeros y transbordadores

Cruceros

Yates

Lanchas

Marinas y muelles turisticos

Terrestre

Autopistas y carreteras de acceso al destino

Caminos secundarios o de acceso a atractivos

Ferrocarril

Autobuses y otros medios de transporte publico

Taxis, limusinas y alquiler de vehiculos

Otros medios de transporte terrestre: caballo, bicicleta, motocicleta
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64. ¢ Cémo calificaria la conexion entre los medios de transporte de su destino al exterior?
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Aéreos

Terrestres

Acuaticos

65. ¢ Existen proyectos de infraestructura turistica en proceso?

Si No

¢, Cuales? Especifique:

67. ¢ Describa qué tipo de infraestructura turistica se requiere para elevar la productividad del destino turistico?

Aérea
Terrestres
Maritima
Otra:
68. ¢ Cuantos modulos de informacion turistica existen en su destino? modulos.

69. ¢ Qué planes de desarrollo urbano (vialidades y medios de comunicacién) considera que son necesarios para elevar la
conectividad de su destino?

1.

2.

3.

70. ¢, Considera usted que las conexiones de transportes hacia diferentes regiones desde su destino turistico tiene un impacto en
la competitividad de su empresa?

Si No
¢, Cémo? Especifique
7. Seguridad patrimonial y fisica
71. ¢ Con qué frecuencia suceden los siguientes delitos en el destino?
Tipo de delito Muy frecuentemente Regularmente Ocasionalmente Nunca
Asalto a mano armada
Robo
Delitos contra la salud
Homicidios dolosos
Secuestro
Extorsion
72. ¢ Considera que la incidencia delictiva ha tenido un impacto en la afluencia turistica en su destino el dltimo afio?
¢Por qué?
Especifique Si No
73. ¢ Cuenta con protocolos de manejo de situaciones de riesgo? Si No

¢, Cudles? Especifique:
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74. ¢ Cuenta con algun sistema de seguridad en su negocio?
Si No

¢,Cual? Especifique:

76. Considera que la cantidad de elementos policiacos en su destino turistico es:

a) Excesiva b) Suficiente c) Insuficiente d) Inexistente

77. ¢ Considera que los centros de salud en el destino turistico son suficientes en caso de una situacion de riesgo?

¢Por qué? Si No

78. ¢, Considera que su destino ha sido menos visitado durante el Gltimo afio debido a la percepcién de la seguridad que hay de
este?

¢ Por qué? Especifique: Si No

79. ¢Qué iniciativas en materia de seguridad publica propondria para mejorar la distincion de su destino como un lugar seguro?

1.

8. Promocidn y comercializacion

80. ¢ Realiz6 inversiones durante los tltimos 12 meses en mercadotecnia y publicidad?
¢En qué invirtié? Si No

¢, Cudles fueron sus resultados?

81. ¢, Cual fue la principal fuente de recursos que le permitio llevar a cabo esta inversion (puede elegir mas de una opcién)?
a) Crédito de alguna institucion financiera

b) Crédito de proveedores

c) Recursos propios/ahorro

d) Programa gubernamental

e) Préstamo personal

f)Otra:

82. ¢ Ofrece promociones 6 paquetes de servicios con descuento?

¢ Cual? Especifique: Si No

83. Elija el segmento de personas para los cuales usted ofrece descuentos especiales:
a) Estudiantes/ maestros Si No

b) Agentes de ventas/empresas

c) Personas de la tercera edad/ con capacidades diferentes

d) Gobierno.
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e) Otro:

84. ¢Ha incrementado la demanda con la implementacién de estos paquetes o

descuentos? Si No
85. ¢ Esta asociado a algun tour operador?
¢, Cudl? Especifique: Si No
86. ¢Hace uso de la variedad cultural y natural del destino turistico para promover los
servicios que ofrece su establecimiento? Si No

Especifique el como:
87. ¢Ha recibido apoyo de alguin programa del sector publico? Si No
¢ Cudl? Especifique:

88. Califique los siguientes rubros en relacién a los servicios prestados a su negocio.

Rubros Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Acceso a crédito de la banca comercial

Banca de desarrollo

Facilidad para iniciar su negocio en el destino

Nivel de retorno de la inversion inicial

Acceso a servicios basicos

Promocién del destino turistico por parte de las instancias
estatales

Coordinacion con organismos turisticos municipales

Coordinacion con organismos turisticos estatales/regionales

90. ¢, Cuenta con un canal de venta de los productos/servicios que ofrece?

¢, Cudles? Especifique:

Personalizada
Recomendacién

Siu NOU

Directa
Otro
91. ¢ Tendria alguna propuesta para mejorar la promocion de su destino que le permita
ser mas competitivo? Si No
Especifique:
1.
2.
9. Gestidn del destino
92. ¢ Tiene contacto con la direccién de turismo estatal o regional? Si No

Mencione el beneficio:
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93. ¢, Se cuenta con Consejo de Turismo Municipal u otra organizacion del destino que lo
represente? Si

No

Especifique:

94. Quienes componen el Consejo de Turismo Municipal en su destino?

Origen Nimero de personas

Servidores publicos

Empresarios

Sociedad civil

Total

95. ¢ Cémo calificaria la relacién entre los servidores publicos y los empresarios del ramo turistico para atraer visitantes?

Excelente Buena Regular Mala Pésima
96. ¢ Considera que el presupuesto publico asignado a su destino favorece el desarrollo
turistico sustentable? Si No
¢Por qué?
Especifique:
97. ¢En su destino se han implementado iniciativas para regularizar el comercio
ambulante? ¢ Desde cuando? Si No

Especifique, ¢cuales?

98. ¢ Qué iniciativas se deberian implementar para mejorar la coordinacioén institucional?

10. Las Tecnologias de la informacién y la comunicacion(TIC) junto ala informacién al turista

99. ¢ Cudl de los siguientes recursos utiliza para dar a conocer su producto/servicio?

Si No

Contacto personal

Pagina de internet

Facebook

Twitter

Material Impreso

Promocién via telefénica

100. ¢ Existe acceso a internet publico en su destino turistico?

100a. ¢ Su destino turistico cuenta con aplicaciones para dispositivos moviles?

¢, Cudles?
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101. Indique los rubros en los que ha invertido su empresa en el Ultimo afio.

Si No

Computadoras

Software especializado

Banda ancha

Intercomunicadores

Terminal de cobro electrénico

Manejo de redes sociales

Publicidad en medios electrénocos

102. ¢ Ha tenido que importar material o equipo especializado para llevar a cabo sus actividades?

Si No
Especifique, ¢ cuél?
103. ¢ Cémo ha sido el impacto de las TIC en el desempefio de su negocio?
Muy favorable Poco favorable Indiferente

105. ¢ Tendria alguna propuesta para mejorar la conectividad tecnoldgica de su destino y que le permita ser mas competitivo?

SI NO
1.
2.
11. Competencia
106. Clasifique por orden de importancia las formas de pago mas usadas por sus clientes.

Tipo Siempre Casi siempre Regularmente Ocasionalmente Nunca
Tarjeta de crédito/debito

Efectivo

Vales

Transferencias electronicas

Cheques

107. ¢ Ha tenido que bajar sus precios debido a la caida en la demanda? Si No

108. ¢ Se han establecido méas competidores en el mismo giro /subsector? Si No

110. ¢ Debido a esto ha tenido que bajar sus precios? Si No

111. ;Utiliza campafias de promocién o marketing? Si No
¢ Cudles?

¢En dénde?

112. ;Exporta su producto/servicio? Si No
Especifique, ¢ desde cuando? meses. ; (A

dénde?
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114. En su opinion, ¢cudales serian las 3 areas prioritarias por orden de importancia para mejorar su actividad y promover las
utilidades o beneficios de su negocio?

a) Capacitacion

b) Apoyar la sustentabilidad turistica

c¢) Mejorar servicios publicos orientados al sector

d) Diversificar la oferta de servicios turisticos

e) Accesibilidad a su destino turistica

f) Fortalecer el producto turistico

g) Otra:

115. Indique con nimero de 1 a 5 el orden en que cada uno de los siguientes factores influyen en la competitividad de su
destino:

Precio
Calidad de servicio/producto
Estrategia de promocion
Prestigio del destino
Otro:

116. ¢, Considera que la competencia entre empresas del mismo destino ha fomentado que se incremente.......:
Si No

a) La calidad de los productos turisticos
b) La innovacién de la oferta de productos
c) La segmentacion del mercado

117. En su opinioén, ¢ deberia haber acuerdos en términos de competencia para mejorar el producto turistico de su destino?

Si No

12. Preguntas de opiniéon

119. Sefale 3 proyectos estratégicos de inversion necesarios para mejorar la competitividad de su destino:
1.
2.
3.
120. ¢,Quiénes podrian ser las partes concurrentes en la elaboracion de proyectos?
Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3

Gobierno estatal

Gobierno estatal y empresas

Gobierno estatal, empresas y gobierno municipal
Otra:

121. ;De donde deberian provenir los recursos necesarios para la ejecucion de proyectos (por orden de importancia)?
Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3

Gobierno estatal

Gobierno estatal y empresas

Gobierno estatal, empresas y gobierno municipal
Otra:

“MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION, SU INFORMACION SERA DE GRAN AYUDA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL DESTINO”

Fuente: SECTUR — GEMES (2013)
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Anexo 5. Talleres de planeacion estratégica. Secuencia metodoldgica (2016)
PRIMER TALLER. INTRODUCCION FODA

- Cartas invitacion firmadas por la Angeles Pifiar Alvarez, Gloria Rendén Fernandez y Martin
Pimentel representante de PRESERVA A.C.
- Formato de registro
- Elaboracion de gafetes (para todos los invitados/ para los participantes y facilitadores)
- Ppt de evento (20 trasparencias, maximo.)
- Logistica: 5 mesas, 35 sillas, sonido, cafion-proyector, servicio de café
- Mes de registros.
- Elaboracion del FODA con los proveedores y prestadores de servicios turistico
- Identificar con gafete A CUATRO GRUPOS POR COLOR y en el registro organizar mesas de
trabajo:
e SERVICIOS DE SOPORTE: Transporte, servicios financieros, hospitales, seguridad
publica, talleres, gasolineras.
e PROVEEDORES: artesanos, comerciantes, pescadores, ganaderos, agricultores.
e HOTELEROS Y RESTAURANTEROS, OPERADORES Y AGENCIAS DE VIAJES
e ENTRETENIMIENTO URBANO: bares, casinos, museos, plazas comerciales, estadios,
teatros, cines
- ROJO: Debilidades; VERDE: Fortalezas; AZUL: Oportunidades; AMARILLO: Amenazas.

SEGUNDO, TERCER Y CUARTO TALLER

PROBLEMAS-PRIORIZACION Y CREACION DE PRODUCTO
ANALISIS ARBOL DE PROBLEMAS /ARBOL DE OBJETIVOS

- Integrar equipos, entregar material
- Explicar dindmica del trabajo:

a) Identificar y priorizar problematica del desarrollo turistico del destino: ambiental,
social, econémico y buen gobierno (preparar papelote acorde)

b) Arbol de problemas
c) Arbol de soluciones y propuestas

EQUIPO: ESQUEMAS COMUNES QUE REPRESENTAN LOS 9 FACTORES DE
COMPETITIVIDAD AUNADOS EN CUATRO TIPO DE POBLEMATICAS:

A.- 9 FACTORES EN CUATRO EJES

P. AMBIENTAL P. ECONOMICA P. SOCIAL P. BUEN GOBIERNO

*una vez que se enlistan los problemas se lleva a cabo una priorizacion: 3 PROBLEMAS POR
EJE.
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B.- ARBOL DE PROBLEMAS

S 3 PROBLEMAS X EJE

Causas

C. ARBOL DE SOLUCIONES

Objetives fines

—» Objetive del Proyecte

} Objetives medieos

Arbol de Problemas Arbol de Objetivos

D. ESTABLECER FECHAS, SOLO Y UNICAMENTE CON ACTORES.

QUINTO TALLER VALIDACION

Validacion de programas documento final para el consentimiento de los actores, con la posibilidad de

modificar y afinar la propuesta.
Presentacion de propuestas para el portafolio de proyectos, para priorizar.
Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Anexo 6. Carta invitacién a prestadores de bienes y servicios de Filobobos y su entorno (2016)
CARTA INVITACION
AGENDAS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS DE MEXICO.

DESTINO FILOBOBOS

INVITACION
A 15 de abril del 2016

LUIS JORGE CONCHA NUNEZ
HOTEL RANCHO EL CARMEN
CARRETERA TLAPACOYAN - MARTINEZ DESVIACION AL ENCANTO

Presente.-

En el marco de la Politica Federal para el Desarrollo Turistico de México, ElI Colegio de
Veracruz, institucion académica de nivel superior, responsable de los proyectos de diagnostico
participativo y planeacion estratégica ante la SECTUR y la SECTURC, y la Asociacion de
Empresarios de Tlapacoyan (PRESERVA A.C.) tiene el agrado de invitarlo al Programa para
la elaboracién de la Agenda de Competitividad del destino Filobobos, con la participacion
de los proveedores y prestadores de servicios turisticos de la region conformada por los
municipios de Atzalan y Tlapacoyan.

El taller se llevara a cabo el proximo 26 de abril del presente afio, de 10:00 a 13:00 hrs. en el
Salén Mesén de Ferrer de Tlapacoyan, Veracruz. Se ruega puntualidad.

Este programa tiene como objetivo identificar juntos las mejores estrategias y medidas que
permitan elevar la competitividad de Filobobos como destino de naturaleza, por lo que su
participacion proactiva y su colaboracién entusiasta son de suma relevancia.

Esperamos contar con su presencia y reciba un cordial saludo.

Dra. Maria de los Angeles Pifiar Alvarez C. Martin Pimentel
Lic. Gloria Rendén Fernandez Asociacion de empresarios de Tlapacoyan
El Colegio de Veracruz PRESERVA A.C

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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Anexo 7. Formato de asistencia a talleres (2016)

™
e o
i s
oo @ e
AGENDAS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINGS TURISTICOS DE MEXICD
DESTING FILOBCEQS, VERACRUZ
Ferha: Municpios: Tlapacowsn y Atzalan
Ko 10K ZRE EMPREEATNETITLL M CARaC TELEZOND CCRRZD “IRFA
ELECTROMICT
dtoksio deVemme

Cawrilln Famrbo roa 23, ookl Cemvia 20000 Kazal=

WAL DONET LU

Fuente: Elaboracidon propia (2016)
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Anexo 8. Talleres de planeacion estratégica. Cartas descriptivas (2016)

PRIMER TALLER (26/abril/2016)
REUNION DE INFORMACION Y APERTURA DEL PROCESO DE TRABAJO. ARRANQUE

I.  Objetivo General:
Presentar a las autoridades locales, proveedores y prestadores de servicios turisticos del destino en cuestion, la iniciativa gubernamental para la
elaboracion de agendas de competitividad y su alcance.

Il. Objetivos Especificos:

< Informar ampliamente el objetivo de la Agenda, su alcance y su vinculacidn con la politica publica nacional y estatal del ramo

< Enfatizar el papel estratégico que tiene la participacion ciudadana en el proceso de elaboracién de la agenda

Ubicar la participacion institucional en el proceso

Presentar los avances: inventario y estudio de demanda (mercado)

Realizar andlisis FODA del destino

Aplicar instrumento a la oferta (9 factores de competitividad)

Rescatar primeras ideas de los asistentes acerca de su problematica y propuestas y validar fecha posterior para segundo taller.

o,
> e

)
*

g

)
*

g

)
*

g

)
*

Tiempo Tema Responsable Recursos didacticos de apoyo

Formato de lista,

Registro de participantes lapiceros y gafetes

Asistentes operativos

5 min Bienvenida al equipo COLVER y Presentacion de los participantes (nombre, giro | PRESERVA A.C. Martin Paledgrafo (escribir expectativas)
empresarial y expectativas)
10 min Presentacion de la iniciativa gubernamental SECTUR-SECTURC-COLVER para | Angeles Pifiar Alvarez Presentacion PPT

la elaboracion de las agendas de competitividad: Antecedentes/competitividad a

nivel conceptual/Alcance/Objetivos

10 min Resultados del estudio del inventario turistico Gloria Rendén Presentacion PPT
10 min Resultados del estudio de mercado /demanda turistica en Filobobos Angeles Pifiar
60 min Presentacién del Proceso de trabajo para la elaboracion de la agenda de | Responsable de destino. Presentacion PPT
competitividad del destino y construccion del FODA del destino
v' Explicacién del FODA Asistentes operativos Paledgrafos con los cuadrantes del FODA
v' Ejemplo FODA (suegra)
v" Construccion del FODA. Trabajo en 4 mesas, (1 por cuadrante del F
(verde), O (azul), D (rojo), A (amarillo)
v" Presentacion del trabajo de mesas y re-alimentacién de todos los
participantes
60 min Ejercicio de articulacion de PST para desarrollar productos turisticos Responsable y equipo Paledgrafos
5 min Entrega de encuesta a prestadores de servicios turistico (9 factores de | Asistentes operativos Fotocopia de encuesta
competitividad)
Establecer fecha de entrega de encuestas a Martin (PRESERVA A.C.)
15 min Cierre del taller: Responsable del destino Paledgrafo

Compromisos de los participantes. Fecha del segundo taller.
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Objetivo General:

SEGUNDO TALLER (17/may0/2016)

Identificar la problematica del destino en las 4 vertientes del desarrollo: ambiental, social, econémico y gestion de gobierno, asi como sus

posibilidades de solucion

Objetivos Especificos:

«» Contribuir a la comprensién del mercado turistico, a través del andlisis del PRODUCTO y su relacion con los ATRACTIVOS y los
SERVICIOS

X3

*

X3

*

Identificacion de problemas en los diferentes ambitos de accion de los PST asistentes
Identificacion y priorizacidn de problemas

Recursos didacticos de

Tiempo Tema Procedimiento Técnica
apoyo
PRIMER Se da la bienvenida a los asistentes agradeciendo su tiempo e interés. Se presenta el objetivo del | Plenaria Se presentan los resultados
15 min MOMENTO: taller y se encuadra el trabajo subsecuente a través de plantear los antecedentes del mismo del DAFO
(taller 1). Se trae el pasado al presente ayudando a recordar: Presentacion ppt
Encuadre del a.- Recuerdan lo que es la fortaleza?
taller: Bienvenida, | Aqui estan las fortalezas del destino.
antecedentes y b.- Recuerdan lo que es la debilidad?
objetivos. Aqui estan las debilidades del destino. Esto nos sirve para saber de qué pie cojeamos
c.- Para qué nos sirve toda esta informacion del FODA?
Para visualizar carencias y potencial y no seguir destruyendo lo que tenemos. Ahora viene un
ejercicio que nos ayude a proyectar que es eso del MERCADO.
1 hr 30 min SEGUNDO PASO 1 (15 mins.) Trabajo en | 1 hoja con el ejercicio
MOMENTO -Con una breve presentacion de los diferentes segmentos de mercado que integra el TURISMO, | equipos 1 hoja con los atractivos
Ejercicio de se pregunta a los PST:

comprension del
mercado turistico.

a. Cuales son los atractivos de Filobobos?

b. Cuéles son los servicios que ofrece el destino Filobobos?

c. Cudles son los equipamientos e infraestructura que ofrecen los ayuntamientos de Filobobos?

d. ¢ Cual es nuestro mercado? ¢ Por qué es indispensable identificar quien quiere comprar el destino
o cual es el perfil del turista que podria visitarnos?

En definitiva: ¢ Cual es la clave? ¢ Qué necesitamos?

NECESITAMOS INTEGRARLO JUNTOS y no cada uno por nuestro lado

PASO 2 (30 mins.)

-Se integran dos grupos para resolver el siguiente ejercicio, dando a cada grupo una copia de los
atractivos+servicios+equipamientos+infraestructura

Equipo A. Un equipo intentara arraigar al grupo de turistas extranjeros

Equipo B. Turistas nacionales.

Condicion: No se puede decir “no se puede”.

Con qué itinerario atendemos a los clientes? Se da 3 papelotes por grupo

Dia 1 (Tour 1); Dia 2 (Tour 2); Dia 3 (Tour 3)
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Equipo Ay Equipo B: Cada grupo presenta sus resultados. 15 min

PASO 3 (30 mins.)

-Al terminar se reflexiona sobre qué hicieron como equipo para resolver los casos, qué fue lo méas
problematico, lo mas facil y como se sintieron

-En este cierre, quien facilite, problematiza la cuestién de la articulacion entre PST para crear
PRODUCTOS TURISTICOS, los cuales se crean combinando ATRACTIVOS, SERVICIOS
TURISTICOS Y LOS APOYOS INSTITUCIONALES (Equipamientos e infraestructura).

El objetivo general del ejercicio es reconocer la importancia de la articulacién de los PST, reforzar
la idea de CLUSTER vy enriquecer el conocimiento del mercado. Ya hemos conocido la problematica
del destino. Nos vamos por sector.

15 min

RECESO PARA TOMAR CAFE

1,15 hrs

TERCER
MOMENTO:

Identificacion y
priorizacion de
problemas por
subsector turistico

PASO UNO (15 minutos)
Condiciones:
(1) ¢Cuédl es el mercado a que nos dirigimos? Turismo de Naturaleza y Turismo Cultural y sus
diferentes segmentos.
(2) ¢En qué punto de los extremos queremos estar?
*mochilero H5*
(3) ¢Qué visitante/cliente queremos tener y qué lo caracteriza?
(nuestros compradores)
En resumidas cuentas: 3 ideas clave al hipotalamo antes del trabajo en grupos:
(a) Organizacion/articulacion para crear producto;
(b) Sin producto no hay destino en el mercado
(c) Sin conocimiento del mercado no hay venta. Nuestro mercado es de Turismo de
Naturaleza por las FORTALEZAS detectadas. La vocacion de Filobobos es TNy
dentro hay SEGMENTOS, que requieren de estrategias por segmento.
SIN CLARIDAD JUGAMOS A LA PINATA Y jNO! SE TRATA DE PLANIFICAR
JUNTOS. ¢ QUIENES SOMOS?
Se integran los asistentes por 4 mesas de trabajo de acuerdo a:
Hoteleros y restaurantes, operadores y agencias de viajes
2. Proveedores
3. Servicios de soporte (equipamiento/infraestructura)
4. Entretenimiento urbano
ENCUESTA (30 mins.)
PASO DOS (30 mins.)
Una vez integradas las mesas, el facilitador responsable explica la mecanica.
Solicita a quienes lleven su formato de problematica y propuestas resuelto sus ideas. Estas ideas se
van apuntando en rotafolio previamente preparado para anotar los problemas en la vertiente
AMBIENTAL, SOCIAL, ECONOMICA, INSTITUCIONAL
Recuperar en el papelégrafo las ideas de los asistentes, tiene como objetivo, que la mesa pueda ver
de conjunto las aportaciones de todos.
Una vez recuperadas todas las propuestas, el facilitador pide a la mesa que identifiguen que
problemas tienen el mayor nimero de menciones. El de mayor nimero sera considerado el
problema més importante de cada vertiente de desarrollo.

=

Trabajo
equipos

de

Papelégrafos para recuperar
los problemas previamente
elaborados

Marcadores

Maskin tape

Arboles en papel craft.
Grandes y adecuados para los
equipos

Tarjetas blancas media carta

Hojas blancas carta

20 min

Cierre del taller y
compromisos

(1)Se aclara la importancia del tercer taller (se veran las causas y los efectos de los problemas en
los giros empresariales y en el destino) y cuarto taller (seguimiento)
(2) Definimos fecha del préximo taller (taller 3).

Pleno

Papelégrafo

-272 -




Objetivo General:
Identificar la problemética del destino en las 4 vertientes del desarrollo: ambiental, social, econémico y en cuanto a la gestion de gobierno, asi como sus posibilidades de solucién
Objetivos Especificos:

TERCER Y CUARTO TALLER (24/mayo0/2016 y 31/mayo/2016)
TALLER DE ANALISIS: PROBLEMATICA Y PROPUESTAS DE SOLUCION

Priorizar los problemas identificados

e  Aplicar el andlisis causal a los problemas

Determinar propuestas de soluciones

Tiempo Tema Procedimiento Técnica Recursos didacticos de apoyo

Encuadre del taller: | Se da la bienvenida a los asistentes agradeciendo su tiempo e interés. Se presenta el | Plenaria

20 min Bienvenida, objetivo del taller y se encuadra el trabajo subsecuente a través de plantear los
antecedentes y | antecedentes del mismo
objetivos.

2 hrs Identificacion y | PASO UNO: Trabajo de
priorizacion de | Serecuerdan los aprendizajes del Taller 2. equipos Papeldgrafos para recuperar los problemas
problemas a.- ¢Qué hicimos en el taller 2?;, De qué nos dimos cuenta?; Cuales fueron los previamente elaborados

aprendizajes a raiz de los dos grupos de trabajo:

A. Organizacion/articulacion para crear producto;

B. Sin producto no hay destino en el mercado

C. Sin conocimiento del mercado no hay venta. Nuestro mercado es de Turismo de
Naturaleza por las FORTALEZAS detectadas. La vocacion de Filobobos es TN y
dentro hay SEGMENTOS, que requieren de estrategias por segmento.

b.- Para esos productos que se disefiaron, ¢Qué problemas habria que resolver?, o

dicho de otra forma ¢qué dificultades enfrentaron como hoteleros, restauranteros,

guias, artesanos?

c.- De qué nos podemos valer para resolver problemas en cada sector? ¢Qué si tengo
0 cuales son mis activos?

Vamos a ver los problemas por sector y luego vemos los problemas comunes que
Sl podemos resolver.

ACLARACION:
Un problema = algo que tiene solucion.
(Si no tiene solucion, no es un problema. Ejemplo: pobreza, gobierno corrupto). No nos
desgastemos: Un problema es algo que podemos solucionar juntos para dar viabilidad
a un PLAN que define ESTRATEGIAS.
PASO DOS:
Se integran los asistentes por mesas de trabajo de acuerdo a:
5. Hoteleros y restaurantes, operadores y agencias de viajes
6. Proveedores
7. Servicios de soporte
8. Entretenimiento urbano
PASO DOS:
Una vez integradas las mesas, el facilitador responsable explica la mecanica.
Solicita a quienes lleven su formato de problemaética y propuestas resuelto sus ideas.

Marcadores
Maskin tape

Arboles en papel craft grandes y adecuados
para los equipos

Tarjetas blancas media carta
Hojas blancas carta
Pegatinas para votar los problemas mas

importantes. Cuatro pegatinas por participante
para pegar en cada uno de los ejes.
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Estas ideas se van apuntando en rotafolio previamente preparado para anotar los
problemas en la vertiente AMBIENTAL, SOCIAL, ECONOMICA E INSTITUCIONAL.
Recuperar en el papelografo las ideas de los asistentes, tiene como objetivo, que la
mesa pueda ver de conjunto las aportaciones de todos.

Una vez recuperadas todas las propuestas, el facilitador pide a la mesa que
identifiquen que problemas tienen el mayor nimero de menciones. El de mayor
numero serd considerado el problema més importante de cada vertiente de desarrollo.

15 min RECESO
2 hrs Andlisis causal PASO UNO:
Las mesas vuelven a integrarse Trabajo de Marcadores
El facilitador explica que debera realizarse un andlisis a fondo de los 4 problemas equipos
priorizados. Explica la importancia del analisis causal mostrando un ejemplo. Maskin tape
PASO DOS: Arbol de
Los equipos aplican el arbol de problemas a cada uno de los problemas (son 4). El problemas y Arboles en papel craft. Grandes y adecuados
facilitador observa el desarrollo y colabora donde sea necesario su apoyo soluciones para los equipos
PASO TRES:
Una vez terminado el analisis de causas, el facilitador conduce al equipo hacia la Tarjetas blancas media carta
construccion del arbol de soluciones. Desarrollamos un ejemplo para ilustrar mejor a
los asistentes. Hojas blancas carta
Dejamos a los equipos trabajar sin perder la atenciéon para apoyar en caso de ser
necesario
1hr PASO CUATRO: Se presentan los resultados de los cuatro equipos para visualizar el Plenaria Arboles de problemas y soluciones
trabajo por sector.
20 min Cierre del taller y | (1)Se aclara la importancia del cuarto taller (se validara el trabajo de todos y la forma
compromisos de dar seguimiento. Pleno Papeldgrafo

(2) Definimos fecha del cuarto taller.
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Objetivo General: Facilitar la construccion de una estrategia de acompafiamiento para la agenda de competitividad del destino

QUINTO TALLER (14/junio/2016)

ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO A LA GESTION DE LA AGENDA

turistico Tlacotalpan

Objetivos Especificos:

e Determinar la razon de ser de la comisién de acompafamiento de la agenda y su imagen de futuro

e Identificar sus objetivos estratégicos y principios que sostienen a la Comision de acompafiamiento

e Problematizar el papel que juega la agenda de competitividad en el marco de los objetivos de la comision
e Priorizar los proyectos de la agenda

e Evaluar el proceso de trabajo llevado a cabo para la construccién de la agenda.

Recursos didéacticos de

Tiempo Tema Procedimiento Técnica
apoyo

Encuadre del taller: | Se da la bienvenida a los asistentes agradeciendo su tiempo e interés. | Plenaria Papelografos

15 min Recuperaciéon  de | Se recuperan expectativas y con las mismas en perspectiva, se presenta Marcadores
expectativas, el objetivo del taller y se encuadra el trabajo subsecuente. Cinta adhesiva
planteamiento  de
objetivos y reglas
del taller.

30 min La razén de ser de | PASO 1. El presente y el futuro Trabajo de | Papelotes
la comisiébn de | Dividimos el grupo en 2 equipos. Uno de ellos representard con un | equipos Marcadores

acompafiamiento y
su imagen de futuro

dibujo, un esquema o con una actuacion ¢Para qué nacid la comisiéon de
acompafiamiento de la agenda? Cuidando de incluir en este significado
lo siguiente:
e ¢ Quiénes somos?,
¢qué hacemos?,
¢a quiénes se dirige nuestro trabajo?
¢,como lo hacemos?
¢doénde lo hacemos?

El otro equipo representard ¢Qué queremos ser en el futuro? Cuidando
que en La representacioén se incluyan:

e ;cOmo nos queremos ver?

e ;Qué gueremos gue sea nuestra comision en el futuro?

Masking tape

- 275 -




Dejamos a los equipos trabajar en su ejercicio (45 min)

PASO 2: Presentacion de resultados

Cada equipo presenta sus resultados. La facilitadora va coordinando las
intervenciones de tal forma que vayan facilitindose las reflexiones para
construir los enunciados de mision y visién de la forma mas genuina
posible.(45 min)

30 min Jqué logros | PASO 1: La formadora explica un esquema usando el enunciado de | Trabajo de | Papelotes
concretos presente y futuro de la comisién, en una suerte de horizonte que se abre | equipos Marcadores
gueremos obtener? | dependiendo qué tan lejos se quiere caminar Masking tape

PASO 2: Los mismos equipos trazan sus horizontes fijando claramente
los logros necesarios para llegar a verse como su vision dice

PASO 3. Los grupos presentan su trabajo. Se consensuUan ideas y
objetivos y se “sacan en limpio” los logros u objetivos estratégicos de la
comision.

30 min Revision de la | Se reparte una fotocopia de la sintesis de la agenda de competitividad Exposicion Papelografos
agenda mejorada Se pide a los participantes hagan una lectura de la misma y piensen si es | dialogada Cinta adhesiva

suficiente lo que se ha incorporado al documento. Si algo hiciese falta Marcadores

debe apuntarse en hoja por separado,. Y trabajo | Fotocopias de la sintesis
Cada participante comenta su lectura y plantea sus observaciones. La | individual de la agenda
intencionalidad de la lectura es recuperar la reflexion acerca de: ¢Qué

tipo de agenda hemos construido?ses incluyente?¢atiende

verdaderamente a los problemas del sector turistico?¢cuales son sus

fundamentos y estrategias?¢ tiene viabilidad su concrecion o es un suefio

guajiro?¢ cudles son los actores clave para su gestion??¢cuales son los

obstéculos para ello?

1hr Plan minimo de | Si acompafiar la gestion de la agenda es darle sustento y fuerza, | “La baraja de la | Papelégrafos con matrices
acompafiamiento a | ¢como le hacemos? ¢cudles serian los objetivos inmediatos?¢qué | Planificacion” de plan de accién
la gestion de la | setiene que acomodar primero?¢qué después? Marcadores
agenda Dividimos el grupo en 2 equipos. Se reparten los objetivos estratégicos | Trabajo de | Cinta adhesiva

de la agenda. Les pedimos que por cada objetivo determinen: ¢Qué | equipos en 2
vamos a hacer? ACCIONES, ¢Cdémo lo vamos a hacer?¢quiénes lo van | tiempos.

a hacer? RESPONSABLES ¢Cuando? TIEMPOS, ¢Qué necesitamos?

RECURSOS

15 min Evaluacion del | Explicamos la importancia de evaluar el proceso Trabajo Instrumento de evaluacién
proceso de trabajo | Explicamos el contenido del instrumento individual
para la construccion | Dejamos que individualmente respondan.

15 min de la agenda de | Se exponen recomendaciones basicas para planificar el acto de entrega
competitividad recepcion de la agenda. Plenaria

Planteamiento  de
acto de entrega de
la agenda

Fuente: Elaboracidn propia (2016)
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Anexo 9. Relatoria. Primer taller. Analisis FODA (2016)

FECHA: Martes, 26 de abril del 2016
LUGAR: Sal6n de eventos sociales Mesén de Ferrer, Tlapacoyan Ver.

INICIO: 10:30 HORAS TERMINO:  14:00 HORAS
ASISTENTES: 27 PERSONAS ) 10 mujeres 17 hombres
LISTA DE ACTORES DEL CLUSTER TURISTICO:

5 Prestadores de servicios de hospedaje

7 Prestadores de servicios de alimentos

2 Campamentos (Eco turisticos y de aventura)

3 Funcionarios del ayuntamiento de Tlapacoyan

5 Artesanos

3 Red social

1 Agencia turistica

1 Comunicacién

ORDEN DEL DIA

1.

Mensaje de bienvenida por el representante de PRESERVA A.C., de los Prestadores de
Servicios Turisticos de Tlapacoyan, Martin Pimentel

. Presentacioén de invitados al taller.

Presentacion del programa de Agendas de Competitividad Turistica en el Estado de
Veracruz por la Dra. Angeles Pifiar Alvarez

. Presentacion de los resultados del estudio de inventario turistico y resultados del estudio de

mercado/demanda turistica en Filobobos por la Lic. Gloria Rendén Fernandez.

. Presentacién de Estrategia de Trabajo para el destino Tlapacoyan por la Lic. Esveyde Del

Castillo Jiménez

6. Taller para Analisis FODA
7.
8. Acuerdos para préxima reunién

Entrega de la encuesta para resolver. Fecha de devolucién de la encuesta.

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Bienveniday presentacién del presidium.

Para iniciar la reunion se dio la bienvenida y se llevé a cabo la presentacion del equipo
colaborador:

2.

4 Dra. Angeles Pifiar Alvarez, Coordinadora de las Agendas de Competitividad
Turistica en el Estado de Veracruz, El Colegio de Veracruz

v' Lic. Esveyde Del Castillo Jiménez, Coordinadora de la Agenda de Competitividad
Turistica destino Tlapacoyan.

v Lic. Gloria Renddn Fernandez, alumna de la maestria Desarrollo Regional
Sustentable, El Colegio de Veracruz

4 Lic. Laura Vasquez Lara, Asistente de investigacion, El Colegio de Veracruz

v Josué Alcantara Castillo, Asistente de investigacion, El Colegio de Veracruz

Presentacion de invitados: prestadores de servicios de hospedaje, de servicios de

alimentos, de campamentos eco turisticos, de funcionarios del ayuntamiento, de
artesanos, redes sociales y comunicacion.
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A continuacion se dio la bienvenida a todos los participantes del taller, identificando los giros de
sus empresas. También se dieron a conocer las expectativas de cada uno de ellos con relacion
al desarrollo de la agenda de competitividad en el destino Filobobos y su entorno.

Se dijo por parte de los participantes la importancia de “impulsar una estrategia de desarrollo en
el destino para poder posicionarse, ya que actualmente la iniciativa privada esta desmotivada
para sostener sus propios negocios por diversos problemas que enfrenta la comunidad, y
también porque existe un desconocimiento de lo que actualmente tienen en su mercado”.

La Lic. Esveyde hizo una explicacion de la importancia de la agenda de competitividad y de la
importancia de que los PST (Prestadores de Servicios Turisticos) apoyen en su desarrollo,
porque sera producto de una tesis, pero en donde ellos mismos son el motor para darle
continuidad al resultado.

Para realizar dicho trabajo conjunto es importante partir de dos preguntas ¢COmo estamos? y
¢, Qué se esta haciendo?, esto con el fin de crear encadenamiento de cluster turistico desde una
perspectiva local vinculando los diversos sectores productivos (pesca, agricultura, artesanias,
etc.).

3. Presentacion de lo que son las Agendas de Competitividad Turistica en el Estado de
Veracruz por la Dra. Angeles Pifiar Alvarez

La Dra. Angeles Pifiar present6 los antecedentes y la estrategia de El Colegio de Veracruz para
la Elaboracion de las Agendas de Competitividad Turistica del Estado de Veracruz. Resalto la
importancia de la participacion de los actores relacionados con el sector turistico para incorporar
sus ideas y proyectos a estas agendas y construir una planeacioén estratégica con enfoque
participativo.

4. Presentacion de avances (catdlogo de atractivos turisticos y estudio de la demanda
(mercado)) del destino Filobobos, Ver., por la Lic. Gloria Rendén Fernandez

La Lic. Gloria Renddn Fernandez dio a conocer los principales atractivos turisticos que hay en
la regién Filobobos y su entorno, dando a conocer la identificaciéon, caracterizacion y valoracion
de cada atractivo turistico. Posteriormente con la ayuda de la Dra. Angeles se dieron a conocer
los resultados de la encuesta aplicada en abril del 2015, con el fin de conocer el resultado de la
encuesta aplicada a la demanda turistica que llega al destino Filobobos y su entorno.

6. Taller para Andlisis FODA

Para iniciar este taller la Lic. Esveyde explic6 qué es una fortaleza, una oportunidad, una
debilidad y una amenaza, para lo cual utilizé un peculiar ejemplo (La suegra). Después solicitd
gue se integraran 4 equipos, acorde el color de sus gafetes (rojo: debilidades; verde: fortalezas;
azul: oportunidades; amarillo: amenazas) y se pas6 al trabajo en mesas, donde cada equipo
trabajo un elemento del FODA con relacion al destino turistico Tlapacoyan. Cada mesa conté
con un facilitador y un relator para abordar esta tarea. Se trabajé por espacio de una hora y
media. Enseguida se pasé a presentar en plenaria los resultados de cada equipo.

Estas fueron las conclusiones de cada equipo:

FORTALEZAS

v Infraestructura autentica (arqueoldgica, paisaje natural y cultural, calidez de la gente,
historia (heroica)
v Diversidad de cultivos
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Clima

Biodiversidad

Riqueza natural (cascadas, rios, cuevas, cavernas).

Gastronomia

Tradiciones y costumbres

Fiestas conmemorativas (Palmilla, San Isidro Jobo, festival de turismo)
Folklore

Redes sociales

Centro de compostaje

Conexiones del municipio

Hay grupo de Prestadores de servicios turisticos y ciudadanos con el interés de
prosperar

Historia con mucho potencial para aprovechar y recrear eventos
Atractivos histérico-monumentales (zonas arqueoldgicas)

Iglesias

Ex haciendas (donde vivié Guadalupe Victoria)

Casas antiguas, Acueductos

Plaza con historia (texcal).

Festival de turismo

NN N N N N NN

ANANENENENE NN

OPORTUNIDADES
Promocion (tianguis) TCA de México
Conexiones (carretera Puebla-Tecolutla)
Medio ambiente limpio ANP (recursos naturales bien conservados)
Estudio de calidad del agua, realizado por la Universidad del Politécnico
Cercania con Puebla (contactar a las agencias de viaje)
Cercania (1 hr., 30 min ciudad industrial)
Creacion de un corredor turistico (a) playa-costa esmeralda; b) cultura-Tajin; ¢)
negocios-Tuxpan; d) naturaleza y aventura-Tlapacoyan.
Nuevas formas de turismo escolar (COVAEV y Universidad de Gutiérrez Zamora)
Sitio estratégico por su cercania con la playa, la montafia y ciudades importantes
TIC’'S (Tecnologias de informacién y comunicacion sustentables)

ANANENENENE NN

ANANEN

v" No hay reuniones ciudadanas Yy falta comunicacién entre todos

v' Se han perdido atractivos turisticos como los museos (texcal, el del centro de la ciudad)

v" No se cuenta con personas que promocionen los atractivos turisticos de la region
(antes se tenia apoyo del personal de transito, hoy nada mas hay 2)

v' Los Prestadores de Servicios Turisticos, artesanos y demas proveedores turisticos
tampoco cuentan con medios para promocionarse

v' La gente visita el lugar por un dia porque no hay a donde ir, no hay mas que ver.

v' Los Prestadores de Servicios Turisticos, artesanos y demas proveedores turisticos se
financian con sus propios recursos, los cuales son muy limitados.

v' Existe una sensacion de que los actuales negocios han retrocedido en la generacién de
ventas por falta de turismo y visitantes.

v' Se necesita vigilancia y sancion para las personas que desvien el rio y tiren basura.

v' Existe una apatia en la regiébn como sociedad y las autoridades igual

v" No existe tratamiento a las aguas residuales

v" Necesario adoptar la cultura de depésito de desperdicios domésticos

v' Hace falta un programa de fomento a la cultura local entre escuelas y ciudadanos

v Falta la creaciéon de nuevos productos turisticos
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AMENAZAS

AN N N N N N NN

Inseguridad

Contaminacion (rios, de otros municipios, empresas, agricultura)
Hidroeléctricas “nuevos procesos de despojo”

No hay apoyo de los gobiernos federal, estatal y municipal “indolencia de autoridades’
Vias de comunicacion

Sefalética del destino

Urbanismo descontrolado (creacion de nuevas colonias)

Cambio climéatico (huracan, agua del rio)

Deforestacion

Existencia de otros destinos competitivos (eje. Jalcomulco)
Promocioén negativa de Veracruz (natural e inseguridad)
Monocultivo de Platano (sustitucion de otros productos/de paisaje)
Los servicios ambientales estan desapareciendo

La pescay otros productos agricolas desaparecen o disminuyen

i

1.
2.
3.
4.
5.

La presentacion de los trabajos de cada mesa fue enriquecida con las aportaciones de todos los
participantes. Se resalté la importancia de mirarse al espejo y reconocer lo positivo y lo
negativo, como un primer paso para elaborar una agenda de competitividad turistica.

7. Aplicacién de encuesta y entrega
Para finalizar y por cuestiones de tiempo, se les entrego a todos los asistentes la encuesta
disefiada por SECTUR-COLVER para que la resolvieran durante una semana, acordando fecha
y lugar de entrega: 3 de mayo en la oficina de PRESERVA A.C., municipio de Tlapacoyan,
Veracruz.

8. Acuerdos para préxima reuniéon y fecha del taller 2.

Los prestadores de servicios quieren que prospere Tlapacoyan

Los prestadores traeran cada uno a un prestador nuevo.

Preserva A.C. continuara siendo el motor de la Agenda de Competitividad de Filobobos
La Agenda no tiene caracter partidista.

La informacion sera presentada con total transparencia.

PROXIMA REUNION: martes, 17 de mayo del 2016.

Se informa que en el proximo taller se profundizard en la problematica del destino vy se
perfilaran los objetivos de la Agenda.
Al término de la reunién varios participantes se quedaron comentando lo trabajado en el taller.
Fue notable el interés y entusiasmo por participar en este proyecto.

Fuente: Elaboracidon propia (2016)
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Anexo 10. Relatoria. Segundo taller. Creacién de productos turisticos (2016)

FECHA: Martes, 17 de mayo del 2016

LUGAR: Sal6n de eventos sociales Mesén de Ferrer, Tlapacoyan Ver.

INICIO: 10:30 HORAS TERMINO:  14:30 HORAS
ASISTENTES: 13 PERSONAS 5 mujeres 8 hombres
LISTA DE ACTORES DEL CLUSTER TURISTICO:

2 Prestadores de servicios de hospedaje
2 Prestadores de servicios de alimentos
5 Artesanos

3 Red social

1 Asociacion Civil

ORDEN DEL DIA

1. Mensaje de bienvenida por la Dra. Angeles Pifiar a todos los asistentes.

2. Presentacion de invitados que no asistieron al primer taller.

3. Presentacion de los resultados del FODA obtenidos en el primer taller por la Dra. Angeles
Pifiar Alvarez y la Lic. Gloria Rendén Fernandez

4. Presentacion de Estrategia de Trabajo para el destino Tlapacoyan por la Dra. Angeles Pifiar
Alvarez

5. Taller para la creacién un producto turistico con la creacion de dos equipos de trabajo

6. Exposicion de los resultados como parte de la actividad por parte de los dos grupos

organizados
7. Entrega de la encuesta para resolver en plenaria
8. Acuerdos para préxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Bienveniday presentacién del presidium.

Para iniciar la reunion se dio la bienvenida y se llevé a cabo la presentacion del equipo
colaborador:
v Dra. Angeles Pifiar Alvarez, Coordinadora de las Agendas de Competitividad
Turistica en el Estado de Veracruz, El Colegio de Veracruz
v Lic. Gloria Renddn Fernandez, alumna de la maestria Desarrollo Regional
Sustentable, El Colegio de Veracruz
v' Lic. Laura Vasquez Lara, Asistente de investigacion, El Colegio de Veracruz
v Josué Alcantara Castillo, Asistente de investigacion, El Colegio de Veracruz

2. Presentacion de invitados que no asistieron al primer taller: prestadores de servicios
de hospedaje, de servicios de alimentos, de artesanos y redes sociales.

A continuacion se dio la bienvenida a todos los participantes del taller, identificando los giros de
sus empresas. También se dieron a conocer las expectativas de cada uno de las personas que
no asistieron en el primer taller y la importancia que es trabajar en equipo para llegar a un bien
comun.

La Dra. Angeles Pifiar resumi6 de manera breve la intencién de la investigacion y finalidad de la
misma, y de igual forma dio a conocer el equipo de trabajo. Enseguida se comenzé la
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exposicion de los resultados obtenidos del taller FODA, resultado del trabajo de los cuatro
equipos conformados por diversos prestadores de servicios. Al principio la Dra. Angeles dio a
conocer el listado de las fortalezas del destino, iniciando con la pregunta ¢Qué es una
fortaleza? Seguidamente dio a conocer el listado de las debilidades del destino, iniciando con la
pregunta ¢Qué es una debilidad? De igual forma la Lic. Gloria dio a conocer algunas de las
Amenazas y Oportunidades del destino. Recalco que dicho resultado fue expuesto por los
asistentes al primer taller y pregunto si habia algunas nuevas opiniones al respecto. Todos los
asistentes dijeron estar de acuerdo con la informacion resumida por el equipo.

La Dra. Angeles finalizo dando a conocer el listado de las amenazas del destino comentando la
importancia de la colaboracion para mantener y aumentar las fortalezas y disminuir las
debilidades del destino.

4. Presentacion de los diferentes segmentos de mercado que integra el turismo

La Dra. Angeles Pifiar les recordd a los asistentes, la riqueza de atractivos en el destino, los
servicios que ofrece el destino, los equipamientos e infraestructura que ofrecen los
ayuntamientos de Atzalan y Tlapacoyan como parte de la regién Filobobos para introducir el
concepto PRODUCTO y MERCADO DE NATURALEZA. Después identificé y caracteriz6 el
mercado de turismo de naturaleza a nivel nacional y a nivel de region, puntualizando los
elementos comunes y diferenciales.

En definitiva, identificar claramente las caracteristicas de nuestro mercado, permitira definir los
productos a ofrecer, no al revés. Si juntos se conocen las caracteristicas de la demanda, juntos
se deben elaborar productos para el bien comdn del destino a través del ingreso para cada uno
de los participantes en el cllster turistico.

6. Trabajo en dos grupos para la creaciéon de productos turisticos

Para iniciar este taller la Lic. Gloria se encargé de distribuir los dos equipos, en donde existiera
la misma distribucién de giro en cada equipo. Se integran los dos equipos:

Equipo A: recibira a un grupo de visitantes nacionales;

Equipo B: recibird a un grupo de visitantes extranjeros.

Ambos tienen la mision de integrar un producto turistico para ofrecer durante 3 dias de
estancia, contemplando diversas actividades que sean atractivas para todas las edades. De
igual forma se despliegan los precios y el total del producto desglosado por persona y por

grupo.
Para realizar la actividad cada equipo cuenta con informacién sobre la lista de atractivos, el
equipamiento y la infraestructura con la que cuenta la regién. De esta forma tienen las
herramientas para realizar el paquete del producto que ofrecera a los visitantes que les
corresponde.

Estas fueron los productos elaborados:
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EQUIPO A: 5 PERSONAS ADULTOS Y 2 MENORES

HORARIO ACTIVIDAD PRECIO
DIA 1
8:00 am. Recepcidn interprete (3 dias/2 noches) $ 500 x dia
9:00 am Hospedaje (2 camas matrimoniales; 1 cama Q S; 1 ($800; $600;
cama individual) $500)
10:00 am Desayuno americano $75
11:00- Descenso visita a cascada (transporte, equipamiento,  $ 600 adulto (5)
16:00 hrs. seguro, refrigerio) $300 menor (2)
17:00 hrs. Comida/cena $ 200
19:00 hrs Visita urbana y artesanias, guia (capilla, cerrito, $300
parque, palacio)
Total: 11, 200
DIA 2
9:00 am Desayuno tipico de Tlapacoyan $75
10:00-16:00 Visita a cuajilote (transporte, seguro, interprete, guia) $ 500
hrs.
17:00 hrs Comida tipica (mirador, temaxcal “san isidro”, $ 200
transporte)
22:00 hrs. Noche libre para adultos
Total: 2, 925
DIA 3
9:00 am Desayuno tipico de Tlapacoyan $75
10:00 a.m Visita a Texcal (guia) $ 100
11:00 a.m Artesanias
1200 Balneario $50
15:00 hrs.
16:00 hrs. Comida $ 250
Total= $2,725
TOTAL GENERAL DIA 1+2+3
TOTAL GENERAL : 16, 850
EQUIPO B: 25 VISITANTES NACIONALES
HORA ACTIVIDAD PRECIO
POR PERSONA
DIA 1 (VIERNES)
17:00hrs Llegada Recepcion y bienvenida $ 50
19:00 hrs Ceremonia Temaxcal $ 200
21:00 hrs Cena $ 100
Fogata (terminando cena) $30
Hospedaje, habitacion $ 300
(clima, tv, cable e internet)
Nota: Se requiere el 50% de anticipo
Total: $ 680
DIA 2 (SABADO)
8:00 am Desayuno Buffet $100
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9:00 am Descenso de rio (encanto-palmilla) $ 450

14:00 hrs. Comida Buffet $ 140
16:00 hrs. Recorrido centro histérico $50
20:00 hrs. Cena Buffet $ 100
21:00 hrs. Hospedaje $ 300
Total: 1, 140
DIA 3 (DOMINGO)
8:00 am Desayuno Buffet $ 100
9:00 am Visita a la zona arqueolégica (recorrido Vega de $ 300
la Pefia y Cuajilote)

14:00 hrs Comida de despedida $140

Total: 540

TOTAL GENERAL DIA 1+2+3=$ 2 360 X PERSONA

$ 59 000 X 25 PERSONAS
NOTA: 10% de descuento

La presentacion de los trabajos de cada mesa fue enriquecida con las aportaciones de todos los
participantes. Se resalté la importancia de mirarse al espejo y reconocer las dificultades y
habilidades a la hora de realizar los productos turisticos presentados.

7. Aplicacién de encuesta y entrega

Dado que los prestadores de servicios turisticos no entregaron la encuesta en la fecha
establecida, se decidi6 aplicarla y resolverla de forma simultdnea para contar con la informacion
de los prestadores de servicios turisticos, por lo que se establecié 1 hora 30 minutos para
resolverla.

8. Acuerdos para préxima reunién y fecha del taller 2.
1. Los prestadores traeran cada uno a un prestador nuevo.
2. Preserva A.C. continuara siendo el motor de la Agenda de Competitividad de Filobobos
3. La Agenda no tiene caracter partidista.
4. La informacion sera presentada con total transparencia, como hasta ahora.

PROXIMA REUNION: martes, 24 de mayo del 2016, 10 am-1pm.

Se informa que en el préximo taller se profundizara en la problematica del destino, los objetivos
y las soluciones.

Al término de la reunién varios participantes se quedaron comentando lo trabajado en el taller.
Fue notable el interés y entusiasmo por participar en este proyecto. Habia cierto enojo con los
comparieros que no estuvieron presentes.

Fuente: Elaboracidon propia (2016)
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Anexo 11. Relatoria. Tercer taller. Presentacion de resultados sobre Demanda y Oferta (2016)

FECHA: Martes, 24 de mayo del 2016
LUGAR: Sal6én de eventos sociales Mesén de Ferrer, Tlapacoyan Ver.

INICIO: 10:40 HORAS TERMINO:  15:00 HORAS
ASISTENTES: 13 PERSONAS ) 6 mujeres 5 hombres

LISTA DE ACTORES DEL CLUSTER TURISTICO:

1 Prestadores de servicios de hospedaje

2 Prestadores de servicios de alimentos

1 Funcionarios del ayuntamiento de Tlapacoyan

5 Artesanos

2 Red social

ORDEN DEL DIA

=

. Mensaje de bienvenida por la Dra. Angeles Pifiar a todos los asistentes

2. Presentacion de invitados que no asistieron al primer taller.

3. Presentacion de algunos resultados obtenidos de la encuesta de oferta turistica de los
prestadores de servicios turisticos la Lic. Gloria Rendén Fernandez; la Lic. Esveyde Del
Castillo y la Dra. Angeles Pifiar Alvarez

4. Presentacion de propuestas de proyectos turisticos por lo PST prestadores de servicios
turisticos de Tlapacoyan.

5. Acuerdos para préxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Bienveniday presentacion del presidium.

Para iniciar la reunion se dio la bienvenida y se llevé a cabo la presentacion del equipo
colaborador:
4 Dra. Angeles Pifiar Alvarez, Coordinadora de las Agendas de Competitividad
Turistica en el Estado de Veracruz, El Colegio de Veracruz
v' Lic. Esveyde Del Castillo Jiménez, Coordinadora de la Agenda de Competitividad
Turistica destino Tlapacoyan.
v' Lic. Gloria Rendén Fernandez, alumna de la maestria Desarrollo Regional
Sustentable, El Colegio de Veracruz
4 Lic. Laura Vasquez Lara, Asistente de investigacion, El Colegio de Veracruz

2. Presentacion de invitados que no asistieron al primer taller: prestadores de servicios
de hospedaje, de servicios de alimentos, de artesanos y redes sociales.

A continuacion se dio la bienvenida a todos los participantes del taller, identificando
nuevamente los giros de sus empresas. De igual forma se presentaron personas que no
asistieron en el segundo taller.

Al principio la Dra. Angeles Pifiar presento al equipo de trabajo, y posteriormente dio inicio a la

presentacion preguntando ¢Qué se hizo el taller 2?, y ¢ cuales fueron los aprendizajes a raiz de
los dos grupos de trabajo?
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Se recalco la importancia de la organizacion y articulacion para crear un producto, ya que sin
producto no hay mercado en el destino y sin conocimiento del mercado no hay venta. Por ello
es importante conocer el mercado que visita el destino el cual es Turismo de Naturaleza que
cuenta con varios segmentos los cuales requieren estrategias. Después del breve andlisis se
dieron a conocer los resultados obtenidos de los dos equipos de prestadores de servicios
formados en el segundo taller, en donde el resultado del trabajo fue la creacién de dos
productos turisticos para ofrecer a visitantes nacionales y extranjeros.

4. Presentacién de los avances de resultados de la encuesta de oferta turistica aplicada a
prestadores de servicios turisticos

La Lic. Gloria Rendon presenté las graficas resultado de todas las respuestas obtenidas de las
encuestas anteriormente aplicadas a los prestadores y proveedores de servicios turisticos para
conocer el nivel de competitividad. Inicio dando a conocer los datos generales de las empresas
encuestadas; la oferta turistica; democratizacién de la productividad turistica; sustentabilidad
turistica del destino; formacién y certificacion de las empresas y los resultados del segmento de
accesibilidad e infraestructura del destino. Toda esta informacion se fue presentando con la
ayuda de la Dra. Angeles Pifar y la Lic. Esveyde Del Castillo al mismo tiempo de tener el
dialogo de los prestadores de servicios, para revalidar la informacidon obtenida.

5. Presentacion de algunos proyectos propuestos por los prestadores de servicios
turisticos

La Dra. Angeles Pifiar y la Lic. Esveyde Del Castillo preguntaron a los prestadores de servicios
si contaban con proyectos ya desarrollados en papel y nimeros de costo, para agregar al
portafolio de proyectos de la agenda de competitividad, proyectos que se iran priorizando,
acorde los acuerdos de los empresarios para solicitar con la ayuda de PRESERVA A.C..

Solo tres asistentes llevaron sus proyectos, los demas tenian inquietudes sobre si se
descartaban proyectos que adn estén en ideas, por lo que se opté por aceptar que podrian
desarrollar ideas de bien comdn que se pueden agregar, lo cual se veria en el proximo taller.

6. Acuerdos para préoxima reunién y fecha del taller 2.
5. Los prestadores traerdn cada uno a un prestador nuevo.
6. Preserva A.C. continuara siendo el motor de la Agenda de Competitividad de Filobobos
7. La Agenda no tiene caracter partidista.
8. Lainformacion sera presentada con total transparencia, como hasta ahora.
9. Traer propuestas de proyectos o ideas.

Se informa que en el préximo taller se profundizara en la problematica del destino, los objetivos,
causas Yy las soluciones.

Al término de la reunién varios participantes se quedaron comentando lo trabajado en el taller.
Fue notable el interés y entusiasmo por participar en este proyecto. Habia cierto enojo con los
comparfieros que no estuvieron presentes.

PROXIMA REUNION: martes, 31 de mayo del 2016, 10 am-1pm.

Fuente: Elaboracidn propia (2016)
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Anexo 12. Relatoria. Cuarto taller. Arboles de problemas y objetivos (2016)

FECHA: Martes, 31 de mayo del 2016
LUGAR: Sal6n de eventos sociales Mesén de Ferrer, Tlapacoyan Ver.

INICIO: 10:40 HORAS TERMINO:  15:00 HORAS
ASISTENTES: 12 PERSONAS ) 5 mujeres 7 hombres

LISTA DE ACTORES DEL CLUSTER TURISTICO:

2 Prestadores de servicios de hospedaje

3 Prestadores de servicios de alimentos

1 Otros establecimientos

4 Artesanos

2 Red social

ORDEN DEL DIA

1. Mensaje de bienvenida por la Dra. Angeles Pifiar a todos los asistentes

2. Presentacion de invitados que no asistieron al primer taller.

3. Presentacion de la segunda parte de resultados obtenidos de la encuesta de oferta turistica
de los prestadores de servicios turisticos la Lic. Gloria Rendén Fernandez; la Lic. Esveyde
Del Castillo y la Dra. Angeles Pifiar Alvarez

4. Presentacion de los problemas mas mencionados por los prestadores de servicios,
distribuidos en cuatro ejes: econémico, social, ambiental y buen gobierno.

5. Trabajo en mesas con los arboles de problemas y causas, distribuido en dos equipos de
prestadores de servicios turisticos

6. Acuerdos para préxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Bienveniday presentacion del presidium.
Para iniciar la reunion se dio la bienvenida y se llevé a cabo la presentacion del equipo
colaborador:
4 Dra. Angeles Pifiar Alvarez, Coordinadora de las Agendas de Competitividad
Turistica en el Estado de Veracruz, El Colegio de Veracruz
v' Lic. Esveyde Del Castillo Jiménez, Coordinadora de la Agenda de Competitividad
Turistica destino Tlapacoyan.
v Lic. Gloria Renddn Fernandez, alumna de la maestria Desarrollo Regional
Sustentable, El Colegio de Veracruz
v' Lic. Laura Vasquez Lara, Asistente de investigacion, El Colegio de Veracruz
v Josué Alcantara Castillo, Asistente de investigacion, El Colegio de Veracruz

2. Presentacién de bienvenida y retroalimentacion sobre el tercer taller

A continuacion se dio la bienvenida a todos los participantes que asistieron en esta ocasion y de
inmediato se dio comienzo a la presentacion de los resultados de la encuesta de oferta turistica
y en seguida se present6 la dinamica a trabajar con los arboles de problemas en equipos. La
Dra. Angeles Pifiar presento al equipo de trabajo, y posteriormente dio inicio a la presentacion
preguntando ¢Qué se hizo el taller 3?, y ¢cuales fueron los aprendizajes a raiz de la
presentacion de los resultados de la primera parte de los indicadores de la oferta turistica. Se
analizaron ciertos detalles y se discutieron resultados, lo cual permitié enriquecer la informacion
obtenida. Los prestadores de servicios fueron validando y complementando.
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3. Presentacién de los avances de resultados de la segunda parte de la encuesta sobre
los factores de competitividad de la oferta turistica, aplicada a prestadores de
servicios turisticos

La Lic. Gloria Rendon comenzé explicando los resultados de la segunda parte de resultados de
la oferta turistica del destino, en donde los factores de competitividad restantes fueron:
seguridad patrimonial y fisica; promocion y comercializacion; gestion del destino; tecnologias de
informacién y comunicacién sustentables y por ultimo competencias. De igual forma toda la
informacion se fue presentando con la ayuda de la Dra. Angeles Pifiar y la Lic. Esveyde Del
Castillo al mismo tiempo de tener el dialogo de los prestadores de servicios, para revalidar la
informacién obtenida.

4. Presentacion de los principales problemas distribuidos en cuatro ejes: econémico,
social, ambiental y buen gobierno

La Dra. Angeles Pifiar empez6 explicando el porqué de la distribucion de los problemas en los
cuatro ejes, los cuales serian de mejor comprension para todos. De igual forma explico que se
encontraban revueltos y habria que priorizar los problemas, por lo que se dio la participacién e
interaccion entre prestadores de servicios y las facilitadoras. En dicha interaccion surgieron uno
o dos problemas que habia que incluir, acorde lo comentaron los prestadores, por lo que se
priorizo y se finalizé la actividad para posteriormente trabajar en equipos.

De acuerdo a quienes contestaron la encuesta y el FODA, los siguientes son los principales
problemas en cada una de los ejes del desarrollo sustentable:

EJE ECONOMICO:
« Capacitacion turistica insuficiente y no pertinente (sin contenidos ambientales)
+ Informacién alarmista que dafa la imagen del destino Filobobos
« Inversiones escasas de baja escala, limitadas en el desarrollo de servicios (recursos
propios).
* Los precios no son competitivos en tarifas
« Escaso conocimiento de la demanda/mercado
« Limitada oferta turistica

EJE SOCIAL:

« No hay productos turisticos para vender, turismo de naturaleza y cultura

« Desconocimiento de la historia local para enaltecer la identidad de la region (puerta del
Totonacapan)

« Desconocimiento del Area Natural Protegida

» Los prestadores no se visualizan como un destino de naturaleza y cultura a nivel
nacional e internacional con rio limpio y sin presas.

« Desvinculacion entre prestadores de servicios turisticos, aislados de otros sectores e
instituciones municipales-estatales, sin vision de destino.
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EJE AMBIENTAL:

« Lacontaminacién del Rio Bobos y la destruccion de la biodiversidad ponen en riesgo
el sustento del turismo y de los pescadores. A la vez se extingue el atractivo ancla y
emblema de Filobobos.

« Desconocimiento e incumplimiento de normas sobre sustentabilidad turistica

+ Saqueo o mal uso de los atractivos / recursos naturales (deforestacion, perdida de
flora y fauna, cambio de uso de suelo)

* Aguas residuales sin tratamiento o limpieza

+ Residuos solidos urbanos en botadero a cielo abierto (sin separar) y escasa cultura
ambiental (apatia de la poblacion y del municipio)

BUEN GOBIERNO

» Los servicios béasicos del destino no dan el soporte adecuado a los habitantes y a
los visitantes. Ello es un factor de desaliento al turismo (planta de tratamiento,
recoleccién de basura, carretera en mal estado)

+ Senfalizacion y sefialética del destino Filobobos deficiente

» Problemaética turistica sin politica turistica (inversién, programa)

* Reglamentos inexistentes o0 no se conocen, falta de sanciones al saqueo y sobre-
explotacién de los recursos naturales
+ Ordenamiento territorial del ANP, no atendido por parte del municipio y desconocido
por los habitantes.

Sin dejar de considerar el andlisis anteriormente expuesto, entre todos se revisd para priorizar
los problemas respondiendo a la pregunta ¢cuéles son los problemas méas importantes por
los que atraviesan como actores del Cluster? Priorizacion:

ECONOMICOS

EQUIPO 1

1.-Falta de
capacitacion turistica

2.-Falta de inversién
en el sector turistico

3.-Informaciéon
alarmista del destino
Filobobos

4.-Falta de promocion

5.- Limitada oferta
turistica

AMBIENTALES

BUEN GOBIERNO

EQUIPO 2

1.-Desvinculacion y falta = 1.-Desconocimiento

de visualizacién como
destino de naturaleza y
cultura

2.-Desconocimiento de
la historia y del ANP
area natural protegida
Filobobos y su entorno

3.-No hay producto
turistico para vender
conservacion de cultura
y naturaleza

4.-Ausencia de
instituciones educativas
y otros actores para el
desarrollo turistico

generalizado de las
normas sobre
sustentabilidad turistica

2.-Contaminacion del rio
bobos

3.-Saqueo y mal uso de
los atractivos naturales
(deforestacion perdida
de flora y fauna)

1.-Falta de servicios
bésicos del destino (no
dan soporte adecuado a
los habitantes y turistas)

2.-Ordenamiento del
ANP area natural
protegida, no atendido
por parte del municipio

3.-Reglamentos sin
aplicacion (falta de
sanciones al saqueo y
sobreexplotacién de los
recursos naturales)

4.-Sin sefializacion y
sefialética

5.-Sin politica turistica

Enseguida la Lic. Esveyde Del Castillo explico la dinamica de la actividad sobre los arboles de
problema: el como identificar el ¢por qué? o las causas de los problemas y los efectos o las
consecuencias de los mismos.
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Se resaltd la interrelacion entre todos los problemas y todos los actores. Y pregunto: ¢si los
problemas estan imbricados, como deben estar los actores que los padecen? La respuesta fue:
vinculados unos con otros y realizando acciones planificadas y consensuadas.

Los prestadores de servicios de distribuyeron de forma aleatoria en dos equipos
Equipo 1: los problemas ambientales y buen gobierno;
Equipo 2: los problemas sociales y econémicos.

. EQUIPO 1. PROBLEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES

EJE ECONOMICO-PROBLEMA 1: CAPACITACION ESCASA

CAUSAS CONSECUENCIAS/EFECTOS
1. Falta de capacitacion por anarquia. 1. Riesgo para el turista.
2. No se valora, creen que es un gasto inatil y 2. Turista de paso.
una pérdida de tiempo, no latoman como 3. Mal servicio de los prestadores.
inversién 4. Disgusto del turista que nos visita.
* Poco personal, rotacion del personal en 5. Poca afluencia de turistas.
la empresa.

3. Falta de cultura e ignorancia de lo que
significa capacitacion, apatia
* Usos y costumbres.

4. No hay una dependencia encargada de dar
capacitacion de capacitadores locales.

EJE ECONOMICO-PROBLEMA 2: ESCASA INVERSION

CAUSAS CONSECUENCIAS/EFECTOS
1. Falta de estrategias municipales de 1.0bsolencia de las instalaciones y de los
desarrollo en el sector. equipos
2.Solo se desean apoyos “a fondo perdido” 2.Mala imagen
* Existencia de conformismo 3. No hay nueva oferta de nuevos servicios
por parte de los PST * No hay innovacioén en los
3. Se desconoce la tramitologia para servicios

gestionar apoyos oficiales y privados
4. Los PST no contemplan inversiones , en
tanto “las condiciones sean propicias”

- 290 -



EJE ECONOMICO-PROBLEMA 3: INFORMACION ALARMISTA DEL DESTINO

CAUSAS CONSECUENCIAS/EFECTOS

1.No hay estrategia propia de los PST de 1.Se percibe el destino como peligroso
informacién/comunicacién 2.Se desvia el turismo que pasa por rutas
2.No hay relacién de los PST con los MCM | cercanas

ni con los drganos de difusion del 3.No se conocer las referencias positivas
municipio

3. Los MCM prefieren dar noticias
alarmistas. No se dan a conocer buenas
noticias

EJE ECONOMICO-PROBLEMA 4: DEFICIENTE PROMOCION TURISTICA
CAUSAS CONSECUENCIAS/EFECTOS

1 Sefalética insuficiente 1. Los esfuerzos se dividen y no hay sinergia
* Falta de gestién (seguimiento) con 2. No hay inversiones
SCT “para poner sefalética 3. Disminucién de fuentes de empleo
* Insuficiente estacionamiento, 4. Calidad de vida disminuye
* Dificultad de acceso por mal estado 5. Crisis de economia, no hay ingresos
de la carretera. 6. Los jévenes se seguiran yendo
* Insuficiente infraestructura turistica (disminucion de capital humano)
2 Falta proyecto de Tlapacoyan como 7. No se promueven actividades culturales y
destino turistico de naturaleza deportivas
* No sabemos qué turismo queremos 8. Disminuye fuerza y potencia turistica
* Falta difusién de oficios propios
cultura

* Falta consolidar productos
turisticos existentes
3 No hay oferta turistica todo el afio
* Ausencia de entretenimiento
(actividades diversificadas)
* Falta capacitacién para atender
extranjeros

EJE ECONOMICO-PROBLEMA 5: LIMITADA OFERTA TURISTICA Y ESCASA CULTURA
TURISTICA
CAUSAS CONSECUENCIAS/EFECTOS

1. Desorganizacion, desconocimiento para

crear producto turistico 1. Turismo insatisfecho
* falta de identidad y desencanto entre 2. Desarrollo econémico limitado
nosotros mismos 3. Desconocimiento de plan de
* desconfianza, desunion entre los ordenamiento
prestadores de servicios 4. Falta de turismo que pernocte

2. Faltade informacién al turista
* falta de formacion para ofrecer al
turista lo que tenemos
3. Desconocimiento de la demanda
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EJE SOCIAL-PROBLEMA 1: DESVINCULACION Y FALTA DE VISUALIZACION COMO

DESTINO
CAUSAS

1. Falta de proyecto comun

CONSECUENCIAS/EFECTOS

1. Pérdida de identidad y arraigo

2. Estamos en zona de confort y no
evolucionamos

* faltade unién

ausencia de gestion municipal 3
2. Falta de profesionalizacién 4.
5.

* deficiente formacién; habilidades,
actitudes, conocimiento
* falta de oportunidades / alternativas

. Los esfuerzos se dividen y no hay sinergia

Falta de crecimiento de la sociedad
No hay acuerdo ciudadano y con la
autoridad

EQUIPO 2. PROBLEMAS AMBIENTALES Y BUEN GOBIERNO

EJE AMBIENTAL-PROBLEMA 1 : CONTAMINACION DEL RIO FILOBOBOS

CAUSAS

1. Basurero a cielo abierto
2. Falta una planta de tratamiento para aguas
residuales con un buen funcionamiento
3. Contaminacién por agro-industria en el rio
también de otros municipios
* Sin estricta aplicacion de la ley ambiental,
generalizada.
4. Sistema de potabilizacion ineficiente.
* Corrupcién y obras mal planeadas o
inconclusas.
* Falta de organizacion

CONSECUENCIAS/EFECTOS

. Afectacion a la biodiversidad, turismo se

aleja

. Contaminacion por aguas negras,

insalubridad.

Afectaciéon econémica por comprar agua
limpia.

Enfermedades de habitantes y visitantes.
Afectaciones en economiay
productividad.

Afectacion por enfermedades y pérdida
de competitividad.

EJE BUEN GOBIERNO PROBLEMA 1: REGLAMENTOS Y BANDOS NO SE CUMPLEN

CAUSAS CONSECUENCIAS/EFECTOS
1. Falta de compromiso de las autoridades 1. Malos resultados, no tener servicios de
competentes buena calidad.
* Falta de valores y ética 2. Violacion a los derechos ciudadanos
2. Por desconocimiento de los reglamentos. 3. Apatia e indiferencia, molesta al
* Falta de difusion por parte de las ciudadano
autoridades 4. No dan solucion a los problemas

* Falta de interés de los ciudadanos
3. Incapacidad de los servidores publicos
* Por qué los servidores publicos son
seleccionados de forma inadecuada
* Falta del perfil del servicio publico
4. Faltade presién ciudadana paralas
autoridades
* Apatia
* Falta de organizacion
* Falta de valor civil
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Después de una hora y media de trabajo en equipos se finaliz6 la actividad, quedando
pendientes para una ultima reunion acordando una fecha especifica para el cierre del trabajo.

5. Acuerdos para préxima reunién.
10. Los prestadores de servicios turisticos se comprometen a asistir nuevamente
11. Preserva A.C. continuard siendo el motor de la Agenda de Competitividad de Filobobos
12. La Agenda no tiene caracter partidista.
13. La informacién serd presentada con total transparencia, como hasta ahora.

PROXIMA REUNION: martes, 14 de junio del 2016, 10 am-1pm.

Al término de la reunién varios participantes se quedaron comentando lo trabajado en el taller.
Fue notable el interés y entusiasmo por participar en este proyecto. Habia cierto enojo con los
compafieros que no estuvieron presentes.

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Anexo 13. Relatoria. Quinto taller. Presentacién y Validacién de estrategias y programas (2016)

FECHA: Martes, 14 de junio del 2016
LUGAR: Sal6én de eventos sociales Mesén de Ferrer, Tlapacoyan Ver.

INICIO: 10:30 HORAS TERMINO:  14:00 HORAS
ASISTENTES: 13 PERSONAS ) 6 mujeres 7 hombres

LISTA DE ACTORES DEL CLUSTER TURISTICO:

4 Prestadores de servicios de hospedaje

2 Prestadores de servicios de alimentos

1 Otros establecimientos

5 Artesanos

1 Ayuntamiento

ORDEN DEL DIA

. Mensaje de bienvenida.

. Presentacién de invitados que no asistieron al primer taller.

. Presentacion de la priorizacién de los problemas junto con arboles de problemas distribuidos

por eje (econémico, social, ambiental y buen gobierno).

4. Trabajo en plenaria para definir el escenario tendencial ¢(Como van a estar los PST y
artesanos y proveedores dentro de 10 afios en caso de seguir con los problemas expuestos
en el cuarto taller? Asimismo el escenario deseado Con los objetivos propuestos por
ustedes ¢Como se veria la regioén dentro de 10 afios?

5. Presentacion de los arboles de objetivos transformando los problemas a acciones positivas
distribuidos en los cuatro ejes (econémico, social, ambiental y buen gobierno).

6. Validacion de la informacion para la propuesta de estrategias de accion.

7. Presentacion de estrategias y propuesta de programas con las acciones a realizar en el
destino.

8. Acuerdos para validacién de programas.

WN -

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Bienveniday presentacién del presidium.
Para iniciar la reunion se dio la bienvenida y se llevé a cabo la presentacion del equipo
colaborador:
v Dra. Angeles Pifiar Alvarez, Coordinadora de las Agendas de Competitividad
Turistica en el Estado de Veracruz, El Colegio de Veracruz
4 Lic. Esveyde Del Castillo Jiménez, Coordinadora de la Agenda de Competitividad
Turistica destino Tlapacoyan.
v Lic. Gloria Renddn Fernandez, alumna de la maestria Desarrollo Regional
Sustentable, El Colegio de Veracruz
v' Josué Alcantara Castillo, Asistente de investigacion, El Colegio de Veracruz

2. Presentacién de bienvenida y retroalimentacion sobre el cuarto taller
A continuacién se dio la bienvenida a todos los participantes que asistieron en esta ocasion y a

los que no habian estado anteriormente se presentaron ante todos La Dra. Angeles Pifiar
presento al equipo de trabajo, y posteriormente dio inicio a la presentacion preguntando ¢Qué
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se hizo el taller 4?, y ¢,cudles fueron los aprendizajes a raiz de la presentacion de los problemas
identificados y la priorizacién en plenaria.

3. Presentacién de priorizacion de problemas y arboles de problemas con sus causas
¢porque?, y efectos ¢Qué ocasionan?

La Dra. Piflar comenzd presentando la priorizacion de los problemas econdémicos con sus
respectivos arboles mencionando sus causas y efectos por problema validando la informacion
con los PST y proveedores, enseguida continuo con los arboles de problemas del eje social y
ambiental la Lic. Gloria Renddn preguntando si estaban de acuerdo con la informacién expuesta
y si hacia falta algo mas que agregar. Para terminar con la exposicion de los &rboles de
problemas la Dra. Angeles Pifiar concluyo con el eje buen gobierno, finalizando con la pregunta
sobre la distribucién de las causas y efectos de dichos problemas. Los presentes coincidieron
en la necesidad de tomar cartas en el asunto y trabajar conjuntamente.

4. Trabajo en plenaria para definir el escenario tendencial y escenario deseado por parte
de los PST, artesanos y proveedores de laregion

La Lic. Esveyde Del Castillo empezé la actividad haciendo la pregunta ¢ Cémo van a estar los
PST y artesanos y proveedores del destino Filobobos dentro de 10 afios en caso de no tomar
cartas en el asunto y no hacer nada ante los problemas expuestos? Las respuestas por parte
de los asistentes fueron las siguientes:

Escenario Tendencial

“Seremos un desierto (tierra contaminada, aumento de

huracanes con pérdidas econdmicas, exceso de

fertilizantes, pesticidas y fungicidas)”

- “Disminucién de produccion agricola (calidad) y la
humedad en el ambiente”

- “Emigracién de muchos de nosotros”

- “Se incrementara el numero de negocios abandonados
y sucios”

- Mas casas de empefios

- Ya casi no se siembra y se da el cambio de uso de

suelo de agricola a urbano
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Escenario deseado

Mas felices (con sonrisa en los labios)

- Mayor afluencia de turistas y de mas calidad /(capacidad
adquisitiva)

- Rio con mas agua y limpia para bafiarse y no contraer
enfermedades

- Reduccioén de emigracion a USA y familias unidas

- Incremento de negocios y mas prosperos

- Recuperacién de espacios de convivencia y confianza en
nosotros

- Diversificacién de cultivos y desarrollo de proveedores

- Sociedad (escuelas, empresas y funcionarios) educados

ambientalmente y turisticamente

Se recalcé que se necesita validar los arboles de objetivos para poder impulsar el escenario
deseado por todos ellos.

5. Presentacién de los arboles de objetivos distribuidos en los cuatro ejes (econdmico,
social, ambiental y buen gobierno)

Con la ayuda de la Lic. Esveyde se presentaron los arboles de objetivos, transformando los
problemas a acciones positivas respondiendo las preguntas ¢como hacer los cambios? y los
resultados que se obtendrian, el impacto que generarian. Esta informacion se fue validando en
plenaria por si habia propuestas para mejorar en los objetivos.

6. Preguntas en plenaria ¢es éste el escenario deseado?, ¢es posible llegar a estos
objetivos desde su perspectiva?, ¢nos validan la informacion para la propuesta de
estrategias de accién?

Estas preguntas las realizo la Dra. Angeles Pifiar con el fin de validar la informacion expuesta

por la Lic. Esveyde y seguir trabajando y exponer las estrategias y programas, resultado del
trabajo de los arboles de problemas y objetivos.
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7. Presentacion de estrategias y propuesta de programas como parte de las acciones a
realizar en el destino Filobobos

Estas estrategias fueron presentadas por la Dra. Angeles Pifiar con el fin de validar la
informacién y saber si se encontraban de acuerdo con los programas que saldrian de dichas
estrategias. Estas estrategias son las siguientes:

ESTRATEGIA 1. Invertir en actualizar y elevar la calidad de los servicios mediante
capacitacion.

Para ofrecer al turista un estdndar de productos, confort en los servicios competitivos en tarifas,
calidad de servicios en un medioambiente sano es necesaria la capacitacion de todos los
prestadores de servicios turisticos por agrupamiento productivo agrupamientos productivo. La
capacitacion se hace imprescindible.

ESTRATEGIA Il. Promocionar Filobobos como destino de turismo de naturaleza
sustentable.

Filobobos debe figurar en los mercados de Turismo Cultural y de Turismo de Naturaleza
(Aventura y Ecoturismo), donde el destino tiene potencial para transitar a la sustentabilidad y
experiencia acumulada a lo largo de 30 afios, con un buen plan de medios de comunicacion
masiva y relacion estrecha con instituciones estatales y federales de promocién

ESTRATEGIA Ill. Fortalecer la vinculacién y el encadenamiento productivo de los
prestadores de servicios turisticos.

Esta estrategia se orienta a integrar prestadores con una visibn como destino de naturaleza y
cultura de cara a oferta de productos turisticos, el incremento de la calidad de servicios, el
desarrollo de promocion y comercializacién para que impacte en el desarrollo del clister
turistico del destino Filobobos. Esta integracibn se puede realizar a través de una
representacion social de los diferentes prestadores de servicios (PRESERVA A.C.) y el Consejo
Municipal de Turismo que impulsen la participacién activa y transparencia, con el objeto de
gestionar el desarrollo del destino turistico de forma incluyente y sustentable.

ESTRATEGIA IV. Sensibilizar a los habitantes de Filobobos para consolidar la vocacion
turistica como destino de naturaleza (aventura, ecoturismo) hacia practicas sustentables

Sensibilizar implica informar acerca de las ventajas y desventajas que para todos tiene ser un
destino de naturaleza y cultura. Asimismo consensuar un sentido de la importancia de los
atractivos que valore, difunda y contribuya a la existencia de la rica produccién agropecuaria,
pesquera y artesanal de Filobobos.

ESTRATEGIA V. Proteger el paisaje rural y natural que rodea a Filobobos y, ante todo,
defender al rio Filobobos

Conservar los recursos naturales de Filobobos y su entorno ante las amenazas que se ciernen
sobre lo que representa la razén de ser y simbolo de la ciudad. No se trata so6lo de evitar las
presas, también de sanear el rio en toda la cuenca.
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ESTRATEGIA VI. Impulsar proyectos agropecuarios, pesqueros y artesanales en las
comunidades de ambos municipios para desarrollar proveedores turisticos de alimentos
frescos y sanos y artesanias locales.

Esta estrategia permitird que el desarrollo econémico turistico envuelva en su red de valor a
otras redes como agricultura, ganaderia, pesca y artesania de modo tal que los beneficios y la
derrama econOmica sea mejor distribuida entre los habitantes y visitantes de Filobobos que
llegan con una alta intencién de compra y poder adquisitivo al destino.

ESTRATEGIA VII. Mejorar la infraestructura béasica, el aspecto urbano e imagen del
destino

Dicha estrategia no solo para que el visitante se sienta bien, sino para que los habitantes eleven
su grado de bienestar, a través de mejorar, acondicionar y poner en marcha acciones de
infraestructura basica del destino (planta de tratamiento de aguas residuales, recoleccion de
RSU, mejora de carretera, su sefializacion y sefialética).

Los programas que se obtuvieron de las estrategias expuestas son:

Programa 1. “Aventurate a Filobobos” (suma las Estrategia 1, 2, 3, 4),

Programa 2. “Recuperando y conservando el Rio y Patrimonio Nat. de Filobobos” (Estrategia
5).

Programa 3. “Filobobos produce y consume” (Estrategia 6)

Programa 4. “Infraestructura para el bienestar de todos” (Estrategia 7),

De igual forma se les expuso un ejemplo de como quedarian los programas desarrollados con
sus respetivos: objetivos general, particulares y acciones y funciones a realizar.

Se establecié el ejemplo del programa 1.

Con el ejemplo expuesto se comentd que en caso de hacer mejoras u observaciones a las
estrategias o programas se estableceria fecha de reunién con la Lic. Gloria para detallar dichas
recomendaciones.

8. Acuerdos para validacién de programas (Lic. Gloriay PST de laregion)

e Proxima reunion con los prestadores de servicios turisticos (viernes 17 de junio, 17 hrs).
Gloria hara entrega a los PST la propuesta de programas y el martes 21, 17 hrs. Se
volveran a reunir para entregar las mejoras a Gloria. La integrara en el documento final.

e Preserva A.C. sera el motor de la Agenda de Competitividad de Filobobos

e La Agenda de competitividad sera presentada y entregada a los PST y alcaldes de
Atzalan y Tlapacoyan como parte de la region Filobobos (fecha pendiente).

e La Dra. Pifiar se informara con la SECTURC sobre la necesidad de instalar los Consejos
Municipales de Turismo en Atzalan y Tlapacoyan.

Al término de la reunién varios participantes se quedaron comentando la importancia del trabajo
organizado y las ganas de seguir colaborando para llevar a cabo lo establecido en la agenda y
los acuerdos con PRESERVA A.C., como representante de los PST prestadores de servicios
turisticos. Fue notable el interés y entusiasmo por la conclusién del trabajo. Todos se brindaron
un aplauso.

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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NO.

A WN P

o Ol

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

NOMBRE

Sergio Miranda Avila
Delfina Sanchez Huerta
Pablo Lopez M.
Vicente Martinez
Gonzalez

Rosa Maria Murrieta M.
Amancio Martinez
Hernandez

Juana Alarcon Quiroz

Luis Jorge Concha
Nufez
Natalia Rocha Garcia

Reynaldo Bello Leonardo

Moisés Hernandez M.

Gabriel Ramos Ceséareo
Yolanda Sanchez Garcia
Luis Eduardo Lara S.

Fernando Zavaleta
Hernandez
José Guzman

Honorato Quiroz
Mauricio A. Melgarejo C.
Leticia Arriaga

Marco Antonio G.
Gabriela Guichard M.

Anexo 14. Lista de participantes en los cinco talleres (2016)

EMPRESA/INSTITUCION

Vive Tlapacoyan
Artesanias
Restaurante La Granja
AVENTUREC

Restaurante Villa Rosa

Artesano Promotor Cultura
Indigena Nahuatl
Ayuntamiento Tlapacoyan,
Ver.

Rancho Hotel El Carmen

Hotel San Agustin
Filobobos Tour

Ayuntamiento Tlapacoyan,
Ver.
Vive Tlapacoyan

Artesania
Frank Legume
Rios Extremos

Restaurante Las Acamayas
Vive Tlapacoyan

Hotel del Parque

Artesania

Cafeteria

Bebidas y alimentos

PRIMER
TALLER
(26 de
abril)
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22
23
24

25

26
27
28

29
30

31
32

33

34
35
36

37
38
39

Maria Micaela Cruz
Hugo Rafael Salazar
José M. Garcia

Lourdes G. Oliver

Araceli Refugio Franco
Jesus Hernandez
Inocencio Ordofiez
Espinoza

Arturo Rivera Salazar
Ignacio Romero
Castafeda

Jair Franco Melgarejo

Atala Gabriela Reyes
Sanchez

Ana Tovita Mota Marcos

Roberto Pérez Mufioz
Blanca Estela Goy Vale

Margarito Licaon
Castellanos

José Sobrevilla Marquez

Ma. del Socorro Pefia
Martin Pimental

Artesania
SR

Ayuntamiento Tlapacoyan,
Ver.

Hotel Rosil, Hotel Plazay
Posada Oliver

MS Noticias

Pizzeria

Org. Colectivo Ciudadano
Tlacualoyan

Hotel Bicentenario

Artesania

Vive Tlapacoyan
Artesania

Ayuntamiento Tlapacoyan,
Ver.

Power Gyn

Hotel Valencia
Ayuntamiento Tlapacoyan,
Ver.

Artesania

Blue Ranch
PRESERVA A.C.

TOTAL DE ASISTENCIAS : 81

Fuente: Elaboracidon propia (2016)
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“AGENDA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO REGIONAL SUSTENTABLE
EN EL AREA NATURAL PROTEGIDA FILOBOBOS Y SU ENTORNO,
VERACRUZ, MEXICO”

Lic. Gloria Rend6n Fernandez

Mi agradecimiento al equipo de facilitacion en los talleres

GRACIAS

Josué Alcantara Castillo, Laura A. Vasquez Lara, Esveyde del Castillo Jiménez,

Maria Angeles Pifiar Alvarez (COLVER) y Martin Pimental (Preserva A.C.)
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